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Tuyén bb khwéc tir trach nhiém

I Tuyén bd khwdce tir trach nhiém

Nhirng nhan dinh néu ra trong tai liéu nay 1a nhan dinh cta riéng nhém tac gia, khéng phai nhan dinh cla bat ky
t4 chirc ndo. La nhitng ngwoi tw duy phan bién, ching téi co thé thay di, diéu chinh va can nhac lai vé nhivng
quan diém trong tai liéu nay bat ky Iic nao.

Gidi thiéu \{é Chwong trinh Kinh té khu
virc Chau A cua Konrad-Adenauer-Stiftung
(SOPAS)

Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS) 1a mét t6 chirc chinh tri cia Dirc 1y tw do, cong ly va doan két lam nguyén
tic hoat ddng can ban. Chuwong trinh Kinh té khu viec Chau A clia KAS (SOPAS) 1a mét digén dan cap khu vuc,
thic day hoat dong trao dbi va cai td mé hinh quan tri cting nhw mé hinh kinh té tai Chau A. SOPAS tap trung
vao ba linh vire chién lwoc sau day: (1) thuc ddy phu nir tham gia lanh dao; (2) thwong mai tw do va quan hé da
phwong; va (3) xu hwéng cong viéc trong twong lai. Khéng chi vay, SOPAS con la noi quy tu nhirng nha hoach
dinh chinh s&ch, chuyén gia kinh té, chuyén gia phan tich chinh tri v& nha lanh dao tw twéng trén khdp Chau A
dé& cung thdo luan nhivng van d& méi ndi, d& xuét chinh sach thay thé va chia sé& cac cach 1am hiéu qua nhét.
Nhirng van dé dwoc dwa ra thao luan tai Chau A nhu thé nay ciing dwoc ban luan séi ndi tai Chau Au trong cac
héi nghi chuyén gia, héi nghi chuyén d& va héi thao. An phdm vé cac chl d& quan trong nhw vay thwéng xuyén
dwoc cong bd dé cung cap thdng tin cu thé va dé xuét cho cac nha hoach dinh chinh sach quéc gia va khu vire.

I Gii thiéu vé Woomentum

Woomentum la mot td chire doc lap, hé tro cho cac niy 1anh dao va phu ni trong hoat dong kinh doanh. St
ménh cla ching téi 1a gitp d& phu ni cling nhw cdng ddng cla ho cé dwoc cudc sbng tét dep hon béng
céach tao diéu kién dé cac ni 1anh dao phat trién doanh nghiép theo hudng bén virng va sinh lgi. Tru sé cla
Woomentum tai Singapore hién dang trién khai nhiéu dw an nghién ctru, van dong va bdi duwdng nang lwc trén
khép Bng Nam A.

Moi hoat ddng trong dy an clia ching tdi d&u hwéng dén muc tiéu hé trg nhivng doanh nghiép vira va nho
(small- and medium-sized enterprises, SME) va cac cong ty cong nghé kh&i nghiép do phu ni 1anh dao.

Mang trong minh trach nhiém tao dwng hé sinh thai, chung téi chi déng tham gia cung céng ddng doanh nhan,
nha dAu tw, nha tai tro' va nha hoach dinh chinh sach.
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Thw ngd ctia KAS Nhat Ban

I Thw ngd cua KAS Nhat Ban

Thuec té cho thay rat it phu ni¥ Chau A dam nhan vai tro
quan ly va ho gan nhu vang béng trong cac nganh céng
nghé. Do d6, vi muc tiéu xa hoi 6n dinh va nén kinh t&
t&ng trwdng bén virng, ching ta nhat dinh phai nhan
thirc dwoc vai trd phy nir trong nhirng cudc chuyén
minh vé& céng nghé hién nay. Phai chdng cdng cudc s
héa theo dién tién clia dai dich COVID gay ra nhitng
bét lgi cho doanh nghiép? Phu ni s& con bj b lai xa
hon ni¥a trong nganh Khoa hoc, Céng nghé, Ky thuat
va Toan hoc (Science, Technology, Engineering, and
Mathematics, STEM)? Hay phai chéng budc tién cong
nghé mé ra con dwdng gidi phdng mai, tao ra cau tric
Rabea Brauer Cristita Marie Perez lam viéc linh hoat hon, phwong thire huy dong vén méi
va don dwdng cho cac coéng ty kh&i nghiép méi?
Vao ndm 2020, Chwong trinh Kinh té khu vwc Chau A clia Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) da hop tac véi
Woomentum, va sau nhiéu thang nghién ctwu trong bdi canh dai dich COVID-19, ching t6i da cho ra doi 4n
phdm The path to success: How women-owned businesses transform in the era of digitalization. (Con duong
dén dén thanh céng: Céng cudc chuyén minh ctia doanh nghiép do phu ni¥ Iam chi trong théi dai sé héa.) O
giai doan dau, nghién clru da tap trung vao céac qubc gia Campuchia, Indonesia, Malaysia va Myanmar. Khi so
sanh ddi chiéu nhirng trudng hop thue té nhw thé nay, ching toi da phan nao biét dwoc cach thirc str dung va
tan dung céng nghé mai dé phat trién hoat ddng kinh doanh clia nhitng doanh nghiép vira va nhé do phu nir
lam chi (women-owned small and medium-sized enterprise, WSME). Két qué nghién ctru ciing cho thdy nhirng
kho khan ma WSME gap phai khi tiép can ngudn vén, chwong trinh tw van va cai thién quy trinh hoat déng kinh
doanh, ciing nhu cac giai phap kiém soat va giam thiéu tac dong ctia COVID-19.

Day la 4n pham b sung cho cong trinh nghién clru ma ching toi da bat dau cach day gan hai nam. Lan nay,
chung téi tap trung vao ba quéc gia khac: Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Di v6i cac quéc gia bd sung
thém nay, ching téi van tim thy cac két qua twong tw. Dwéi day 1a tém tét két qua tdng hop thu duoc:

+  WSME van phu thudc vao ngudn vén néi bd vi nhiéu ly do, phan 16n la do cac doanh nghiép khéng muédn
mét di quyén kiém soat va/hodc khéng mubn hwéng dén cac muc tiéu tang truéng khong bén vieng.

+  WSME mong mudn va tim kiém nhirng chuong trinh tw van va hd tre xay duwng mang lwéi mdi quan hé.
Tuy nhién, hau hét d&u mubn xay dwng méi quan hé bén chét gitra bén tw van va bén duoc tw van dya
trén cac gia tri va nidém tin chung. Mac du khong thé phi nhan tdm quan trong cla viéc khéng ngirng bdi
dwdng k¥ nang, nhwng ddng thoi, thi gian va nhu cdu danh cho doanh nghiép va gia dinh ciing dat ra
mot s6 tré ngai nhét dinh.

+  Méc du dai dich ddy nhanh qua trinh s6 hoa cia WSME, nhwng qué trinh thich tng nay chi mang tinh déi
pho, chwra c6 16 trinh sé hoa rd rang lam nén tang huéng dan. WSME da dwoc hwéng nhiéu loi ich ti
c6ng cudc sb hoa, nhwng hau hét d&u mudn co mét hé thdng quy trinh xuyén subt dé duy tri nhing loi ich
nay dai lau.

Chuing t6i da nghién ctvu bdi canh riéng clia ting quéc gia dé co thé phan tich sau hon va twong tan hon
nhirng xu hwéng chung nay. Trong 4n pham 14n nay, chung t6i da d& xuét nhixng hanh déng cu thé cho nhirng
nha hoach dinh chinh sach tai cac qubc gia twong trng dé thao g& nhirng khé khan dé cap trong phan phan tich
ma phu nir gap phai, chang han nhw st dung cac cong cu tai chinh hodc str dung cong nghé sao cho sinh li.
Chung t6i trinh bay riéng d& xuét danh cho chinh phu, t& chirc tai chinh, mang lwéi SME va cac td chirc hivu
quan khac.

Thong diép rat rd rang: WSME du strc va mong mudn phat trién manh trong thoi dai s6. Tuy nhién, dé& danh
thire tiém n&ng con ngl yén nay, cac doanh nghiép can dén sw chung tay gép strc cla tat ca cac bén.

Rabea Brauer
Giam déc Chwong trinh Kinh té khu vic Chau A (SOPAS)
Dai dién quéc gia, KAS Nhat Ban

Cristita Marie Perez
Giam déc chwong trinh cp cao, Chwong trinh Kinh té khu virc Chau A (SOPAS)
KAS Nhat Ban



Thuw ngd cia Woomentum

I Thw ngd cua Woomentum

Mac du cudc khiing hodang COVID-19 gay ra khong
biét bao nhiéu thach thirc, thé nhung ching ta van
thdy dwoc mot diém sang trong dai dich nay, d6
chinh la cong cudc chuyén ddi sé clia cac doanh
nghiép vira va nhd (SME) tai Chau A dién ra hét
strc mau le. Cudc cach mang sb ngay nay la bwéc
chuyén nong cbt dbi véi tat ca cac doanh nghiép,
va dac biét quan trong déi voi cac SME do phu niy
lam chua (WSME). Ngay tai Woomentum, ching t6i
tin ring s hoa chinh 1a yéu té cbt I6i cé thé giup
cong dong ni¥ doanh nhan thanh cong vuwot qua hét
moi thach thirc ma nir gi¢i gap phai trong hoat déng
Mouna Aouri Alice Thet kinh doanh.

Khi dwoc cong nghé sb hd tro, cac nir doanh nhan cé thé trao quyén nhiéu hon niva cho gia dinh, cdng dong
va xa hoi néi chung.

K& tir khi bat dau thuc hién nghién ctvu vao ndm 2020, ching t6i da phdng van chuyén sau tdng cong 146 WSME
va hon 60 chuyén gia tai bay quéc gia Chau A (Campuchia, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Singapore, Han
Quéc va Viét Nam). Sau khi nd lyc nghién ctru trén quy mé Ién nhw vay, két qua thu dwoc da hé 16 cho ching
toi thdy réng mac du tat ca cac quéc gia déu gép kho khan trong cong cudc sb hoa, nhwng méi quéc gia lai co
nhitng co hdi riéng. Tuy nhién, thanh qua Ién nhat ma ching t6i gat hai dwoc trong dw &n nay chinh 1a co hdi
dwoc kham pha va cong bb trén ban bao céo nay ciing nhw qua cac kénh ctia Woomentum nhirng cau chuyén
thanh cong hét strc 4n twong clia nhiéu nir doanh nhan can trwéng, thao vat va truyén cadm hing.

Trong &n pham tht hai nay, chung ti da chi ra mirc do trwdng thanh vé sé hoa clia cac WSME tham gia can
ct trén mo hinh phdng theo Chi sé danh gia mirc dd trwdng thanh vé s6 héa clia Cisco, va tim hiéu nhirng khé
khan riéng trong tirng cap d6 trwdng thanh vé sb héa. Mac du bao céo nay néu ra rat nhiéu khé khan, nhung
song hanh véi m&i kho khan ludn 1a co hoi day y nghia d& cac chinh pha, t& chire tai chinh, mang lwéi WSME
va cac td chirc hivu quan khac chung strc gitp d& cong déng ni¥ doanh nhan khéng bi b lai phia sau trong
cudc cach mang s6 ngay nay. Nhan dwoc sw hd tro dang quy cdia Trwdng Chinh sach cong Lee Kuan Yew,
chung t6i da dwa ra nhirng dé xuét quan trong danh riéng cho céc té chirc clia chinh pht va da phan loai nhiing
d& xuét dé vao dung tirng giai doan trong chu trinh chinh sach. Chung t6i hy vong rang &n pham nay sé mé ra
cudc dbi thoai trong cong ddng theo hwéng hd tro cong cudc sb héa cac WSME tai Chau A, rdi tir d6 khai pha
tidm nang kinh té dich thwc cla cong déng ni¥ doanh nhan.

L&i cudi cung nhung khong kém phan quan trong, ching toi xin gli 10 biét on sau sac dén
Konrad-Adenauer-Stiftung, tit ca cac WSME da tham gia phdng van va ddi ngii chuyén gia gép mét. Chang tdi
dac biét gtvi Ioi cdm on dén toan bd thanh vién trong ddi ngl, nha nghién ctru, chuyén vién viét bai, chuyén vién
bién tap va chuyén vién thiét k&. Néu khong co sw dong gop &y, nghién ctru can thiét nay hén sé khong duoc
xuét ban. Mac du lam viéc tlr bay mui gio' khac nhau, nhung ddi ngii ctia ching t6i van c6 thé cong tac, van
dung tri ndo va diéu hanh cac su kién tric tuyén mot cach lién mach — tat ca déu nhe sire manh cla ky thuat
sb hoa, chinh vi I& d6 nén trong 4n phdm I1&n nay, strc manh &y da co dip 1&n ngoi.

Mouna Aouri
Nha sang lap kiém Giam déc diéu hanh (chief executive officer, CEO) Woomentum

Alice Thet
Trwdng ban nghién ctru, Woomentum



Loi cdm on
I L&i cam on

Chuong trinh Kinh t& khu vwc Chau A cia Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) va Woomentum da cling hop
tac bién soan 4n pham nay véi muc dich tim ra nhitng kho khan phai di méat va cac co hdi dwoc tao ra trong
thoi dai s6 hoa clia cac doanh nghiép vira va nhé do phu ni lam chi (WSME) tai Viét Nam, Han Quéc va
Singapore trong subt nam th hai clia dai dich COVID-19. Dy an nay do Mouna Aouri khéi xwéng va chi dao
véi sw hé tro cia Alice Thet.

Chuing t6i da co6 mot doi ngli dong dao gop strc dé tao ra &n phdm v& dy an nghién ctru nay. Chuyén vién thiét
ké 4n pham |a Rudy P Agnel. Tac gia chinh ctia 4n pham nay la Talitha Amalia, cting v&i sy hé tro clia Farah
Aulia, Muhammad Lutfi va Yasmin Aruni. Phan nghién ctru trwérng hop tai Viét Nam do Lena Bucatariu va
Nguyén Phwéc Nam Phuwong cling bién soan, véi sy tham gia nhiét tinh cia Huynh Céng Théng va Hoang Thi
M§ Linh. Céng tac thu thap dir liéu dé nghién ctru trwdrng hop tai Han Quéc do Songyi Lee chi dao, cuing doi
ngii hé trg gdm Hyunjung Shin, Minzi Kang, Seon Yeong Lee va Marta Allina. Tai Singapore, cdng tac nay do
Jacqui Hocking chi dao, cling ddi ngii hé tr' gdm Adeline Seah va Sara Kanematsu. Su Mon phu trach phan
tich thém va hé tror qua trinh bién soan phan nghién ctru trwdng hop tai Singapore. Trong 4n pham nay, ching
tdi d& str dung di liéu thu duoc trong qua trinh nghién ctu tai van phong, trong cac cude phdng van va cudc
thdo luan co kiém duyét ctia hoi ddng cb van do ddi ngii cac nha nghién ctru thuc hién dwdi sw chi dao clia
Woomentum. T4t c& d&u dya trén y kién chuyén mén trong nuéc theo diing nghién ctru trwéng hop clda tirng
quédc gia. Trong qua trinh thu thap di liéu tir thang 4 dén thang 7 nam 2021, chung t6i da nghién ctru tdng cong
60 doanh nghiép vira va nhé do phu nir 1am cha (WSME) va tham vén 28 chuyén gia.

Nhém nghién clru ciing xin gi 16 cdm on chan thanh dén tién si Reuben Ng tir Trwdng Chinh sach cong Lee
Kuan Yew (Lee Kuan Yew School of Public Policy), Singapore vi tdm long gitip d& quy bau, dng da tw van hét
strc nhiét thanh cho chung t6i trong qua trinh thu thap di liéu ciing nhw dwa ra danh gia cho cac dé xuét vé
chinh sach. Cuéi cling, chiing t6i khéng thé hoan thanh nghién ctru ndy néu khéng cé sw gép mat ctia cong
ddng ni¥ doanh nhan va chuyén gia trong linh virc phu nir khéi nghiép, chuyén dbi sé, tai chinh, dau tw va
chinh sach, tat ca déu san long chia sé kinh nghiém va hiéu biét quy bau vé tinh hinh thwc t& clia cac WSME
trong thoi ky chwa tirng cé nay.

Vi
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Danh sach hinh minh hoa

I Danh sach hinh minh hoa
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Théng tin méi trong 4n pham thi hai

Trong dot nay, ching t6i da cho ra d&i 4n phdm thd hai clia nghién clru The path to success: How women-
owned businesses transform in the era of digitalization. (Con dwong dén dén thanh céng: Céng cudc chuyén
minh cda doanh nghiép do phu ni¥ lam chd trong thoi dai s6 héa.) Lan nay, ching téi tap trung nghién céu
trwng hop thue té vé cac doanh nghiép vira va nhé do phu ni 1am cha (WSME) dén tr Viét Nam, Han Quéc
va Singapore. Dwéi day 1a mot sb ndi dung cai tién mai dang cht y trong 4n pham thir hai nay:

So dd cac bén lién quan cia WSME

C6 rat nhiéu bén lién quan tham gia hd tro WSME tdn tai va phat trién, méi bén déu déng mét vai trd quan
trong, tir chinh phd va t6 chirc tw nhan dén td chire phi chinh phi (non-governmental organization, NGO) va
hiép hoi doanh nghiép. Cac hoat déng dwoc phéi két hop véi nhau vi mbi hoat déng bao trim pham vi céng tac
va quyén han riéng. Trong bao céo hién tai, ching t6i d& minh hoa cac bén lién quan va con dwong két néi gitra
céc bén nay dé dé hinh dung dwoc toan b céc bén thyc hién cé thé tac dong dén sy phat trién cia WSME.

Chi sé danh gia mrc do trwdng thanh vé sé héa cia WSME

Nghién ctru nay phong theo Chi sé danh gia mirc d6 trwdng thanh vé s hoa cla Cisco dé dé& xuat Chi sé danh
gia mirc do trwéng thanh vé sé héa cho WSME. Chi sé nay phan WSME thanh bbn mirc d6 trwéng thanh sau:
Khéng quan tam, Ap dung giai phap co ban, Ap dung giai phap trung cép, Ap dung giai phap tién tién. Chung
tdi phan loai cac mirc dd sb hoa clia WSME theo ba tru cot: (1) ngudn vén; (2) chwong trinh tw van, xay dung
mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng ky néng; va (3) quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép. Nhin vao
chi sb nay, nguoi doc co thé biét dwoc cac WSE va WME dang tién trién nhw thé nao trén chang dwong sb
hda sau khi dwoc cung cap chi sb dan hwéng rd rang dé tirng bwdc di lén. M&i mire do trwdng thanh sé lai co
nhirng khé khan cu thé riéng va phat hién duoc nhirng khé khan dé cé thé gitp méi WSME dé& dang thao g&
van dé va ra quyét dinh dung dén.

Cac giai doan trong chu trinh chinh sach

Nhirng d& xuét quan trong ma ching t6i dé dat 1&n cac td chirc chinh phi tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore
d&u tap trung cu thé vao viéc gitip d& cac WSME kh&i dong hanh trinh sb hoa dé tir d phat trién hoat déng
kinh doanh. Chung téi da trinh bay cac d& xuét nay theo tirng giai doan trong chu trinh chinh sach. Cac dé xuét
bao gdm y kién t&r cac chuyén gia va hoi ddng cb vén, kém theo cac van dé& ma chung téi phat hién dwoc cho
tirng tru cot twong tng. D& ngudi doc co thé dé dang tim duoc giai doan can thuc hién tirng d& xuét, trong &n
pham nay, chung t6i d& xép mbi dé& xuét vao tlrng giai doan quan trong trong chu trinh chinh sach (xem phan dé
xuét & Chuong 1).
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WSME va cong cuoc so héa
WSME c6 thé chuyén doi nhw thé nao trong Ky nguyén sé hoa?
Phu nir thwong dam
nhiém song song hai
vai tro

Trong &n phdm méi nhét, 60 doanh nghiép vira va nhé do phy ni lam
chtl (WSME) tai Han Quéc, Viét Nam va Singapore da chia sé nhiing trai
nghiém clia ho khi dwong dau véi tinh trang bét bn lién quan dén dai dich
COVID-19. Chlng t6i d& tham vén 28 chuyén gia khi xay dyng nhitng d&
xuét gitip hién thyc hoa tiém nang sb héa cho WSME.

Cham séc gia dinh

Chu doanh nghiép

Ngudn vén
HAN QuOC
Tu vén, xay dyng mang luéi méi
quan hé va bdi dudng kj nang N 2
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Ty 1é¢ WSME trong s6 SME: 27,1% hop ca ngoai tuyén va trurc tuyén

7 3 3 0 . d [0 0000
trong s6 i .
Aol dung triét d& cac céng cu s6
L) /0 e ‘ F Il “ “ || Il “ Il trong nugc
cac doanh nghiép tham gia d& o
béo céo rang doanh nghiép ho v

phai DAY MANH SO HOA do
covip-19

3’. VIET NAM

GDP: 271 ty USD
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Nhirng van dé chinh

Khi dai dich COVID-19 bung phat, cac doanh nghiép vira va nhé do phy ni lam chi (WSME) da gap phai
nhitng khé kh&n ciing nhu co’ hoi rat khac biét so véi cac doanh nghiép do nam giéi lam cha. Day chinh Ia tinh
hinh riéng & Chau A, mét khu viec ma van héa va quy chuén dia phwong kim kep cac co hdi va lwa chon danh
cho phu ntr. Dai dich COVID-19 da khién nhiéu noi phai phong tda va phai thwe hién cac quy dinh nghiém ngat
d& dam bao strc khde, tinh hinh nay budc cac WSME phai didu chinh dé thich (ng va phai déi phwong phap
lam viéc sang nhiéu hinh thirc, déc biét la bing cach ap dung cong cu sb. Dw an nghién ctu 1an nay 1a cong
trinh tiép néi nghién ctru ma chung tai da thuwe hién nam 2020 vé vai trod cla sb héa trong viéc gitip cac WSME
trng pho véi cudc khiing hoang COVID-19.

Trong dv &n lan nay, chang t6i da nghién ctru thém ba trwéng hop, bao gdm Viét Nam, Han Quéc va
Singapore, bd sung vao nghién ctru nam ngoai vai dir liéu tir cac WSME da gbng minh dé vwot qua dai dich.
Nghién ctru ndm ngoai va nghién ctru ndm nay cho thy cac két qua twong ddng, chdng han nhw sy xuét hién
ngudn vén phi truyén théng, tinh hinh tham gia cac chuong trinh hoc tap truc tuyén, xay dwng mang lwéi méi
quan hé tryc tuyén, tinh hinh ap dung céng cu s dé nang cao hiéu sut va hiéu qua cla cac quy trinh hoat
ddng kinh doanh hién c6. Chuing t6i thwe sw mudn hiéu dwoc sé héa cé thé thu hep khoang cach gidi trong Iinh
vuc kinh doanh nhu thé nao, day chinh la van dé sé dwoc giai quyét trong nghién ctru 1an nay.

Két qua chinh

Trong nghién clru ndy, ching tdi d4 trinh bay cac két qua chinh theo bdn tru cot sau day: 1) kha nang tiép can
ngudn vén; 2) kha néng tiép can chuong trinh tw van, xay dung mang luéi méi quan hé va bdi dudng kj nang;
3) quy trinh hoat ddng va quan ly doanh nghiép; 4) kiém soat khiing hoang (COVID-19).

Tru c6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén

Chinh phi clia ca ba nwéc trong nghién clru nay déu da cé nhirng nd lwc nham kiém soat cac hinh thire huy
dong vén phi truyén théng, chdng han nhw cho vay ngang hang (peer-to-peer, P2P) va ngan hang s, trong d6
Viét Nam la qudc gia m&i day nhat da dé xuét mot dao luat vao thang 9 nam 2021. Ngudn vén phi truyén théng
dang ngay cang tré nén quan trong déi véi qua trinh phat trién ctia WSME, ndi bat nhu nén tang kéu goi vén
cdng dong theo hinh thirc ting qua tri an tai Han Quéc. Tai Viét Nam, cac dao luat quy dinh vé ngudn vén sb cé
thé khién cac WSME thao g& dwoc méi hoai nghi va tam ly e ngai rdi ro dé tir d6 manh dan tim dén céc hinh
thire huy dong vén phi truyén thdng. Trong khi dd, tai Singapore, rd rang cac WSME can nang cao nhan thic vé
cac phwong an huy ddng vén phi truydn théng dang xuét hién khap noi d& dan ap dung nhitng phwong an nay
va khéng con qua phu thudc vao khoan tro' cp cla chinh pha nhw hién nay.

Tru ¢4t 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang Iwéi moi
quan hé va béi dwéng ky nang

Tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore, WSME c6 thé dang ky tham gia cac chwong trinh dao tao nang cao kién
thirc tai chinh, cling nhw cac chuong trinh hé tro thic day hoat dong kinh doanh, tw van, xay dwng mang ludi
mdi quan hé va cac co hdi hoc tap khac. Nhirng sw kién nhw thé nay thuwong do chinh phi dirng 1én t chire,
dién hinh 13 hop tac véi cac hiép hdi doanh nghiép. S hoa mang lai sy linh hoat cho phu n, cho phép ho hoc
tap va xay dwng mang lwéi méi quan hé ngay tai nha, ddng thoi can béng duwgc cudc sdng ca nhan va cong
viéc. Khdng chi vay, nhd ¢é hinh thiee trwe tuyén, nte doanh nhan khdng con phai ai ngai khi tham gia vao cac
sy kién xay dwng mang lwéi méi quan hé vén thudng do nam gidi chiém wu thé, chdng han nhw danh golf, tiéc
tiing va dén phong xdng hoi. Vi xay dwng mang lwéi méi quan hé duoc coi 1a hoat dong thiét yéu dé phat trién
doanh nghiép, céc su kién truc tuyén tao didu kién dé cac nir doanh nhan xay dwng va vun dép cac mdi quan
hé quan trong.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

Sé hoa doéng vai tro rat quan trong gidp tang hiéu suét va hiéu qua cho cac quy trinh hoat déng kinh doanh cla
cac WSME, day duoc coi la xu hwéng dang dién ra tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Cac WSME tai Han
Québc va Viét Nam tham gia nghién cru nay da ap dung cong cu sb trong nwéc, qua do, thay dwoc tham chi

ca nhitng ngudi dung khéng néi tiéng Anh van cé thé tiép can duoc sé hoa. Tai Singapore, cong cudc sé hoa
SME chii yéu do chinh phu chi dao va hd tro théng qua chwong trinh SMEs Go Digital. K& hoach sb héa nganh
(Industry Digital Plan, IDP) clia Singapore da dat ra 16 trinh sb héa va cac doanh nghiép c6 thé s dung cac
goi tro cip d& mua cong cu sb. Cac WSME tham gia nghién ctvu nay cho biét rdng ho da ap dung cong nghé
s trén toan td chire, chdng han nhw s dung nén tang cdng tac, cdng thanh toan, quan ly tai chinh, nhan lyc,
thwong mai dién tl, tri tué nhan tao (artificial intelligence, Al) va an ninh mang.
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Tru cot 4: Kiém soat khiing hoang (COVID-19)

D& c6 thé hd tre &n dinh cho cac WSME phat trién ddng thoi gidm thiéu tac dong ctia cude khiing
khoang COVID-19, WSME tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore can sw gitip d& vé mét tai chinh,
chwong trinh dao tao va hwéng dan dé cac doanh nghiép hoat dong an toan. Tai ca ba nwéc, chinh phu
déng mét vai trd vé cung quan trong trong viéc hé tror v& mét tai chinh va giup d& cac WSME vwot qua
con khiing hoang, doi khi ¢é sy twong tro clia cac hiép hdi doanh nghiép va td chirc tw nhan. Bén nay,
WSME da dwoc hd trg v& mét tai chinh thong qua céc goi tro' cp, khoan vay va/hodc chinh sach mi&n
trir thué, tir d6, gidm dwoc dang k& ganh néng trong hoat ddng van hanh va cé thé phan bd ngudn luc
cho céc hoat dong cAp thiét hon, chang han nhw sb hoa (dé tiang hiéu suét hoat dong kinh doanh), ciing
nhw cai tién mé hinh hoat déng dé chéng lai dai dich.

Nhirng dé xuat quan trong &p dung cho riéng chinh pha Viét Nam,
Han Quoc va Singapore

Cac giai doan
trong chu trinh  Quéc gia Pé xuat
chinh sach

Tru cot 1: Kha nang tiép can ngudn vén

* St dung di¥ liéu phan tach theo gici dé cung cap thong tin vé cac chinh s&ch anh
hwéng dén cac WSME, bao gdbm chinh sach vé kha nang tiép can ngudn vén.

Tru cot 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi méi
quan hé va bbi dweng ky nang

» Tro cAp dé gilp cac doanh nghiép gidam bét phan nao chi phi tham gia cac
chwong trinh tw van, ciing nhw gilp cac chwong trinh tw van van thu duoc loi
nhuan. Giai phap nay gitip ca don vi tw van va don vi dwoc tw van cé thém
dong lwc va tir d6 giadi quyét dwoc van nan bd hoc gitka chivrng. Chinh phd nén
tro' cAp thém cho ca céac chwong trinh tw van tinh nguyén hién ¢é va nhitng méi
quan hé tw van ngang hang khéng theo chwong trinh tw van chinh thirc.

Thiét lap
nghi trinh

Lién tup trién khai cac chwong trinh dag tao vé div liéu va cc}ng‘nghé, phuc vu 16
trinh boi dwdng k§ nang cho WS!\/IE, bét ké trinh do hiéu biét v& cong nghé clia
nhirng doanh nghiép nay nhw thé nao.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

+ Cung cép huwéng dan dé doanh nghiép phuc hbi kinh doanh va s6 hoa dam bao
an ninh mang. Khéng chi hwéng dan vé qua trinh s6 héa, ma con huéng dan sé
héa theo cach an toan.

Xay dwng . . . LA A A

chinh sach Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguon von

+ Chinh phu thiét Iap khung phép Iy riéng dé khuyén khich déi méi trong hinh
thire huy déng vén phi truyén théng, chang han nhw cho vay P2P va ngan
hang s6.

Ra quyét
dinh

Tru cot 1: Kha nang tiép can ngudn vén

« Chinh pha thyc thi khung phap Iy riéng dé khuyén khich d6i méi trong hinh thirc
huy déng vén phi truyén théng, chang han nhw cho vay P2P va ngan hang sb.

Tru co6t 1: Kha nang tiép can nguén vén

» C4c chinh sach vé tro' cp can xét dén quy mé WSME, murc do trwong thanh,
mo hinh doanh nghiép xét trong bdi canh nganh, chu trinh dong tién dé cé thé
4p dung véi hang loat cong ty da diéu kién cé cac hoan canh khac nhau.

Theo doi va
danh gia







Sé héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi
tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

I 1.1 Gi&i thiéu

Chuwong gidi thiéu nay trinh bay so lwgc nhivng ndi dung quan trong ctia 4n phdm I&n nay va cung cap cho quy
vi thdng tin tdng quan vé& béi canh nghién clru, phwong phap luan ciing nhw nhivng két qua chinh thu dwoc sau
khi nghién ctru trvéng hop thue té vé cdng cudc sé hoa va cong ddng doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam
chd tai cac quéc gia. Nghién ctru nay do Van phong phu trach Chwong trinh Kinh té khu v Chau A/Nhat Ban

(SOPAS) cua Vién Konrad-Adenauer-Stiftung va Woomentum cung hop tac thwc hién.

Tiép ndi nghién ctru ndm ngoai, bao céo lan nay nham bd sung cho két qua nghién ctru vé WSME va cong
cudc s6 hoa tai cac qubc gia Chau A — cu thé 1a Viet Nam, Han Quéc va Singapore. WSME déng gép mét phan
thiét yéu vao nén kinh té qudc gia va phai d6i méat véi nhivng thach thirc riéng ma cac doanh nghiép do nam
gi&i lam chu khéng gép phéi M6t khé khan dac trwng mé nff doanh nhén gép phai Ié ho phéi génh vac trén vai
hién nay, cac WSME bat buoc phai hoach dlnh chlen lwoc va dua ra nhung quyet dinh phu hcrp de duy tri va
phat trién doanh nghiép, va trong tinh thé do, sb héa dong mot vai trd hét strc quan trong. Chung toi hy vong
réng ngh|en clru nay c6 thé giup ngwdi doc hidu rd hon vé tinh hinh hién nay ctia WSME va céng cudc sb hoa
tai Chau A. Ching t6i mong sao nhitng d& xuét trong nghién ctru nay ciing tao déng lwc gitp chinh pha hop tac
chat ché hon vai cac bén hiru quan trong hé sinh thai dé& hé tro va tao thém nhiéu WSME &p dung cong nghé
sb niva. Cubi cuing, trong nhitng chuong tiép theo, ngudi doc sé thay phan tich chuyén sau hon vé cac co hoi
va thach thirc ma cac ni doanh nhan tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore phai déi mat trong hanh trinh sb
héa cuta ho.



Sé héa SME do phu nir lam chi: Thach thirc va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

I 1.2 B6i canh nghién ciru

K& tir khi dai dich COVID-19 bling phat vao ndm
2020, cong ddng doanh nghiép trén toan ciu phai
hirng chiu tac dong bét lgi vé cling nang né dudi
nhiéu hinh thirc nhw sut gidm doanh thu, déng clra,
sa thai hang loat nhan vién va van dé vé thanh
khoan."23 Hé qua ma céac doanh nghiép siéu nho va
nhd phai ganh chiu chi yéu la dong clra va sut giam
doanh thu. M6t nghién cteu méi day do Ngéan hang
Thé gi6i thwe hién da chi ra ring COVID-19 chd yéu
tac dong dén ba khia canh ctia doanh nghiép, bao
gdm: van hanh, ban hang va viéc lam.* Tai Chau A,
cac doanh nghiép vira va nhé (SME) ciing da phai sa
thai rat nhiéu nhan vién va sut giam doanh thu dang
ké& sau khi bung phat dai dich COVID-19.5 Dich vu (It
hanh, du lich, khach san, giai tri va nha hang) va san
xuét (may mac va ché bién thuc phdm) 1a hai nganh
chiu &nh huwéng nang né nhéat tir dai dich. Mét trong
nhitng ly do chinh d&n dén tac déng bét lgi nay la do
nhirng thay ddi vé twong tac xa hdi, hanh vi va thuc
ti&n hoat dong. TAt ca nhirng yéu td nay budc nhiéu
doanh nghiép, bao gbm ca cac doanh nghiép vira va
nhd do phu ni 1am chd (WSME) phai didu chinh dé
thich rng trong th&i gian bung phat dai dich, cling
nhw budc phai thich trng v&i cdng nghé sb.

Muc dich cla nghién clru nay la tim ra nhirtng co

hoi trwéc mét va sau nay ma sé héa mang lai cho
WSME — noi ni quyén lén tiéng. Song hanh voi
canh ctra co’ hdi, chiing tdi cing muén chi ra cho tat
ca cac bén hiru quan trong hé sinh thai, chang han
nhw chinh pht va hiép héi doanh nghiép, biét dwoc
nhirng kho khan, thach thirc ma cac WSME da phai
dbi mat. Nhw da dé cap & trén, dy an nghién ctu
nay la dw an tiép ndi nghién clru ma chung t6i da
thwe hién vao nam 2020. Khi do, chang t6i da nghién
ctu bdn quéc gia: Indonesia, Myanmar, Malaysia

va Campuchia (xem Hinh 1.1).% Vi thyc hién dy an
trwéc vao giai doan dau cla dai dich COVID-19, nén
chiing téi chi thu thap dir liéu vao thdi diém ma cac
doanh nghiép ma&i chém chiu anh hwéng trwéc bién
déng kinh t& manh mé va van con dang trong cac
giai doan thich (rng cAp thiét dé ton tai. Trong nghién
ctru nam 2020, ching toi tap trung chi ra tac dong
ma vai tro riéng clia ni chd s& hivu dén viéc ap dung
coéng nghé sb vao WSME, ddng thoi dé& cap dén
nhitng Iinh viee ma ho can hd tre d& co thé phat trién
hoat déng kinh doanh. Trong nghién ctru lan nay,
chuing téi d@ mé réng pham vi nghién ctru sang Viét
Nam, Han Quéc va Singapore dé bb sung thém cho
cac két qua clia nghién clru trude d6.

Hinh 1.1 Trang bia &n ph&m nghién ctru nam 2020 do Van phong
phu trach Chwong trinh Kinh t& khu vec Chau A/Nhat Ban clia
Vién Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) va Woomentum
hop tac dat lam

Tinh than khéi nghiép caa phu
nir va tinh hinh s6 héa tai Viét
Nam, Han Quoc va Singapore

Tinh than kh&i nghiép cla phu ni¥ dwoc coi la con
dwong chi dao gilp nang cao vi thé cla phu ni
trong nén kinh té, gitip ho déc lap vé tai chinh va
vwot qua doéi nghéo. Nhin chung, cac doanh nghiép
do phu ni¥ lam chi tuy&n dung nhan vién 1a phu nir
cao hon 17% so v&i cac doanh nghiép do nam gi&i
lam chi’—con s6 nay chirng t6 khi nir doanh nhan
duoc hd tro, ho cé thé gitp tang thém viéc lam cho
phu nir. Ngoai ra, bing chirng con cho thay viéc
phu n tang vi thé trong nén kinh t& mang lai tac
dong lien thé hé tich cwc, chang han, tré em dwoc
&n ubng day da hon, dwoc hwdng nén gido duc tét
hon khi phy nt» chi dong hon trong thu nhap cda
gia dinh.8 Tai Chau A, noi van héa va quy chuan dia
phwong kim kep cac co hdi va lwa chon danh cho
phu ni, thi viéc hd tro' cho cac ni¥ doanh nhan va
cho cac doanh nghiép do phu ntr lam chd ngay cang
tré nén quan trong.



S6 hoa SME do phy ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi
tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Tuy nhién, xin lwu y rdng, mic d6 thu hep khoang Ty 1é str dung Internet va thiét bi di dong
céach gidi trong kinh doanh sau khi s héa phu thudc

vao chét lwong ctia hg théng co s& ha tng hién c6 1000%
va kha nang chap nhan ap dung cong nghé trén ca =
nwac. Tai Viet Nam, Han Qudc va Singapore, ty 1& D D -

st dung dién thoai thdng minh vao ndm 2021 duogc 75.0%
coi la kha cao va twong dwong nhau gitva ba quéc =
gia, v&i hon 96% ngudi dan s& hivu it nhat mot thiét 50,0%
bi (xem Hinh 1.2). Tuy nhién, ty 1& s dung Internet
G|

S& hivu dién thoai théng minh M st dung Internet

lai khéng theo xu thé nay, vi Viét Nam co vé tut hau
hon véi chi 70,3% nguwdi dan cé quyén truy cap vao
két ndi bang thong rong.®

25,0%

0,0%

PR
KX

Hinh 1.2 Ty Ié st dung Intel:net va thiét bi di dong tai Viét Nam,
Han Qudc va Singapore

(DataReportal, 2021)

Coéng cudc sb héa va kha nang tiép can nguén vén cia WSME

Khi sb hoa tiép tuc &nh huéng dén cac khia canh khac nhau clia xa hoi, viéc cong nghé sb &nh huéng dén kha
nang tiép can nguon vén clia doanh nghlep chi con 1a van dé thoi gian. Khi xuét hién nhiéu hinh thirc hé tro
vbn mai, cac quéc gia da bat dau thiét 1ap va/hodc stra dbi quy dinh huy déng vén nham bao vé tat ca cac bén
lién quan tham gia vao quy trinh nay. Chinh ph clia ca ba nwdc trong nghién ctru nay déu da cé nhirng nd luc
nham kiém soat cac hinh thirc huy dong vén phi truyén théng, chang han nhu cho vay P2P va ngan hang sb,
trong d6 Viét Nam la qudc gia méi day nhat da dé xuat mot dao luat vao thang 9 ndm 2021 (xem Hinh 1.3).

Quy dinh vé nguon von phi truyén thong I
Singapore
2021 2019 2015
Chinh phd d& ban hanh Nghi quyét Chinh phu da ban hanh Bao luat Co quan Quan ly Tién té Singapore
s6 100/NQ-CP dé quan ly FinTech, béo vé ngudi dung va cong ty tai (MAS) da phat hanh tai liéu tham van
bao gom hinh thirc cho vay P2P. chinh hd tro von dau tw truc tuyén, dau tiép dé dién giai Chuong 289 quy
hgy goi tat la “Pao luat vé huy dong dinh vé mo hinh cho vay P2P trong
von P2P”. Bao luat chirng khoan va hop dong
twong lai.

Hinh 1.3 Vi du vé& mét sé quy dinh trong huy déng vén phi truyén théng tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Chinh pha da thiét Iap nhiéu quy dinh vé ngudn vén phi truyén théng dé cung cap khudn khd phap ly nham

hd tro phat trién cac mo hinh huy dong vén. Vao ndm 2015, Co quan Quan ly Tién té Singapore (Monetary
Authority of Singapore, MAS), mét co' quan quan ly tai Singapore, d& d& xuét khuon khé stra déi Dao luat
chieng khoan va hop doéng tuong lai (Securities and Futures Act, SFA) dé dwa vao do khudn khé phap 1y vé kéu
90| vbn cong ddng. Trong d& xuét nay, co quan da dwa vao mot quy dinh yéu cau réng cac hoat dong kéu goi
vbn cong ddng phai dap (rng yéu cau vé sé von ti thidu va yeu cau vé tién bao chirng méi dwge cip phép.™©
Ngoai ra, vao thang 6 nam 2019, MAS con cong bd khudn khd ngan hang sb cho phép nhirng t chirc khéng
phai ngan hang cé tuyén bd manh mé vé gia tri dich vu va c6 mé hinh hoat déng sb sang tao dwoc phép cung
cép dich vu ngan hang sb." K& tlr nam 2020, nhiéu nén tang ngan hang sé da dwoc chinh phi cip phép hoat
ddng vao nam 2022.

Vao ndm 2019, Quéc hoi Han Quéc da ban hanh Pao luat bao vé nguwdi dung va cong ty hd tro von dau tw truc

tuyén (“Dao luat vé& huy déng von P2P”). Luat nay déat ra cac yéu cu vé vén vay P2P, han mirc 14i suét va phi
téi da, cling nhw bao vé nha dau tw bang cach dét ra cac dy luat, chdng han nhw han mirc cho vay va dau tw. "



Vao thang 9 nam 2021, chinh pha Viét Nam da phé
duyét Nghi quyét s6 100/NQ-CP nham tao ra khung
phap ly riéng cho dich vu huy déng vén phi truyén
théng, bao gdm cho vay P2P, thanh toan, tin dung

va hd tro xac dinh danh tinh khach hang. Chinh pht
Viét Nam giao cho Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
(State Bank of Vietnam, SBV), phc")i hop voi cac bd
nganh hiru quan khac, trach nhiém trinh ndp bao céo
so' bd cham nhét vao cubi ndm 2021.'3

Céng cudc sb6 héa va kha nang
tiép can chwong trinh tw van, xay
dwng mang Iwéi méi quan hé va
boi dwdng ky nang cia WSME

Hoat dong tiép can chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng k§ nang gidp
cong ddng doanh nhan thoai mai chia sé kién thirc,
kinh nghiém va hidu biét sau séc cia minh. Truwéc
day, cac hoat dong nay phai thiyre hién theo hinh thirc
trwe tiép va phai tuan tha thdi gian. Tai Viét Nam,
Han Quéc va Singapore, vi du nhuw WSME c6 thé
dang ky tham gia cac chwong trinh dao tao nang cao
kién thirc tai chinh, cling nhw cac chwong trinh thic
d4y hoat dong kinh doanh, tw vén, xay dwng mang
Iwdi moi quan hé va cac co hdi hoc tap khac do
chinh pht t& chirc, thuwdng 1a két hop vai cac hiép hoi
doanh nghiép. Tuy nhién, mac du cé san cac chuong
trinh nhw vay, nhung giéi han vé mét thoi gian van la
rao can Ién khién nir doanh nhan budc phai can déi
gilra cac hoat dong kinh doanh quan trong va hoat
dong nang cao nang lyc (xem Hinh 1.4).

Gilr chan
nhan vién
Quan ly
van hanh
Quan ly
dong tién
Ban hang
va tiép thi Huy dong

%
von

(] °

Xay dwng

mang luéi
A A
moi quan hé

Boi dwéng
ky néng

Hinh 1.4 Hinh &nh minh hoa mét ni cha WSME Qang can déi

gitra cac hoat dong kinh doanh va hoat dong tw van, xay dwng
mang lwéi mbi quan hé va bdi dudng ky ning

Sé héa SME do phu nir lam chi: Thach thirc va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

Céng cudc sé héa trong quy trinh
hoat dong va quan ly doanh nghiép

Sé hoa déng vai tro rat quan trong gidp tang hiéu
suét va hiéu qua cho cac quy trinh hoat dong kinh
doanh cta cac WSME, day co thé dwoc coi la xu
hwéng tai Viét Nam, Han Québc va Singapore. Nhin
vao Hinh 1.5 c6 thé thay cac cha sé hiru WSME
thwérng tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau
hang ngay dé thu vé lgi nhuan va téng gia tri cho
doanh nghiép. WSME c¢6 thé téi wu héa nhirng hoat
dong nay nham tao ra da doanh thu d& chi tra chi phi
va thu v& lgi nhuan. D6i ngii nhan vién c6 thé gidp
doanh nghiép dat dwgrc cac muc tiéu béng cach ap
dung cdng nghé sb khi thwe hién cac chirc nang nhw
san xuét, marketing, ké toan, va phap ché.

Vén
®

CONG NGHE

« San xuét
« Tiép thi

« Phan tich
+ Ban hang

Hoat dong
kinh doanh

QUAN LY
+ Chién lvoc kinh doanh
* Hoat dong van hanh
« Nhan lyc
+ Bbi dwdng nang luc

NHAN SV + QUY TRINH

PHAP CHE

« Tuan tha
quy dinh

1

Doanh thu

Hinh 1.5 Vi du v& mét s6 hoat déng kinh doanh ctia WSME

Tuong tw nhw ban hang va tiép thi qua cac kénh
mang xa hdi va nén tang thwong mai dién t, sb

hoéa dang ngay cang thinh hanh trong hoat déng

trao ddi nhém, lwu trir dam may va tai liéu cong tac,
quan tri quan hé khach hang (customer relationship
management, CRM), phan tich di¥ liéu, tai chinh va ké
toan, nhan lwc, quan ly hang tdn kho, thanh toan va
giao dich sé (payments and digital transactions, POS),



S6 hoa SME do phy ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi
tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

quan ly nha cung &ng cho chudi cung trng va thu mua, san xuét. Chinh phi Singapore da cé nhitng hanh déng
hd trg' rAt manh mé giip SME phat trién thdng qua s6 hda, véi mot mang lwéi cac chinh sach va tro cp dwoc
didu phéi, cung cac ngudn luc dang k& dé hé tro' vén gitp cac doanh nghiép trong nwéc trién khai hanh trinh
chuyén dbi sb. Vi du, Singapore ¢ SMEs Go Digital, mét chwong trinh do Co' quan Phat trién Truyén théng
Infocomm (Infocomm Media Development Authority, IMDA) kh&i xwéng, chuyén cung cip ké hoach sbé hoa chi
tiét va toan dién cho SME. "

Hé sinh thai tham gia hé tro’ quyét liét trong dai dich COVID-19

Dé gilp cac WSME phat trién, ddng thoi giam thiéu tac dong clia cudc khiing khoang COVID-19, WSME tai
Viét Nam, Han Quéc va Singapore can h trg v& mat tai chinh, chwong trinh dao tao va hwéng dan dé cac
doanh nghiép hoat ddng an toan. Bén nay, WSME d4 dwoc hé tro' v& mat tai chinh théng qua cac goi tro' cap,
khoan vay va/hodc chinh sach mién trir thué. Sy hd tro ctia ca hé sinh thai dong mét vai trd cha chébt giap
quyét dinh sw thanh bai cia doanh nghiép trong dai dich. Hinh 1.6 minh hoa so lwgc hé sinh thai hé tro da xac
dinh cho hoat ddng kinh doanh ctia WSME tai ba quéc gia d& gitip ho kiém soat dwoc tac dong clia dai dich
COVID-19.

Hé sinh thai tham gia hé tror
quyét liét cho WSME trong
dai dich COVID-19

Mang lwéi va hiép hoi
phu nir lam kinh doanh

* HAWEE*
« WISE*
< VWEC*
* VAWE*
« SVF* « B0 Tai chinh « HAWASME*
« B Ké hoach va
ol Dau tw . KOVWA*
« KITA* « Bo Thc”)ng tin va *« SWIK*
. KCCI* Truyen théng . SIWA*
* KISED® « Co quan Théng tin va - Woomentum
Cong nghé cho SME . .
o A= Han Quéc SCwo .
« BPW International* « KOTRA* ° gang lwdi phu nik
ingapore
+ BANSEA* . .
BFI@SMU* Fse . + WEConnect International
- SCCI* " S8pe + Dién dan trao quyén
A A cho phu ni¥
- Sicc « Bo Cong thwong .
- BO Tai chinh + Céulac b WE
- OWD*

Hinh 1.6 Hé sinh thai hé tro WSME duoc x?c dinh t’ronrg dai dich COVID-19
*Vui long tham khao phan T viét tat

Co quan Cong nghé
cta Chinh phu

IMDA*

D& hd tro cho cac doanh nghiép dang gép kho khan, chinh phd Viét Nam dé trién khai mot s6 chwong trinh hd
tro théng qua cac bd nganh hivu quan dé giap d& SME vuwot qua dai dich, chl yéu duéi hinh thire gidm thué,
hd tro tai khoa va gidm phi thué d4t.'s Ngoai ra, cac hiép hoi, chang han nhw Business Network International
(BNI), da tap trung xay dwng mang lwéi méi quan hé va khuyén khich céc thanh vién tiép thi san phdm cho
nhau trong dai dich COVID-19. Cac hiép hdi va chuwong trinh vi phu ni, chéng han nhw Hiép hdi N&r Doanh
nhan Thanh phé H& Chi Minh (Ho Chi Minh City Association for Women Executives and Entrepreneurs,
HAWEE) va Sang kién hd tro' phu ni khéi nghiép va kinh doanh (Women'’s Initiative for Startups and
Entrepreneurship, WISE) ciing cung cap cac chwong trinh hoc tap dé gitp d& cac SME déi pho véi tac dong

clia dai dich COVID-19.
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Tai Han Quéc, vao thang 3 nam 2020, B6 SME va
Khéi nghiép Han Quéc da trg cap 1,2 ty EUR dé
trién khai hoat dong hé tro tai khéa, cho vay, s hoa,
dao tao va bé tri lai ngudn lwc. Chinh phd Han Quéc
con bd sung géi kich thich trj gia tdng cdng 119 ty
USD dé phuc vu nhiéu muc dich khac nhau, chdng
han nhw dao tao vé s6 hoa."® Ngoai ra, cac hiép hoi
doanh nghiép, nhu Phong Thwong mai va Coéng
nghiép Han Quéc (Korean Chamber of Commerce
and Industry, KCCI) da té chirc cac chwong trinh tw
van va hai thdo trwc tuyén cho cac SME. Vién H6
tro Khéi nghiép va Phat trién Doanh nghiép Han
Quéc (Korea Institute of Startup & Entrepreneurship
Development) két ndi cac cong ty khi nghiép véi
cac nha dau tw théng qua chuong trinh thic day.
Cac hiép héi vi phu ni, nhw Hiép hdi Phu niv H6
trg Cong ty Khai nghiép Han Quéc (Korea Venture
Business Women’s Association, KOVWA) tro' cap
va t6 chirc cac budi hoi thao vé sb hoa dé gitp cac
SME giam thiéu tac dong bét loi cia cudc khing
khoang COVID-19 Ién hoat déng kinh doanh. Cudi
cling, t6 chirc Phu nik Khéi nghiép tai Han Quéc
(Startup Women in Korea, SWIK) tién hanh hi thao
triec tuyén vé sé hoa va cach tiép can ngudn hd tro
cua chinh pha.

Sé héa SME do phu nir lam chi: Thach thirc va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

Tai Singapore, chinh pht ciing tung ra mét sé géi
kich thich @& gitp cac SME vuot qua dai dich nay.
Nhirng géi kich thich nhw thé nay cé thé dwéi hinh
thtrc mién trir thué va cac hinh thire hé tro tai khoa
khac dén hd tro viéc 1am, cho vay, hoan tra ng, hd
tro phap ly, cling nhw c&p vén cho tirng nganh.'” Dé
tang cwong ngudn luc cho nén kinh té sb, nam 2020,
chinh pht Singapore da cong b6 chi ngan sach
3,5ty SGD cho linh viyc céng nghé théng tin va
truyén thong d& hd tro cho cong tac s hoa cia
cdng ddng doanh nghiép trong nwéc.'® Ngoai

céc hinh thirc hd tro khac, mét trong nhivng khia
canh chu trong cta Singapore la gidi phap dao tao
va bdi dwéng k§ nang, théng qua céc sang kién

nhw SkillsFuture, d& nang cao kha néng phuc hoi
cta SME. Ngoai ra, cac hiép hdi doanh nghiép,
chéng han nhv Woomentum, Hoéi déng cacTo

chtrc ctia Phu ni¥ Singapore (Council of Women’s
Organizations, SCWO), Mang Iwéi phu nir Singapore
(Singapore Women’s Network) va WEConnect
International ciing hd tro' cho cdng ddng ni doanh
nhan trong subt thdi gian dién ra dai dich COVID-19.



Sé héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi
tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

I 1.3 Phwong phap luan

Trong chwong nay, ching t6i trinh bay thong tin tom tat qua trinh nghién ctu tai méi qudc gia tham gia. Ching
tdi da str dung phwong phap nghién ctru dinh tinh cho nghién ctru nay, bao gdm phéng van 1) cac chi SME Ia
phu ni¥ dé biét dwoc hanh trinh s héa va tinh hinh phat trién doanh nghiép ctia ho; 2) cac chuyén gia dé co cai
nhin sau séc hon v& WSME va tinh hinh sé héa clia tirng qudc gia; va 3) hoi ddng cb van dé téng hop cac dé
xuét vé chinh sach va ap dung thuc té.

Tiép ndi nghién clru ndm ngoai, trong nghién ctru 14n nay, ching téi da siv dung khudn khd gdm bén tru cot dé
phan tich vai trod clia cong cudc sé héa déi véi WSME (xem Hinh 1.7).

(o) Tru c6t 2
Tru cot 1 c  Khanang tiép can chwong
Kha ning tiép can trinh tw van, xay dwng
nguén vén ao:)\o mang lwéi méi quan hé va

boi dwéng ky ning

Of Tru cot 3 A Tru cot 4
Quy trinh hoat déng Kiém soat khiing hoang
va quan ly doanh nghiép (COVID-19)

Hinh 1.7 Tru c6t nghién ctru dwoc dung lam phwong phap phan tich trong nghién ctru nay

Tiéu chi Iwa chon déi twong tham gia nghién clru

Cac WSME duoc tuyén chon vao nghién ciru nay hoat déng trong cac nhém nganh khac nhau, gém téng cong
60 WSME trong doé cé 38 doanh nghiép nhé (small-sized enterprises, SE) va 22 doanh nghiép vira (medium-
sized enterprise, ME) dén tir Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Ngoai ra, chung t6i con phéng van téng cdng
32 chuyén gia dé tiép thu y kién va té chirc cac cudc thao luan véi hdi ddng cb van tir ba qudc gia trén. Doi ngii
chuyén gia tham gia nghién ctru nay céng tac trong cac Iinh vie tir hiép hdi doanh nghiép, khéi nghiép dén
chuyén déi sé.

Cac WSME duoc tuyén chon vao nghién ciru nay la nhirng doanh nghiép dai dién cho nhidu phan nganh khac
nhau, qua do, chung t6i co thé danh gia quy luat ap dung cong nghé sé & cac doanh nghiép tham gia nghién
ctru (xem Hinh 1.8). D& duy tri trang thai &n danh, ching téi da gan cho méi WSME tham gia nghién ctru mét
ma dai dién cho quéc gia ciia WSME d6 (VN = Viét Nam; SK = Han Quéc; SG = Singapore), mirc do trudng
thanh clia doanh nghiép (SE = doanh nghiép nhé; ME = doanh nghiép vira) va s hiéu (01, 02, 03, v.v.). Vi du:
SG_SEO01 ttc la doanh nghiép nhé dau tién duwoc phdng vén tai Singapore, SG_MEO3 tirc la doanh nghiép vira
thr ba dwoc cac nghién ctvu vién phdng vén tai Singapore, v.v.
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DOANH NGHIEP NHO

Sé héa SME do phu nir lam chi: Thach thirc va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

DOANH NGHIEP VUA

S6 lwgng doanh nghiép tham gia nghién ctru

* Viét Nam
Phan nganh:

* Hang tiéu dung va ban 1&

+ Gido duc va xuét ban

+  Thwc phdm va db uéng

* Nong lam ngw nghiép

« Nghé thuat, gii tri va tiéu khién

+ Quan ly hoat dong xay dung va bét dong san
* Stc khée

« Dét may

S6 nam hoat déng

EREE o

1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam

Han Qubc

Phan nganh:

* Xay dwng thwong hiéu va tiép thi

+  Gido duc va xuét ban

+ Quan ly nudc va chét thai

* Stc khée

* Nang lwgng

«+ Cai tao nha clra va trang bj noi that
+ Thyc phdm va dd uéng

« Dét may

S6 nam hoat déng

KR o 12

1-5 6-10  11-16 >16
nam nam nam nam
Singapore

Phan nganh:

+  Xay dung va bat dong san

«  Thwc phdm va db uéng

* Quang cao

« Nghé thuat, giai tri va tidu khién
+  Gigo dyc va xuét ban

« Dich vy tang I1&

« Strc khoe

« Dich vy nhan sy

+ Duwoc phdm

Sé n&m hoat déng

2 6 4 3

1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam

15

Phan nganh:

* Hang tiéu dung va ban &
*  Gigo duc va xuét ban

«  Thwc phdm va db ubng

«  Tham my va strc khoe

S6 nam hoat dong

Phan nganh:

«  Xay dung thwong hiéu va tiép thj
+ Gido duc va xuét ban

« Quan ly nudc va chét thai

« Strc khoe

+ San xuét hoa chét

«  Xay dyng va bét dong san

S6 nam hoat dong

o NN

1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam

Phan nganh:

«  Xay dyng va bt dong san
«  Thwc phdm va dd uéng

« Tai chinh va bao hiém

« Dét may

Sb ndm hoat dong

1 1 3 0

1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam

Hinh 1.8 Tdng quan v& cac WSME tham gia nghién ctru
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Sé héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

Thu thap va phéan tich dir liéu

D& hiéu rd hon cong cudc sb héa cia WSME tai méi qudc gia, ching t6i da thu thap dir liéu méi va di liéu cii
vé WSME, méi trwéng s6 hién tai, cling nhw cac yéu t6 khac cé kha néng anh hwéng dén viéc ap dung cong
nghé sb ctia cac WSME tham gia nghién ciru trong ba québc gia tham gia (xem Hinh 1.9). Nhirng két qua cé
dwoc trong buwéc nay bao gdm nghién ctru tai van phong va so dd cac bén lién quan. Sau dé, chung toi d4 tién
hanh phoéng van cac chl s& hivu WSME dé tim hiéu qua trinh ap dung céng nghé sé clia nhirng doanh nghiép
nay vao hoat déng kinh doanh va dé thu thap di liéu vé bdn try cét chinh.

Khu vic

Viét Nam

Ngén ngtr phéng van

Nghién ctru
tai van phong

Phdng van WSME
Phwong phap luan

Phong van chuyén gia

Hoi dong cb vén

Tiéng Vit

Gz

Han Quéc Singapore

Tiéng Quan Thoai,

UG RER Tiéng Anh

Bao cao clia td chirc va di liéu the cAp

Phéng van tryc tuyén cong thém di liéu bién luan cii clia cong ty

Phéng van chuyén sau ban cAu tric theo hinh thirc tryc tuyén

Thao luan c6 huéng dan theo hinh thirc truc tuyén

Hinh 1.9 Thu thap di liéu

Chung t6i da tién hanh cac cudc phéng van khac
v&i 11 chuyén gia cong tac tai ba Iinh vyc sau day:
1) hiép hoi doanh nghiép vi phu ni¥; 2) SME/khéi
nghiép; va 3) chuyé&n ddi sb. Chung tai thyc hién
bwéc nay nhdm hiéu ré hon mai trwdng va xu huéng
ap dung cong nghé sb ctia cac SME néi chung va
WSME néi riéng. S6 lwong chuyén gia tham gia tai
mdi qudc gia khong ddng déu. Két qua nghién ciru
thu dwoc sau khi phéng vén chuyén gia va WSME
tai mi quéc gia tham gia da dwoc ching t6i dwa ra
thao luan riéng véi hdi ddng cb van cia quéc gia d6 —
ba nhém riéng biét gdm bay nha cb van da lan ot
tham gia hoi ddng c6 van ctia mdi quéc gia.

Han ché

Trong qua trinh thuc hién nghién ctvu & ca ba quéc
gia, chung toi da gép phai rat nhiéu khé khan, ma
suy cho cung la do nghién ctru dwoc thue hién trong
bi canh dai dich COVID-19. Theo dé, chung toi da
phai tuan tha cac quy dinh han ché va phwong phap
dam bao an toan co lién quan. Pé lién lac va thu
thap dir liéu tir xa moi Iic co thé, chung t6i da phai
ap dung cac phwong phap nghién ciru tryc tuyén,
chang han nhw phdng van trwc tuyén va hop/té chirc
hoi nghi qua video va thiét bj di déng. Nhiéu cudc
phéng van va tt ca cac budi thao luan cla hoi dong
cb vén tai ca ba quéc gia dién ra theo hinh thirc tryc
tuyén, do vay, nhém nghién cru khé I6ng quan séat
dwoe cac biéu hién hanh vi, ma cé thé hé 16 thém
cho chuing téi biét béi canh phi ngén ngir clia théng
tin dwoc déi twong truyén tai.
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Hiéu tng thién léch k& sdng sét chinh Ia mét han ché
nira ma chung t6i gap phai khi thwc hién nghién ctru
nay sau khi tiép tuc khoang mot ndm ké tir khi buing
phat dai dich. Trong suét thi gian nay, nhiéu doanh
nghiép tai ca ba québc gia chiu anh hwéng ning né
trwéc nhivng bién dong kinh t& manh mé dén néi ho
khéng con con dwong nao khac ngoai déng clra. Do
d6, nhitng WSME dwoc tuyén chon tham gia nghién
ctu la nhirtng doanh nghiép da vwot qua thir thach
chon loc tw nhién, thanh céng tranh dwoc con bao té
va manh mé séng day. D& giam hiéu trng thién léch
ké séng s6t, nhirng nghién clru sau nay sé tan dung
ludn lgi ich khi bao gébm cac doanh nghiép pha san.
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| 1.4 Tom tat két qua chinh

Tru cot 1: Kha nang tiép can
nguoén von

Nguén vén chinh dé van hanh WSME

Hinh 1.10 cho thdy hau hét nhi*ng doanh nghiép vira
va nhé do phu nt¥ lam chd (WSME) tham gia nghién
clu béo céo rang ho st dung ngudn vén noi bd

(tién tiét kiém, quy riéng va loi nhuan thu dwoc trong
qua trinh van hanh), cong thém ngudn vén tir bén
ngoai, chang han nhu khoan vay ngan hang, kéu goi
vbn cong ddng theo hinh thirc ting qua tri an hodc
goi tro cAp cdia chinh pha. Nhitng doanh nghiép

Viét Nam tham gia nghién cvu s dung ngudn vén
vay ngan hang nhiéu hon so v&i doanh nghiép
Singapore va Han Quéc. Ngoai ra, tai Singapore va
Han Quéc, géi tro cip clia chinh phd van 1& ngudn
vbn chinh tr bén ngoai ctia cac WSME. O Viét Nam
thi hoan toan ngwoc lai, khéng WSME nao trong
nghién ctu st dung géi tro c&p clia chinh pha. Han
Québc 1a quéc gia duy nhat c6 hon phan niva sb
WSME tham gia nghién ctru str dung phwong an kéu
goi von cdng ddng theo hinh thire tdng qua tri an.

:
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Hinh 1.10 S6 lwgng WSME tham gia nghién ctu st dung ngudn
vbn noi bd

Sr dung nguén vén phi truyén théng

Theo két qua nghién ctvu ctia chung t6i, con sé st
dung ngudn vén phi truyén théng dwoc chinh ph
céng nhan, chang han nhw cho vay P2P, cuc ky thap
(xem Hinh 1.11). Tai Han Qudc, chi hai WSME tham
gia nghién ctru cho biét ring ho da st dung giai
phap cho vay P2P. Ly do chinh khién nhitng doanh
nghiép tham gia nghién ctu khéng tim cac mé hinh
huy ddng vén méi la tam ly so rdi ro va théng tin con
mo hd. Tai Viét Nam, chwa ¢6 doanh nghiép nao st
dung md hinh nhw vay vi quy dinh twong trng chi
m&i dwoe chinh phd ban hanh vao ngay 6 thang 9
nam 2021 va théng qua Nghi quyét s6 100/NQ-CP
(xem Phan 1.2).

Cho vay ngang hang

Pa str dung Khong str dung

Hinh 1.11 Tinh hinh st dung dich vu cho vay ngang hang cla
nhirng WSME tham gia nghién ctru

Han Quéc phat trién manh nhing hinh thirc huy
déng vén phi truyén théng chwa dwoc chinh pha
coéng nhan, nhw dich vu kéu goi vén cong ddng theo
hinh thtre tang qua tri an va quyén gop, bang ching
14 ty 1& st dung nén tang kéu goi vén cong ddng
theo hinh thire tang qua tri &n, nhw Wadiz, Tumblbug
va Kakao Makers, kha cao. Khi tré 16 phdng van,
nhirng cha sé hiru WSME tai Han Quéc da giai thich
réng ho st dung nhirng nén tang trén khéng chi dé
huy ddng vén ma con dé thdm dinh san pham va xay
dwng co s& khach hang. Giai phap kéu goi vén cong
ddng theo hinh thirc ting qua tri an dwoc coi la cach
hiéu qua giup cac doanh nghiép cat giam dwoc chi
phi tiép thi, d&c biét 1a véi chién dich tiép can cong
ddng quy md Ién. Mat khac, khach hang st dung
nhi*ng nén tang nay dé théa man nhu cau tim kiém
nhirng s&n phdm méi chwa xuét hién trén thi truong.
Méc du khi st dung giai phap kéu goi vén cong déng
theo hinh thirc tang qua tri an, khach hang phai cho
dén khi ho cho ra dwgc san phdm, nhung xu huéng
nay ¢ wu didm & kha néng chi trd dwoc san pham,
chét lwong vuot tri va géi san phdm cai tién — tir
do, hinh thanh thj treéng canh tranh.™®

Tro’ cap cua chinh pha

Hinh 1.12 cho th&y nhiéu doanh nghiép tai Singapore
va Han Quéc tham gia nghién ctru da tim dén géi tro
cAp ctia chinh pha. O Viét Nam hoan toan nguoc lai,
khéng doanh nghiép nao tham gia nghién ctu nay
tim dén géi tro' cp clia chinh phd. Ngoai ra, khi tra
|&i phdng van, nhirng chd s& hiru WSME tim dén goi
tro c&p ctia chinh phi chi ra ring ho phai trai qua
nhiéu tha tuc phirc tap va tiéu tdn rat nhidu ngudn
Iwc, do d6, cudi cung ho khéng muébn ndp don xin
tro' cAp. Mot van dé khac nira ma nhém nghién ctu
quan sat thay do la doanh nghiép khong biét dwoc
liéu chinh pht co goi tro' cAp hay khéng va mo hd vé
diéu kién can va da dé nhan tro cap, day la van dé
duoc hau hét cac doanh nghiép tham gia nghién ctru
béo céo.
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Nhém chuyén gia tw van trong nghién ctru nay cho
réng tinh trang mo’ ho thong tin cé thé 1a Iy do khién
cac WMSE nay khong ndp don xin tro' cAp cla
chinh pha.

Tro cap

Da nop don Khéng nép don

Hinh 1.12 Tinh hinh st dung géi trg' c&p cta chinh pha tai nhiing
SME & Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Tinh trang mo hé théng tin vé cach tiép
can nguodn vén bén ngoai la khé khan

hiép héi doanh

ndi bd dé tim kiém cac co hoi tw van, xay dwng méi
quan hé véi nhirtng doanh nhan trong nganh va tich
Gy k§ n&ng méi. Moi ngudi két néi véi nhau théng
qua hinh thirc trc tuyén va gép gé truc tiép. Theo
bao cdo, so véi cac phwong tién truydn thdng thi cac
cong cu sb cu thé dwoc nhidu WSME str dung hon va
dwoc str dung thwdng xuyén hon vi ba muc dich ké
trén (xem nhi¥ng hinh tron I&n hon trong Hinh 1.14).

Nhom ndi bd YouTube

it >

Boi dwéng
ky nang
-

Nhém néi bo

Mang luéi/

nghiép

Mang lu6i/

chung ctia cac WSME tham gia RIS 5] Ho b
nghién ciru Han Quée va L;I ” t:mh nomé
Tinh trang mo hé thang tin vé cach tiép cén‘nguén Foosbonk p trve tayén

von bén ngoai dwgc coi la khé khan ma nhieu s

WSME tham gia nghién ctru gap phai (xem Hinh e @ Mo !
1:13). Twong tw nhw vé}y, tinh trang mo’ hd théng tin méihluan doanh nghiép
vé cong cu huy dong von qua lang kinh gi¢i va huy a0’

ddng von phi truyén thdng ciing la van dé duoc tat e i

ca cac quéc gia tham gia nghién ctru bao cdo. Vi du,
mot WSME tai Singapore bao cdo réng ho khéng
biét gi vé cac giai phap huy déng vén phi truyén
thdng vi cho rang nhirng nén tang huy dong vén s
nay khéng thé dap trng dwoc nhu cAu tai chinh cta
minh. Mot WSME khac bao cao réng ho lwa chon
st dung hinh thirc huy déng vén truyén théng vi da
biét r6 rai ro cta hinh thirc nay, trong khi chwa biét
rd nhitng md hinh huy déng vén phi truyén théng
mé&i hon.

Khé khan do mo' hd

Khéng quan tam
thong tin 94

Hinh 1.13 Tinh trang mo hé théng tin v& cach tiép can ngudn vén
tlr bén ngoai la khé khan chung cua cac WSME tham gia nghién ctru
Tru c6t 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi méi quan hé va boi
dwdng ky nang

Vai tro cta sé hoa trong hoat dong tw
van, xay dwng mang lwéi méi quan hé va
bbi dwéng ki nang cho WSME

Khi tra 16 phdng van, nhitng WSME tham gia nghién
ctu cho biét rang ho da tim dén cac co hdi tw van,
xay dwng mang lwéi méi quan hé va/hoac bdi duéng
k¥ ndng thong qua ca phwong tién truc tuyén va tryc
tiép. Cu thé, cac WSME da st dung mang luwéi va
hiép hdi doanh nghiép théng qua cac nhém giao lwu
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Phuong tién truc Zoom
= tuyén va tryc tiép

Hlnh 1.14 Céach thire tiép can co hdi tw van, xay dwng mang luéi
mdi quan hé va bdi duwéng k§ nang ciia cac WSME Viét Nam,
Han Quédc va Singapore tham gia nghién ctru

Khé khan chung ma cac WSME gap phai
khi tiép can co’ hdi tw van, xay dwng
mang lwéi moi quan hé va béi dwdng

ky nang

Khi tra 161 phdng van, chi s& hitu WSME nh&n manh
dén bbn khé khan hang dau lién quan dén viéc tiép
can co hdi tw van, xay dwng mang lwéi mébi quan hé
va bdi dwéng ky nang (xem Hinh 1.15). Noi dung va
don vi tw van 1a mét trong nhirng yéu té dwoc quan
tam nhét. Noi dung 1a van d& dwoc nhitng WSME
Han Quéc tham gia nghién ctru dic biét quan tam,
chéng han nhu ly thuyét hodc chwong trinh gidng
day 16i thei ch&» khéng phai nhirng trwdng hop thuc
té. Tai Viét Nam, néng luwc Anh ngi¥ han ché cla cha
s& hiru WSME khién ho phan nao kho tiép can noi
dung dao tao tryc tuyén bang tiéng Anh co sén. Tai
Singapore va Han Quéc, cac don vi tw van khéng
dud nhiét tinh va twong tac nén khong da stre giup
WSME giai quyét dwoc nhitng khé khan thuwc sy
ma ho phai d6i mat. Tai Viét Nam, WSME cho biét
r4t kho tim dwgre mot don vi tw van uy tin va chét
lwgng cao. Cac chuyén gia va doanh nghiép tham
gia nghién ctru ciing nhiéu 1an nhéc dén viéc phai
lgi nhuan héa cac chwong trinh tw van vi day dwoc
coi la giai phap tiém nang dé cai thién mdc do cam
két, trc 1a phai chiju trach nhiém cao hon va khi dé,
WSME sé& c6 cam giac nhu minh lang phi tién bac
khi khong tham dy dwoc cac bubi tw van. Ngoai ra,



khi chuong trinh tw van la chwong trinh déng phi, ca
don vi tw van va don vi dwoc tw van sé cé cam giac
chwong trinh chuyén nghiép hon.

Can bang gitra hoat ddng diéu hanh doanh nghiép
thwong ngay va phan bd thoi gian dé tham gia
chuwong trinh tw vén, xay dwng mang lwéi mébi quan
hé va bdi dwéng k¥ ndng la van dé chung quan séat
thay trong di liéu phéng van tai Viét Nam, Han Quéc
va Singapore. Nhiéu doanh nghiép thdy kho khan khi
xay dwng mang lwéi mdi quan hé va dau tw thoi gian
d& xay dung h&dn mot mang lwdi. Tuy nhién, sau khi
dai dich COVID-19 bung phat, hinh thirc sy kién trec
tuyén da tré nén thinh hanh. Giai phap nay khién
quy trinh tré nén thuan tién hon nhiéu, vi chi doanh
nghiép khong con phai mat cong di lai hodc bb tri
thoi gian tham gia cac s kién xay dwng méi quan hé
td chirc theo hinh thirc tryc tiép. Viéc vira phai bdi
dwdng k¥ nang, tim kiém noi dung hoc tap phu hop
va danh thoi gian hoc tap trong khi van phai quan ly
cac hoat dong van hanh thuwdng ngay dwoc nhirng
doanh nghiép tham gia nghién clru danh gia la tr&
ngai I&n. Hau hét cac doanh nghiép da ap dung hinh
thire dao tao tai chd dé giai quyét tinh trang nay.

Chét lwong ndi dung dao tao va don vi tw van

Thiéu thoi gian

Déc biét wa thich hinh thirc twong tac tryc tié'p

Théng tin mo hd

Cam théy kho khan Khéng quan tam

Hinh 1.15 Nhitng khé khdn hang dau vé hoat dong tw van, xay
dung mang lwéi méi quan hé va bdi dwéng kj nang ma cac
WSME tham gia nghién ctru gap phai

Sé héa SME do phu nir lam chi: Thach thirc va co hoi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

Mét khé khan khién doanh nghiép con ngan ngai ap
dung chuong trinh tw vén, xay dwng mang luéi méi
quan hé va béi dudng kj n&ng theo hinh thirc s6
hoéa dé la doanh nghiép wa thich hinh thirc twong tac
trwc tiép hon. Nhi*ng don vi dwgc phong van tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore cho rang hoat déng
twong tac tryc tiép van dong vai tro thiét yéu giap
xay dwng mang lwéi mbi quan hé va hoc tap. Tuy
nhién, nhixng don vi nay ciing hidu duoc lgi ich to
I&'n khi két hop ca hinh thire twong tac trc tuyén va
ngoai tuyén. Vi du, tai Han Quéc, mét doanh nghiép
tham gia nghién cu da cho biét doanh nghiép co6 bdi
dép mang lwéi moi quan hé thdng qua ca LinkedIin
va céac hiép hdi trong nwéc, chdng han nhw Co

quan Xdc tién DAu tw Thwong mai Han Quéc (Korea
Trade-Investment Promotion Agency, KOTRA).

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Lan séng cong cu s6 trong nwéc danh
cho WSME

Nhirng WSME tham gia nghién ctru tra 107 phdng
véan rang ho da quen dung céng nghé dé hd trg quy
trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép. Bay la hién
tweng rat d& nhan thay trong hang loat muc dich ap
dung cong cu s6. Tai Viét Nam va Han Quéc, cac
WSME tham gia nghién clru thwdng thich st dung
céc cong cu s6 do chinh nuwéc minh phét trién (xem
Hinh 1.16). Tai Viét Nam, WSME thich st dung cong
cu s6 trong nwéc @& phuc vu myc dich quan ly hoat
dong kinh doanh, bao gébm quan ly ngudn vén va
hang tén kho. Nguyén nhan khién cac doanh nghiép
Viét Nam theo xu huwéng nay vi cdng cu sb trong
nwéc cé chi phi phadi chang hon va cé dich vy khach
hang phan héi tét hon so véi cac cong cu sé ngoai
nwéc. Ngwoc lai, tai Han Quéc, cac doanh nghiép
tham gia nghién ctu chd yéu str dung cong cu sé va
nén tang mang x& hdi trong nwéc dé lam viéc nhom,
huy déng vén va thanh toan. Nguyén nhan chinh
khién cho cac WSME tai Han Quéc theo xu huéng
nhw vay vi cac cong cu trong nwéc da ban dia hoa
trai nghiém ngwoi dung va s dung tiéng Han lam
ngdn ngr hwéng dan.
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S6 lwgng WSME sir dung cong cu sb
trong nwéc
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Hinh 1.16 Tinh hinh s dung cdng cu s trong nwéc va ngoai nwoc cua cac WSME tham gia nghlen clru.
Ch thich: (a) s6 lwgng WSME tham gla nghién clru bao cdo sw dung cong cu so trong nuwéc tai mdi qudc gia; (b) s6 Iwong WSME tham gia
nghién ctru bao céo s dung céng cu s ngoa| nwéc tai mdi quéc gia; (c) mot sb linh vue dwoc cong ty ap dung cong cu sb trong nwéc; (d)
mét s6 linh vie dwoc cong ty ap dung cong cu sb ngoai nwéc

Nhirng khé khan tI]u’c‘rng gap khi ap
dung coéng nghé so vao quy trinh hoat
dong va quan ly doanh nghiép

Sau cdng trinh nghién ctru 1an nay, ching toi da tim
thay bbn khoé khan hang dau ma cac WSME tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore phai d6i m&t. Nhirng
kho khan nay bao gdm thai d6 ap dung cla ddi ngi
nhan su, thiéu ky ndng st dung céng nghé s, thiéu
nhan tai cé trinh d6 va thiéu nguén lyc tai chinh
(xem Hinh 1.17). Cong cudc sb hda khdng hé don
gian, cdng cudc nay doi hai phai thay ddi ca tb chirc,
quy trinh hoat déng va thiét ké cong viéc. Do phai
thay di nhiéu nhw vay, d6i ngd nhan vién chuyén
trach nhirng cong viéc thwong ngay lién quan sé
cam thay ngan ngai, khong chiu thay ddi, tir d6 khién
qua trinh van hanh roi vao gian doan, hanh trinh sb
hoéa bi cham tré hoac chi phi tang vot. Do d6, cac to
chirc phai quan ly sy thay ddi sao cho hiéu qua, can
giai thich cho nhan vién hiéu dwoc tac dung bién ddi
clia s6 hoa dén cach ho lam viéc va dam bao réng
ho c¢6 thé tiép tuc 1am viéc nhw binh thuwéng.

Xin Iwu y, khi ap dung cong cu sé vao hoat dong van
hanh thwéng ngay, doanh nghiép phai trang bi day
da ky ndng va kién thirc v& cdng nghé sb, va day

lai dwoc coi la mot kho khan niva. Déi vai kién thirc
vé cong nghé sb, ching ta phai tra 161 dwoc cau hi
tai sao, khi nao, déi twong nao str dung cdng nghé
sb va cong nghé sé danh cho dbi twong nao. Mat
khac, k§ ndng thanh thao céng nghé sé cha yéu

lién quan dén noi dung va cach thire. Vi dy, nhan
vién c6 kién thirc v& cong nghé sbé 1a nhan vién hiéu
dwoc ly do tai sao minh can s dung cong cu cdng
tac sb (chdng han nhw cong cu Miro dé sang tao y
twdng trong nhém), khi nao st dung céng cu nay va
st dung cdng cu nay cho dbi twong nao. Nhan vién
thanh thao cong nghé s 1a nhan vién cé thé chon
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ding cong cu s6 va biét cach str dung (vi du: Slack
dé giao tiép v&i ddng nghiép hodc OneDrive dé

Iwu trie tai lidu cong tac). Khi tra |6 phdng véan, cac
WSME tham gia nghién ctru, dac biét la WSME tai
Viét Nam, cho biét rang tinh trang khan hiém nhan
tai thanh thao cong nghé sb ma ho phai déi mét la
mot trong nhitng kho khan khién ho khé xay dwng
duwoc nang luc ndi bd. Thach thirc cudi cung 1a thiéu
ngudn lwc tai chinh, cac WSME bao céo réng ngudn
Iwc tai chinh d& mua céng cu sb rat han hep.

Thai d6 4p dung clia nhan sy/quan ly sy thay déi

Thiéu kién thirc va k§ nang vé céng nghé sé

Thiéu ngudn nhan tai thanh thao céng nghé sé

[

Thiéu ngudn lyc tai chinh

[

Gap phai khé khan trong

N . A x Khéng quan tam
cong cudc s6 hoa

Hinh 1.17 Nhitng kho khan hang dau khi 4p dung cong nghé sb
héa ma cac WSME tham gia nghién ctru gap phai



$6 héa SME do phu ni¥ lam chu: Thach thirc va co hoi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Chi s6 danh gia mirc dd trwéng thanh vé sé héa

Chung t6i da s dung chi sé danh gia mic d6 trwdng thanh vé sb hoa (digital maturity index, DMI) phdng theo
chi sé danh gia mirc 6 trwdng thanh vé sé héa clia Cisco (2020) va diéu chinh mdt chit dé danh gia WSME
nham phu hop hon véi khudn khd nghién civu trong dw an 1an nay.2 Hinh 1.18 cho thay d& muc gdm ba khia
canh: chién lwoc va trién khai s6 hoa trong 1) tiép can ngudn vén; 2) tiép can chwong trinh tw vén, xay dwng
mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng k¥ nang va 3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép Mbi khia canh
danh gia mot mat thiét yéu trong qua trinh phat trién ciia WSME. Chi s nay nhém mdi WSME tham gia tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore vao mét trong bén mire do trwdng thanh: Khéng quan tam, Ap dung giai phap co
ban, Ap dung giai phap trung cap, Ap dung giai phap tién tién (xem Phu luc A d& biét cach tinh toan cu thé hon).

) Ap dung Ap dung
Khéng quan tam Ap dung giai phap co ban giai phap trung cép giai phap tién tién

Cong ty st dung nén tang s6dé
huy dong vén nham nang cao

Cong ty khong st dung ngudn s hoa @& Cong ty bét du st dung ngudn sé hoa  Cong ty st dung nhidu ngudn sb hoa aé

huy dong vén

Ty 16:0%

. Cong ty khéng st dung nén tang sé
CENNCIVELTN 6 tham gia chuong trinh tw vAn, xay.
L EVILILEUERT] | dyng mang Iu6i méi quan hé hodc bdi
Iwéi moi quan hé va boi dudng ki nang
dwdng ky ndng

Ty 16:0%

Cong ty chi st dung cang cy giao tiép s6
vathodc mang x hoi

Tru cét 3: Quy trinh
hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Ty 18: 0%

@& huy dong vén

0<Ty16<33%

Cong ty bt dau st dung nén tang sb

& tham gia chwong trinh tw van, xay

dyng mang ludi mdi quan hé hoac bdi
dudng ky nang

0<Ty16<33%

Cang ty bat dAu sir dung cac giai phap
s6 co ban trong quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

0<Tyle<33%

huy dong vén

33% < Ty lé < 66%

Cong ty st dung nhiéu phuong phap

clia nén tang sé dé tham gia chuong

trinh tw van, xay dyng mang lui méi
quan hé hoac bdi dwong ky nang

33% <Tyle <66%

Cong ty st dung nhiéu gii phap s6 co
ban hoac trung c&p trong quy trinh hoat
dong va quan ly doanh nghiép

33% < Ty 16 < 66%

Vi thé canh tranh

66% < Ty 1& < 100%

Cong ty si dung thanh thao nén téng
sb dé tham gia chuong trinh tw van,
xay dyng mang luéi méi quan h hoac
bbi dudng ky nang d& nang cao vi thé
canh tranh

66% < Ty 18 < 100%
Cong ty si dung nhidu giai phap
6 co ban, trung cép hoac tién tién

trong quy trinh hoat dong va quan
Iy doanh nghigp

66% < Ty Ié < 100%

20 X T§ 18 trong Tru cot 1 + 20 x Ty 1& trong Tru cot 2 + 60 x Ty 18 trong Tru ot 3

Diém tdng két

0-15 diém

16-30 diém

31-45 diém > 46 diém

Hinh 1.18 Bang chi sb danh gia mirc do trwdng thanh vé sé hoa

Hinh 1.19 minh hoa mé hinh cac giai doan sb hoa
clia tAt ca cac WSME tham gia nghién ctru dén tr
Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Cu thé & Viét
Nam, hdu hét cac WSME tham gia nghién ctru d&u
dwoc xép vao nhém Ap dung giai phap trung cap
hoac Ap dung giai phap tién tién (17/20 WSME). D
liéu trén chirng té réng mac du gap moi kho khan
nhw da bao cao (xem Hinh 1.17), nhwng cac WSME
tham gia nghién ctru dén tir Viét Nam da chirng t6
tinh than khéng ngirng téng cwong sé hoa, bat k&
gép phai bao nhiéu gian nan, tr& ngai. Két qua trén
ciing la minh chirng cho thay long kién tri bén bi va
nhué khi dang cao clia cac WSME tham gia nghién
ctru dén tr Viet Nam. Khi so véi cac WSME tai Han
Quéc va Singapore, nhitng doanh nghiép Viét Nam
trong nhém Ap dung giai phap trung cép va Ap dung
giai phap tién tién cho biét ho cha yéu ap dung cong
cu sb tién tién dé huy dong vén, tham gia chwong
trinh tw van, xay dwng mang lwéi mdi quan hé, boi
dwdng k§ nang, phat trién hoat dong kinh doanh, quy
trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép.

Tai Han Quéc, 10 WSME trong nhém Ap dung giai
phap trung cap hodc Ap dung giai phap tién tién

¢6 xu hwéng st dung cac cong cu sb trong nwdc
cho nén tang huy dong vén, d& coéng tac nhém va
thwe hién nghiép vu ké toan nhidu hon. Con tai
Singapore, 10 WSME trong nhém Ap dung giai phap

trung cap hodc Ap dung giai phap tién tién cé xu
hwéng st dung cac ngudn tai nguyén cé thu phi dé
phuc vu muc dich hoc tap va hé tro' quy trinh hoat
dong kinh doanh. Ngoai ta, tit ca cac doanh nghiép
c6 diém DMI cao thudc ca ba nuwéc déu siv dung cac
giai phap sé tién tién, chang han nhw cong cu phan
tich d@ liéu, céng cu hoach dinh nguén lwc doanh
nghiép (enterprise resource planning, ERP) va céng
nghé may hoc dé tao loi thé trong hoat ddng kinh
doanh ctia doanh nghiép. Béi véi nhém cé diém DMI
thap, cac nganh twong (rng cé xu hwéng di theo 16i
mon, chdng han nhw nha hang nho tai dia phuong,
dich vu tang I& hodc dich vu gido duc theo phwong
phép truyén théng.

) Ap dung giai

Ap dung giai  phap tién tien
phép‘trung

cap

Ap dung giai
phap co ban
Khéng quan
tam

Hinh 1.19 K&t qua chi s6 danh gia mic do truéng thanh vé s6 héa &
cac WSME tham gia nghién ctru
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S6 hoa SME do phy ni¥ lam chi: Thach thire va co hoi
tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Tru c6t 4: Kiém soat khiing hoang (COVID-19)

Chién lwoc kinh doanh dworc WSME sir dung dé day manh ting trwéng

Trong nghién cru nay, 21 chd sé htru WSME cho biét doanh nghiép van ting trwdng mac du phai déi mat véi
moi khé khan trong dai dich COVID-19 (xem Hinh 1.20). Nhitng cong ty thuéc nhém nay dén tir nhiéu nganh
khac nhau, bao gébm:

+  Nhoém doanh nghiép kinh doanh dich vu thiét yéu vAn mé ctra don khach hang trong suét thdi gian dién ra
dai dich, chdng han nhu y té, san xuét hang tiéu dung, ban 1& tap héa, quan Iy nwéc va chét thai. Khéng
gibng nhw céc cong ty khac, nhitng doanh nghiép nay khong gép phai khé khan vé mét tai chinh du chinh
quyén ap dung cac bién phap ddm bao an toan nghiém ngat. Trén thyc té, ho con nhan dwoc sb lwgng
don dat hang cao hon.

» Nhirng doanh nghiép kinh doanh dich vu khong thiét yéu g&p hién twong gia tang nhu cau déi véi san
pham hoéc dich vu clia doanh nghiép trong ky dai dich, dac biét la cac nganh nhw cai tao nha clra va
trang bi ndi tht, thoi trang, thiét bj tap thé duc, bat dong san nha &, tiép thi s va xay dwng thuwong hiéu,
tap huén va dao tao, t& chirc sy kién va bao hiém.

Van hoat déng
39 WSME

ElNE
L] |

Tang trwéng
21 WSME

Yéu t6 chinh thic
day tang trwéng
Yéu tb bén ngoai Yéu tb ndi bd

Hinh 1.20 Anh hwéng cua dai dich COVID-19 1én cac WSME tham gia nghién ctru

Ngoai ra, hai nhém khac nhau trong nhém “Tang truéng” sé dwoc phan loai tiép dwa trén hai yéu tb chinh thic
d4y téng trudng kinh doanh sau day: (1) bén ngoai va (2) ndi bd. Sau céng ty ndm trong nhém “Yéu t6 bén
ngoai” thira nhan rang ho chwa thyc hién chién lwoc sb. Méc du vay, nhivng cong ty nay van tang trwdng manh
mé vi nhan duoc s6 don hang tang vot sau khi dai dich COVID-19 bung phat. Trong khi d6, 15 cong ty con lai

trong nhém “Yéu t6 nodi bd” bao cao réng nhu ciu clia ngudi tiéu dung/khach hang tang lén sau khi dai dich
COVID-19 bung phéat. Nhu cau nay van tiép tuc dwoc duy tri, tham chi con téng 1én manh mé nhé cac chién
Iwgc sb hiéu qua. Nhirng cong ty nay cho biét ho rat tich cwe ap dung cac chién lwoc tiép thi s6, st dung céng

cu phan tich dir liéu va &p dung cac quy trinh hoat dong sé téi wu.

Méc du vao thoi diém phdng van, cac cdng ty thudc nhém “Van hoat dong” cho biét ho phai vat 16n dé theo sat
cac han ché do COVID-19, nhwng nhidu don vi trong s6 d6 da nhan thirc dwgc tAm quan trong cla viéc ap
dung cdng nghé sb trong hoat déng clia doanh nghiép. Vi du, nhitng WSME cung cép dich vu tréng tré va gido
duc tryc tiép bao cédo rang ké tir khi bung phat dai dich nam 2020, ho da mét di nhidu khach hang. Vao thoi
diém phang van, cac doanh nghiép nay cho biét ho phai bat ddu ap dung giai phap tiép thi sé va chuyén sang
cung cép dich vu tryc tuyén trong thdi gian che doi tht ca cac thanh vién trong nhom tiém da vac-xin dé cé thé
tiép tuc hoat dong truc tiép tai co sé.

44/60 WSME tham gia nghién

/ ctru cho biét cong cudc sé hoa
dwoc ddy manh do dai dich
COVID-19

73,3%
=5

Hinh 1.21 Tang cwong sb hoa trong dai dich COVID-19
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Coéng cudc sb hoéa: Co hoi

Céng cudc sb hoa mang dén nhiéu co hdi ma WSME cé thé tan dung dé tén tai va ting trwdng manh mé trong
dai dich mé&c du khong thé tranh dwoc kho khan, tré ngai. Trong phan nay, ching téi trinh bay cac co' hdi song
hanh vé&i méi khé khan ndy sinh. Nhitng co hoi nay lién quan dén yéu té Con nguwi, Thei gian, Chi phi, Gidi
tinh va Ngén ngir.

Con ngwoi

Muc dich cao nhat ma cong cudc sb hda hwéng dén 1a ting hiéu suét va hiéu qua cda doanh nghiép thong qua
viéc khuyén khich moi nguwdi st dung cong cu sb dé lam viéc. Qua trinh nghién ctru ctia chung toi d& tim ra
dwoc mot sb co hoi lien quan dén yéu té con ngwdi (xem Hinh 1.22). Thir nhat, méc du con rat mo hd théng tin
vé cac giai phap huy dong vén tir bén ngoai, nhwng chi WSME, khi dwgc hwéng dan day dd, da sdn long tim
hiéu v& cac phuong an huy dong vbn hién co. Thi hai, mang Iwéi va hiép hdi doanh nghiép cé thé cung cap
cac giai phap két hop trwc tiép — trwe tuyén dé giai quyét thai dé hoai nghi clia cac WSME dbi voi giai phap xay
dwng mang lwéi méi quan hé va hoc tap theo hinh thirc twong tac khéng truc tiép. The ba, hau hét cac WSME
tra 1&i phéng van da bat dau trién khai quy trinh s6 héa bang cach ap dung céng cu sb trong tAt ca cac tru cot.
Mac du hanh dong trén khéng c6 nghia la doanh nghiép da quan ly triét dé& sy thay déi, nhwng du sao, doanh
nghiép da khéi dong quy trinh nay, ngay cé khi day chi la hanh ddng khéng chi dich hodc mang tinh tw phat.
D& trién khai li&n mach toan bd quy trinh quan ly sw thay ddi, WMSE can dwoc cac bén lién quan chi chét
trong hé sinh thai hd tro' théng qua hinh thirc gido duc va dao tao. Cudi cling, WSME c¢6 thé xéa van nan thiéu
kién thirc va k§ nang vé& cong nghé sb béng cach chi dong tim kiém don vi huwéng dan Iap 16 trinh s6 hoa.

Con ngwei

Khé khan Co hoi

Néu duoc huéng dan day da, cha
WSME c6 thé san long tim hiéu cac
phuong an huy ddng vén tir bén ngoai
khac nhau dé dap ¢ng nhu cau tai chinh
clia doanh nghiép.

Khéng biét
céc phwong an huy dong vén
phi truyen thong

Mang lwéi va hiép hdi doanh nghiép cung
cAp céc giai phap két hop truc tiép — truc
tuyén dé gitip cac doanh nghiép tham gia
chuwong trinh tw véan, xay dung mang Iuéi
mdi quan hé va bdi dudng k§ nang.

Nghi nge vé cac hinh thirc
twong tac tryc tuyén

Chd WSME mong mubn hoc héi tir
nhirng doanh nhan thanh cong khac.

Thiéu ky nang quan ly sw
2.
thay doi Chti doanh nghiép mudn dwoc
hwéng dan cach thye hién quan Iy
sy thay doi.

Chd WSME chu dong tim kiém don
vi huwéng dan lap
16 trinh s6 héa.

@ Co hoi danh cho cac chit WSME Co héi danh cho Nhom WSME

Hinh 1.22 Nhitng co hdi va khé khan dang chu y lién quan dén yéu té con ngudi ma cac WSME tham gia nghién ciru gap phai

Thiéu kién thirc va ky
ning vé cong nghé sé
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Theoi gian

Thoi gian han hep chinh 1a mét tré ngai chung ma cac WSME tham gia nghién clru thuwong gap phai vi ho phai
quyét dinh wu tién x& ly cac hoat dong thudng ngay ctia doanh nghiép hon cac hoat dong xay dwng mang lwéi
méi quan hé, tw van hodc bdi dwdng ki nang (xem Hinh 1.23). Khi quy dinh nhan vién phai quen dan véi cong
nghé s6, WSME bét dau tiét kiem dwoc thdi gian khi tham gia cac chwong trinh xay dwng mang luéi méi quan
hé, su kién tw van va hoc tap cong nghé sb qua hinh thirc trire tuyén. Ho khong con phai di chuyén qua lai, do
do, c6 thé tham gia dwoc nhiéu hoat ddng hon. Ngoai ra, khi tra 1&i phdng van, cac WSME tham gia nghién ctru
nay cling phan nan rang quy trinh ndp don vay vén tdn thoi gian va hét stre phire tap, thwong thi ho phai truc
tiép dén ngan hang. S& hoa dich vu tai chinh co thé giai quyét dwoc van dé& nay. Mot vi du rat &n twong 1a Han
Quéc da trién khai cdng nghé Chudi khéi, tlr d6 giam thidu thoi gian déng ky vay vén tir 22 xubng con

10 ngay.?!

Thoi gian

Chu s& httu WSME nhan théy céc sy
kién xay dyng mang Iwoi mdi quan hé
trwee tuyén gidp tiét kiém thoi gian.

Thei gian han ché
Cac dich vu tai chinh dwoc sé hoa
gilp rat ngan qua trinh dang ky va
giam sat khoan vay.

@ Co hdi danh cho cac chu WSME Co hoi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.23 Nhirng co hoi va khé khan dang cha y lién quan dén yéu tb thdi gian ma cac WSME tham gia nghién ctru gép phai

Chi phi

Cac WSME phai wu tién cho hoat dong van hanh cia minh va tinh hinh dich bénh cang khién ho phai coi trong
viéc sinh tdn hon 1a sy phat trién. Tuy nhién, WSME van c6 cac co hdi d& vwot qua kho khan vé chi phi. Co
hoi dau tién trong sb d6 la ¢ san nhirng ngudn lwc k§ thuat s mién phi ma ho cé thé tiép can théng qua mang
Internet. Co’ hoi thi hai 1a ¢ sén nhitng cong cu sb trong nwéc véi chi phi ré hon (vi du: Chope, Weloy va
Quandoo & Singapore), mang dén cho cac WSME thém nhiéu lya chon tiét kiém hon trong hanh trinh sé héa
ctia minh. Tiép theo, co hoi thir ba 1a c6 s&n nhirng cong cu s& mién phi nhw Google Drive va Zoom ma cac
doanh nghiép nhé ciing c6 thé st dung (diing mién phi v&i sb lwong tinh nang han ché). Co' héi cudi cing la
céc goi tro cAp cda chinh phu. Tai Han Quéc va Singapore, ngudn tai chinh nay da gép phan giup WSME c6
thé s dung cac cong cu sb6 dét tién va gidm ganh néng tai chinh (xem Hinh 1.24).

22
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Chi phi

C6 nhidu ngudn lyc hoc tap sé
mién phi.

Co6 nhidu céng cu sb6 mién phi danh
cho céc quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép.

Ngan sach han ché

Chinh phu dua ra nhiéu chuong
trinh ho tro SME &p dung cac cong
cu so.

Co héi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.24 Nhing co hdi va khé khan dang chu y lién quan dén yéu tb chi phi ma cac WSME tham gia nghién cvu gép phai

Gi¢i tinh

Chii d& thir tw lién quan dén gidi tinh véi nhivng thach thire nhw sw khé chiu ma phu niv gép phai trong hoat
déng xay dwng mang lwéi méi quan hé. Truwéc day, & ca ba qudc gia, chl yéu chi cé nam gi¢i tham gia nhirng
hoat dong nay (vi du: udng rwou khuya, tdm hoi). Tinh hudng nay cang phtrc tap hon vi cac nik chd doanh
nghiép con phai ganh nhiéu vai trd va trach nhiém khac nhw |a lam me va lam vo trong gia dinh. Cac WSME &
Viét Nam va Han Quéc cho biét cac sy kién xay dwng mang lwéi méi quan hé trwc tuyén chinh 1a mét co hoi
gitp WSME vugt qua nhitng kho khan va sy khéng thoai mai nay. Ngay nay, phu ni c6 thé xay dwng mang
Iwéi mdi quan hé ngay tir nha, déng thei can béng vai trd sw nghiép va vai trd cham séc gia dinh ctia minh
(xem Hinh 1.25).

Lién quan dén gi&i

Céc su kién xay dung mang Iuéi méi

quan hé tryc tuyén c6 thé gitip chl

WSME tranh dworc sw kho chiu trong
cac hoat dong nay.

Van héa xay dwng mang
Iwéi méi quan hé

Viéc s6 hoa gitp cac chi WSME
dieu hanh doanh nghiép ctia minh
mot cach linh hoat.

@ Co héi danh cho cac chut WSME

Hinh 1.25 Nhitng co hdi va khé khan dang chu y lién quan dén yéu tb gi¢i ma cac WSME tham gia nghién ciru g&p phai

Vai tro cua gii
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Ngén ngir

Chii d& thi ndm va cudi ciing 1a ngdn ngir. Day 1a khé khan ma cac WSME cu thé & nhitng nudc khdng néi
tiéng Anh nhw Han Quéc va Viét Nam gép phai (xem Hinh 1.26). May man Ia cac cong cu sb trong nuéc co thé
gitp khéc phuc van dé nay. Nhitng cong cu sb néi trén khong chi str dung ngén ngir dia phwong, ma céc tinh
nang cla chung ciing dwoc didu chinh cho phli hgp véi nhu ciu va hanh vi clia ngwdi diing trong nwéc. Mot
s6 wng dung ndi bat & Han Quéc 1a Naver, Kakao, JANDI, Kmong va Miso. Nhitng (rng dung nay hb tro' nhiéu
quy trinh hoat ddng kinh doanh, tir thwong mai dién ti, hoat déng trao ddi trong nhém va nhan lyc (human
resources, HR) cho dén dich vy phan mém.

Ngén ngiv

Céc cong cu sb trong nwéc co thé
gilp vuwot qua rao can ngén ngir.

Trinh d6 tiéng Anh han ché
Cac WSME muén c6 thém ndi

dung hoc tap chét lvgng cao, dwoc
ban dia héa.

Co héi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.26 Nhirng co hdi va khé khan dang chd y lién quan dén yéu td ngén ngl» ma cac WSME tham gia nghién ctru tai Viét Nam va Han
Quéc gép phai
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1.5 Cau chuyén cua cac WSME ap dung
cong nghé so6

Céac hinh mau ¢4 vai trd quan trong véi doanh nhan, khéng chi v& mat tao ra niém tin rang khéi nghiép la mot
Iwa chon kha thi, ma con xéa bd ndi sg that bai. Mot nghién clru trwdrc day cho thay viéc tiép xuc véi nir doanh
nhan cé thé thic day phat trién s tin twéng vao kha ning lam chi doanh nghiép clia ban than ciing nhw cai
thién thai do vé viéc khdi nghiép.2? Trong nghién ctru nay, nhitng WSME tham gia tra |&i phdng van cho biét ho
khao khat muén cac nir doanh nhan lam hinh mau cho minh. Ngoai ra, mét ly do khién ho mong muén tim kiém
tw van tir cac ni doanh nhan khac la vi cuing cé trai nghiém vira ganh vac sy nghiép, vira cham séc gia dinh.
Nghién ctru nay cé sy tham gia ctia mot sb chi WSME tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore, trong d6 cac
doanh nghiép hoat déng trong nhiéu Iinh vire, tir thwong mai, dich vu nha khoa, thuc pham va dd ubng cho dén
céng nghé. Trong phan tiép theo, ching tdi s& giGi thidu ba WSME dang chd y tham gia nghién cteu nay.

Viét Nam

1

Céc cong cu sb da
gilip d& t6i rat nhidu
trong qua trinh phat
trién doanh nghiép! Toi
st dung Facebook,
Instagram, YouTube
va TikTok dé quang ba
san pham ctia minh.

Nguyén Thi My Lién
Nha sang lap Cong ty Thwong mai va Dich vu
Chau Théng

Cong ty Thwong mai va Dich vu Chau Théng san xuét va ban tram
hwong, tinh dau cling cac san pham lién quan. Céng ty da ap dung sb
héa vao cac linh v sau:

* lwu trlr ddm may va tai liéu céng tac

 quan ly quan hé khach hang (CRM)

 phan tich di¥ liéu

« tiép thi s6, vi du nhw cac cong cu thiét k&, email tw dong va truyén

théng mang xa hoi

 hoat dong trao doi trong nhom

» cdng cu tai chinh va ké toan

* nhan lyc

+ quan ly hang tdn kho

* thwong mai dién tt

« thanh toan va giao dich sé (POS)

+ cong cu phat trién phan mém, nhw cong cu xay dwng trang web

« quan ly nha cung ng cho chuéi cung &ng va thu mua
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Han Quéc

Sé héa da giup tdi dadm
nhan dwoc ca vai tro chu
doanh nghiép va nguoi
me clia nam dlra con.
Cobng cudc nay thyc sy
ho tro’ tdi & nhiéu khia
canh kinh doanh, tir kéu
goi von cho dén quan ly
khting hoang trong subt
dai dich.

Singapore
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Chung ta khdng nén s¢
hai cong nghé ma nén
lam quen v&i no.

Kim Jeonga
Nha sang lap Cacao Family

Cacao Family theo dubi muc tiéu kham pha cac nguén lyc dia
phwong va tao nén mét cong ddng bén virng béng cach cung
cép cacao t6t cho strc khde va dam bao tiéu chuan thuwong mai
cong bang. San pham dwoc lam tir Cacao Guatemala dé mang
ngudn thwe phdm tbt cho strc khde dén véi nhirng nguoi tidu
dung cé y thirc. Cong ty da ap dung sé héa vao céc linh vuc sau:
« dich vu huy déng vén phi truyén théng, nhw kéu goi von
cong dong theo hinh thirc tang qua tri an
* lwu trlr dam may va tai liéu cong tac
« tiép thi s6, vi du nhw cac cong cu thiét k&, email tw dong va
truy&n théng mang xa hoi
« hoat déng trao ddi trong nhém qua cong cu s
« hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)
» cong cu tai chinh va ké toan
« thwong mai dién t&r
« thanh toan va giao dich sb (POS)

Louisa Lee
Nha sang lap DP Dental

DP Dental la mét don vi cung cép dich vu nha khoa & Singapore,
tap trung vao viéc str dung phwong phap cham soc stre khoe
réng miéng tich hop va hiéu qua. Céng ty da ap dung sé héa vao
cac linh vwe sau:
* lwu trlr dam may va tai liéu cong tac
* quan ly quan hé khach hang (CRM)
« tiép thi s6, vi du nhw cac cong cu thiét k&, email tw dong va
truy&n théng mang xa hoi
+ cong cu tai chinh va ké toan
* tri tué nhan tao (Al), nhw may hoc
* phan tich d lieu
« thiét bi y té, nhw thiét bj laser, thiét ké c6 may tinh hé tro
(CAD) va san xuat cé6 may tinh hd tro (CAM)
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1.6 Cac dé xuat cho Viét Nam, Han Quéc va
Singapore

Chinh pha Viét Nam, Han Quéc va Singapore cling cac bén lién quan khac da tim cach hd tro cac WSME théng
qua nhiéu chwong trinh nhw qu§ hd tre phuc hdi sau dich COVID-19, hé trg sb héa va gido duc. Tuy nhién,

cho dén nay, hau nhw khdng c6 bang chirng cho thay tinh hiéu qua clia nhitng chwong trinh nay. Diéu nay rat
quan trong dbi véi viéc cai thién chinh sach cda chinh phi nhdm tao nén mét hé sinh thai WSME ap dung céng
nghé s6. Trong phan nay, chiing t6i tbng hop cac két qua va dé xuét vé chinh sach tir Viét Nam, Han Quéc va
Singapore, cling nhw xac dinh chiing trong giai doan cu thé ctia chu trinh chinh sach (xem Hinh 1.27).

Xay dwng
chinh sach
Thiét lap é
nghj trinh Rad?:g .
Theo doi va Trién khai
danh gia chinh sach

Hinh 1.27 Chu trinh chinh sach

Chu trinh chinh sach gdm nhidu giai doan nhw 1ap nghi trinh, xay dwng chinh sach, ra quyét dinh, trién khai
Chll’lh sach, theo doi va danh gia.? Viéc nghi trinh bao gom nhiéu nhiém vu vé chinh sach, nhw xac dinh cac
van d& va lwa chon chinh sach, tim hiéu méi trwdng va lay y kién cong ching; khau xay dwng chinh sach gdm
mat s6 nhiém vu vé chinh sach nhu thdm dinh cac lwa chon chinh sach, thu thap dir liéu lién quan dén chinh
sach, dam phan véi cac bén lién quan va chudn bj ban tuyén bd Iap trwong Ngoai ra, qua trinh ra quyét dinh
bao gdm so sanh cac lwa chon chinh sach, xay dwng cac ma tran quyét dinh, bao cao cap cao, dam phan véi
cac co quan trung wong va hoach dinh phong ban. Trién khai chinh sach |a giai doan trién khai va thwc hién
cac chwong trinh chinh sach, dam phan véi quan ly chwong trinh, tham van véi cac bén lién quan va tién hanh
phan tich phap ly. Cudi cuing, giai doan theo déi va danh gia bao gdm danh gia chinh sach va tién hanh phan
tich chinh sach dwa trén bang chirng.

Nhirng d& xuét dwoc xay dwng dwa trén két qua clia nghién clru nay tap trung cu thé vao viéc gitip WSME bét
d4u qua trinh s6 héa nhdm hé trg phat trién kinh doanh va dwoc dwa ra theo tirng giai doan cla chu trinh chinh
sach. Khi xay dwng d& xuét, ching téi ciing két hop ca y kién tir cac chuyén gia va hoi ddng cb van, ciing nhw
nhirng van d& da xac dinh dwoc cla tirng tru cot twong (rng. Qua trinh nay dwgc minh hoa trong Hinh 1.28.

Chuyén gia vé

chinh sach tai
Trwong Chinh
sach cong Lee
Kuan Yew danh
gia cac dé xuét vé
chinh sach va ap

Nén tang va

Tong hop cac dé
% xuét vé chinh sach
va ap dung thyc té

Trinh bay
tuyén bé van dé

théng tin chi Thao luan
giai phap

tiét cia van dé

dung thyc té

Hinh 1.28 Quy trinh 1ap d& xuét cy thé cho tirng quéc gia
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Nhirng dé xuat quan trong ap dung cho Viét Nam, Han Quéc va
Singapore

Giai doan
chu trinh Quéc gia P& xuét
chinh sach

Tru cot 1: Kha nang tiép can ngudn vén

« St dung di¥ liéu phan tach theo gi¢i dé cung cép thong tin vé cac chinh sach anh
hwéng dén cac WSME, bao gdm chinh sach vé kha nang tiép can ngudn vén.

Tru cot 2: Kha niing tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi méi
quan hé va béi dwdng ky nang
« Tro cap dé gilip cac doanh nghiép gidm bét phan nao chi phi tham gia cac
chuwong trinh tw van, cling nhw gilip cac chwong trinh tw véan van thu dwoc loi
Thiét Iap nhuan. Giai phap nay giup‘cé don thw véan va don vi dwoc tw van c6 thém
g dong lwc va tir dé gidi quyet dwoc van nan bo hoc gitka chirng. Chinh phii nén
tro cAp thém cho ca cac chuwong trinh tw van tinh nguyén hién cé va nhiing méi
quan hé tw van ngang hang khéng theo chuong trinh tw van chinh thirc.

nghi trinh

« Lién tuc trién khai cac chuwong trinh dao tao vé dir lidu va cong nghé, phuc vu 16
trinh béi dudng ky ndng cho WSME, bét ké trinh dd hiéu biét vé& cong nghé cua
nhitng doanh nghiép nay nhw thé nao.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

« Cung cép hwéng dan dé doanh nghiép phuc hdi kinh doanh va s héa dam bao

an ninh mang. Khéng chi hwéng dan v& qua trinh s6 héa, ma con hwéng dan sb
héa theo céch an toan.

Xay dwng . s o R A x

chinh sach Tru cét 1: Kha nang tiep can nguon von

« Chinh pha thiét 1ap khung phéap ly riéng dé khuyén khich @i méi trong hinh
thire huy déng vén phi truyén théng, chdng han nhw cho vay P2P va ngan
hang s6.

Ra quyét
dinh

Tru cot 1: Kha ning tiép can ngudn vén

« Chinh pha thuc thi khung phap ly riéng dé& khuyén khich d6i méi trong hinh thirc

Trien khat huy dong vén phi truyén théng, chdng han nhw cho vay P2P va ngan hang sé.

chinh sach

Tru co6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén
Theo déi va « Cac chinh sach vé tro cp can xét dén quy mé WSME, mirc do trwdng thanh,
danh gia nganh, mé hinh doanh nghiép, chu trinh dong tién dé c6 thé ap dung véi hang
loat cong ty du diéu kién cd cac hoan canh khac nhau.

28



Sé héa SME do phu ni lam chu: Théch thire va co’ hoi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Nhirng dé xuat quan trong ap dung riéng cho Viét Nam

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét lap
nghij trinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo doi va
danh gia

Pé xuét

« Chinh pht nén xay dwng va phd bién mét dinh nghia tiéu chuan vé sé héa kém mot
chuwong trinh sé héa théng nhat & cap qudc gia d& 1am rd sb hoa la gi, ddng thoi dwa
ra mot 16 trinh rd rang phu hop véi cac cong cu, nha cung cap, chuyén vién tw van/
¢6 van vién va nguon tai trg. Chwong trinh nay cé thé dwoc mé phong theo sang kién
SMEs Go-Digital ctia chinh phl Singapore.™
Chinh phti nén xay dwng mot mang Iwéi cb van vé sb héa cé thé hd tro doanh nghiép
xay dwng 16 trinh s6 héa va Iwa chon céng cu phan mém pht hop véi nhu cau clia
minh. Cac cb van can dwoc phan loai dé két ndi ding ky néng clia cé van véi nhu cau
ctia WSME, vi du nhw ¢b van cho WSME méi, cb van cho WSME phat trién hon, v.v.
Chinh phti c6 thé quang ba céc lwa chon huy déng von ¢é san danh riéng cho SME
trén truyén thong dai chdng, truyén théng danh cho SME va béng céch lién hé truc tiép
v@&i cac hiép hoéi doanh nghiép va hiép héi danh cho phu ni.

Chinh phti nén hgp phap héa cac phuong phap huy déng vén méi nhw cho vay P2P
va huy dong vén dé nhirng ngudi gidu tai Viet Nam cé thé dau tw vao cac WSME thiéu
vén trong suét dai dich COVID-19 va sau dé.

Chinh phdi nén thanh lap céc trung tam/céng théng tin cung cép kién thirc vé ngudn
vén cho WSME, ciing nhw gidi thich rd rang tat ca thong tin chi tiét lién quan dén khia
canh tai chinh.

Khéng c6 dé xuat chinh sach cu thé

Khéng c6 dé xuét chinh séch cu thé

Khéng c6 dé xuét chinh séch cu thé

Khéng c6 dé xuét chinh séch cu thé
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Nhirng dé xuat quan trong ap dung riéng cho Han Quéc

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét lap
nghi trinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo doi va
danh gia

30

Pé xuét

« Chinh pht nén lap ra cac chwong trinh cu thé dé nang cao trinh d6 cho céc niv doanh
nhan tré va x6a bé khodng cach thé hé théng qua viéc tb chirc cac cudc thi va/hodc
goi trg cAp nhdm gidp doanh nhan tré duy tri doanh nghiép cia minh.

Chinh phti nén té chirc thém nhiéu s kién xay dwng mang Iwéi mdi quan hé toan cau
¢6 muc tiéu va y nghia hon dé két ndi cac WSME véi cac don vi tw van trong va ngoai
nwéc. Viéc nay co thé dwoc thie hién thdng qua cac mdi quan hé hop tac giiva cac
chinh phti (G2G) qua cac t6 chirc khéng thudc chinh phi (NGO).

Khéng c6 dé xuét chinh sach cu thé

Khéng cé dé xuét chinh séch cu thé

Chinh pha nén hgp tac vou cac ngan hang tw nhan, t chive tai chinh va nha cung cép
giai phéap tai chinh s6 ay dwng mét nén tang tap trung co6 the cung cép cho SME
thong tin va kha nang tiép can cac Iwa chon huy dong von cé san.

Chinh pht nén tiép tuc trién khai cac hd tro' s6 hoa thuc tién dé giap WSME quan ly
tac dong clia dai dich COVID-19 théng qua cac td chirc nhw Trung tam Phan phdi cho
Doanh nghiép Vira va Nhé (Small and Medium Business Distribution Centers, SBDC).
Vi du, SBDC d lap mét thj trvéng cho cac SME ban san phdm cdia minh trén mang.

Uy ban Dich vy Tai chinh (Financial Services Commission, FSC) clia Han Quéc

nén thuc thi Dao luat tai chinh vé dau tw trc tuyén dé bao vé bén cap von va bén
nhan vén. Chinh phi can giam sat va danh gia cac dich vu tai chinh chit ché hon dé
khuyén khich WSME kham pha nhirng Iwa chon hién cé.

Chinh pht nén hop tac véi cac nha cung cép dich vu sb dé tai thiét ké cac géi tro cap
chuyén déi s6 sao cho pht hep hon véi nhu cau va mire d6 trwdng thanh vé sb héa
ctia WSME.

Chinh phu nén hd tro' qua trinh trién khai cac dich vu va cong cu sé bang cach kéo dai
thoi gian ho tro (dai hon tiéu chuan binh thwong 1a 6 thang) dé giap WSME gil» chan
nhi*ng nhan sy tré cé ky nang.
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Nhirng dé xuat quan trong ap dung riéng cho Singapore

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét lap
nghi trinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo do6i va
danh gia

Pé xuét

« Céc goi trg cp clia chinh phi danh cho SME nén bao gdm nguén vén danh cho hoat
dong quan ly sy thay ddi vi day 1a mot yéu té quan trong trong qua trinh chuyén doi sé.

» Thi trueng huy dong vén sé cé nhiing thay ddi Ién vi cac ngan hang s6 duoc MAS cap
phép sé di vao hoat dong trong nam 2022. Khi cong chung ngay cang tiép can duoc
ngudn vén cé san qua cong cu sd, chinh phii cé thé bat budc cac nha cung cép dj
dé cai thién trai nghiém ngwoi dung thong qua sw canh tranh va nang cao nhan t

+ Chinh pha nén khuyén khich cac dich vu tai chinh s tap trung vao viéc huy dong vén
qua lang kinh gi¢i va bién diéu nay thanh yéu t6 khac biét cia minh.

Khoéng c6 dé xuét chinh séch cu thé

Khéng cé dé xuét chinh séch cu thé

« Chinh pht nén nang cao nhan thirc vé cac ngudn lwc hién cé tai nhirng trung tam hé
tro SME. Céc trung tam nay can dwoc xay dwng thwong hiéu va quang ba tich cwe hon
ni¥a v6i vai trd 1a nguén Iwe toan dién gép phan xay dwng cac WSME thanh con
dai, gitip ho trong qua trinh xin tro' cap.

Céc trung tdm hd tro SME nén chi déng lién hé véi WSME dé nang cao nhan thirc clia
ho vé tm quan trong clia viéc xay dwng 16 trinh chuyén dbi sé.

Céc trung tam hé tro SME va hiép hoi doanh nghiép c6 thé hinh thanh cac méi quan hé
déi tac chién lwgc dé quang ba nhitng chuong trinh va géi tro' cp s héa hién cd, ciing
nhw mdi cac chuyén gia vé chuyén déi sé tham gia dé gitp cac WSME con yéu vé kj
nang s6 c6 co hdi nhan thém hé tro k§ thuat tir nhirng chuyén gia nay.

Céc chién lugc truyén thong nham nang cao nhén thirc vé sang kién tro cp hién co
nén dwoc danh gia va cai thién dé tiép can ddi twong WSME réng hon, hiéu qua hon.

Khi nghién ctu cac SME dé xay dung chinh sach vé tro' cap, nén phan loai nhu cau
cua ho theo quy mo, mirc dd trwdng thanh, nganh, mé hinh kinh doanh va chu ky dong
tién. Nhw vay, cac géi tro cap co thé dwoc thiét ké dé tiép ca oc nhiéu SME du tiéu
chuan hon véi nhitng hoan canh khac nhau.
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I 1.7 Két luan

Trong chwong gi¢i thidu nay, chung t6i da cung cap thong tin tdng quat v& nghién ciru, phwong phap luan,
nhitng két qua chinh va cac d& xuét tdng hop tir ba bao céo riéng biét theo tirng qudc gia. Két luan chinh

clia chiing téi trong chwong nay 1a sb héa déng vai trd quan trong dbi véi WSME & Viét Nam, Han Quéc va
Singapore trong thoi ky dai dich COVID-19. Két luan nay twong ddng véi nghién ctru dwoc thuc hién tai bon
quéc gia Ddng Nam A khac vao ndm ngodi. Theo céc két qua hién tai, viéc sé hoa da duoc ting cuwdng dang
ké, gitip cac ni¥ doanh nhan c¢é kha nang thich (rng dé duy tri doanh nghiép vuwot qua khiing hodng. Cac giai
phap sb mang lai sy linh hoat hon cho phu ni¥, cho phép ho lam viéc, xay dwng mang lwéi méi quan hé va hoc
tap thoai mai ngay tai nha, di‘)ng thoi can béng dwoc cude séng ca nhan va cong viéc. S héa ciing lam tang
kha nang tiép can va giup tlet kiém chi phl Cac WSME dwgc phdng van trong nghién cu nay cho biét réng
ho da ap dung cong nghé sb trén toan td chirc, bao gbm viéc st dung cac nén tang cong tac, cdng thanh toan,
quan ly tai chinh, nhan lwc, thwong mai dién ti, tri tué nhan tao va an ninh mang. Do d6, cé thé két luan réng
sb hoa la mot qua trinh day hira hen, cé thé gép phan tao ra mot hé sinh thai hd tro dwoe nhiéu hon cho cac
ni doanh nhan & ca ba quéc gia nay.

Trong cac chwong sau, ching toi s& dwa ra phan tich cu thé hon vé& nhitng co hdi méi ma sé héa mang lai,
cting nhw nhitng thach thirc ma cac niv doanh nhan & Viét Nam, Han Quéc va Singapore gép phai. Cu thé,
Chuwong 2 (Nghién ciru treong hop tai Viet Nam) cho thdy cac WSME & quéc gia nay hao hirng d6n nhan qua
trinh s6 héa nhuw thé nao. Trong Chwong 2, ching t6i ciing sé& chirng minh rang chinh pha cé thé gitk mot vai
trd Ién hon trong viéc hd tre qua trinh chuyén ddi s6 cia WSME bang cach dat ra mét s6 nghi trinh cho chinh
sach. Tiép theo, Chuong 3 (Nghién ctru trwérng hop tai Han Quéc) cho thay rd sw xuét hién cla nhirng cong
cu sb trong nwéc da gidp gidm cac rao can sé hoa, dac biét [a dbi véi cac chd sé hiku va nhan vién ciia WSME
khéng nai tiéng Anh. Cubi ciing, trong Chwong 4 (Nghién ciru trwdng hop tai Singapore), ching téi cho ring
chinh phtl ¢ thé tré thanh ngudn lyc hd tre I&n nhat gidp s6 hoa thanh cong cho WSME, dac biét bang cach
cung cép 16 trinh s6 héa va cac goi tre cp tai chinh twong (rng dé gidp tang tdc viéc chuyén dbi sé ctia SME.
Tém lai, két qua ctia nghién ctu nay nh&n manh tiém nang ddy hra hen clia cong cudc sé héa ddi véi kha
nang tang trwéng va thich (rng ciia WSME. D& trién khai sé héa thanh céng, doanh nghiép can nhan dwoc hé
tror tlr nhidu bén lién quan trong hé sinh thai SME, chang han nhw chinh pha, cac hiép hoi doanh nghiép, t6
chirc tai chinh va cac t6 chirc tw nhan khac.
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Nghién ctu tredng hop tai Viét Nam

| 2.0 Tom tat

Muc dich nghién ctru
Trong nghién clru trwdng hop nay, ching tdi kham pha cac co hoi sb héa & hién tai va trong twong lai clia cac

WSME tai Viét Nam, cling nhw cung cAp théng tin chi tiét d& gitp tat ca cac bén lién quan giai quyét nhirng
théach thire.

Nhirng van de va ket qua chinh

Trong nhirng thap ky gan day, Viét Nam da dat dwoc nhidu tién bo trong thuwong mai dién tir va ty 1& si dung k¥
thuat sb. Diéu nay gitip ddy nén kinh té tidng trwdng nhanh hon. Thé nhwng, di da cé nhirng ngudn tai tro' riéng
va khoang céch giéi tinh & quéc gia nay dang dan thu hep, nhwng viéc dén nhan céng nghé sé van chua déng
d&u sb va lwong ni¥ doanh nhan & Viét Nam van con thap. D& hidu ré hon cac rao can chinh déi véi qua trinh
chuyén dbi s6 ctia WSME tai Viét Nam va dwa ra nhivng d& xuét hibu ich dé gidp ho vuot qua ching, chung téi
da tién hanh phdng van theo phwong phap dinh tinh cac WSME & ba thanh phé, sau d6 phéng van cac chuyén
gia va tb chirc hoi thdo vai hdi dong cb van.

Tru c6t 1: Kha ning tiép can ngudn vén

Ngudn vén noi bo tir tién tiét kiém va khoan vay ca nhan la ngudn tai chinh phd bién nhét clia cac doanh nghiép
nhé & Viét Nam do han ché trong hiéu biét vé& tai chinh va ngan hang cé nhirng yéu cau cao khi cho vay. Mac
du mét s6 doanh nghiép tham gia nghién ctru chia sé réng ho c6 biét dén vén dau tw mao hiém hoéc phat hanh
cb phiéu, nhwng mét vai doanh nghiép trong sé nay lo ngai mat quyén kiém soat hodc cac muc tiéu ting trwéng
khdng bén virng. Trong sb cac doanh nghiép tham gia nghién ctru, khdng c6 doanh nghiép nao biét dén cac goi
tror cAp ctia chinh phl va quy hd tro' tw nhan danh cho SME hay WSME. Twong tw, khéng doanh nghiép nao
dwoc phdng van tirng gap van dé vé& gidi tinh khi tiép can ngudn vén.

Try ¢4t 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang Iwéi moi
quan hé va boi dwéng ky nang

Phan 16n cac chi WSME tham gia nghién ctvu d&u hoc hdi cac ky nang kinh doanh va sé hda tir ban bé trong
mang lwéi méi quan hé, tw hoc khi lam viéc hay hoc truc tuyén, hodc tham gia chwong trinh dao tao do cac
hiép hdi doanh nghiép/hdi phu nir td chirc. Nhitng doanh nghiép dwoc phdng van cam thay khé tim dwoc don
vi tw vén c6 kinh nghiém c6 chung cac gia tri, nhwng khéng c6 doanh nghiép nao trong s6 nay biét rang ho cé
thé thanh 1ap mét ban ¢b van gdm nhitng ngwdi quan tam dén loi nhuan ctia cong ty ma khong so mét quyén
kiém soat. Ho tin twéng vao cac sang kién trao quy&n ctia phu nir va sén sang tiép can chwong trinh xay dung
mang lwéi méi quan hé, don vi tw van va chuong trinh bdi dwéng ki nang.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

Phéan 16n cac WSME tham gia nghién ctu khong hiéu ré vé chuyén ddi sb va khong c6 16 trinh ré rang cho cong
cudc nay. Thay vao d6, ho s dung nhiéu céng cu rdi rac nhu phwong tién truyén théng xa héi, cong cu tiép

thi s6, thwong mai dién tlr, thanh toan va giao tiép. Nhirng thach thirc chinh déi véi viéc ting tdc qua trinh s6
héa la thiéu dinh hwéng/l6 trinh s6 hoa rd rang, 16i tw duy pha trén, chi phi nang cép tén kém va han ché vé ky
nang. Theo lang kinh gidi, sb hda dwoc xem 1a mét lgi thé vi cong cude nay gilp phu nir co thé gap gé khach
hang trwc tuyén ma khéng can hi sinh thdi gian danh cho gia dinh.
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Tru cot 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Tét ca cac doanh nghiép déu chiu anh hwéng tiéu cwe cia dai dich COVID-19; trong d6, phan I&n doanh nghiép
bi gidam doanh thu, dac biét la dbi véi cac Iinh vie lién quan dén di lai va du lich. Trong tinh hinh doanh thu giam
va cac clra hang truyén théng phai dong clra, tat ca doanh nghiép d&u phai chuyén sang ban hang, lién lac va
Iwu tre div liéu theo hinh thive trwe tuyén. Mot sb WSME da sdp xép hop ly cac cong cu hién c6 va dau tw vao
nhirng giai phap méi dé dat dwoc mirc do tich hop cao hon gilra cac phong ban. Vay nhung khong cé doanh
nghiép dwoc phdng van nao biét dén quy hd tre di pho voi COVID-19 danh rieng cho SME hodc WSME. Ciing
khdng c6 chii doanh nghiép nao trong sé d6 cho réing ho phai chiu tac dong tiéu cuwc clia COVID-19 la do gidi
tinh cGa minh.

Cac dé xuéat chinh vé chinh sach danh cho cac té chirc chinh phu

Thir nhét, xay dwng mét chwong trinh s héa théng nhét (Tru cot 2 va 3) vai 16 trinh s héa theo tirng nganh,
ddng thoi xay dwng cac lien két voi cong cu, nha cung cép, chuyen vién tw van dwoc phé duyet va nguon von
cu th&. The hai, xay dung nang lwc sb héa (Tru cot 2 va 3) bang cach thanh Iap mang lwdi cé van s6 héa gobm
céac cb vén c6 kha nang tw van cho WSME vé céac cong cu va nha cung cip dé giai quyét nhirng nhu ciu cda
ho. Thir ba, dam bao cac phwong phap huy déng vén hién cé dé tiép can hon bang cach gidm nhirng yéu cau
thé chép/cam cb va tang cwéng cdng tac quan hé cong ching. Thir tw, didu chinh cac phuong phap huy déng
vbn phi truyén théng nhw cho vay P2P va goi vén cong ddng. Cudi cuing, thanh 1ap maét trung tam huy dong vén
cho WSME (Tru c6t 1 va 2) dap tng moi nhu ciu vé huy dong vén cia WSME qua mdt dau mdi duy nhét, noi
nay sé cung cAp lién két dén cac Iwa chon huy dong vén sén cd, moét cong cu tw danh gia dé chon ding ngudn
vbn, lien két dén chuyén vién tw van, v.v.

Cac dé xuéat ap dung thwe té chinh danh cho cac té chirc khéng thuéc
chinh phu

Chuong trinh dao tao sb hoa tiy chinh dén tir cac nha cung c&p phan mém, hiép hdi doanh nghiép/hdi phu ni
va cong ty dao tao dé phu hop veéi linh ve/mirc d6 sé hoa hién tai cia WSME, ciing nhu hwéng dén tw duy
cla chu s& hiru/nhan vién. Cac dbi tac cung cap von hién tai (We-Fi, IFC, ngan hang déi tac, v.v.), phéi hop
cling cac hiép hoi doanh nghiép va hoi phu nik, t6 chirc chwong trinh cung cép kién thirc tai chinh. Cac bén cho
vay, chuyén vién tw van/dao tao tai chinh va nha hé tro' phap ly can dwoc chinh quyén cho phép trwée khi tré
thanh ddi tac wu tién ciia WSME, va sau d6, nén chi dong gidi thiéu cac lwa chon nguén vén hién cé ciing nhw
sé co trong twong lai.
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I 2.1 Bbi canh trong nwéce

S6 héa va tang trwéng kinh té

Tiép buwéc cac qubc gia khac & Dong Nam A,

Viét Nam dang c6 nhitng buéc tién vivng chéc
trong hoat déng sé hoa khi ciing duoc hd tro tiv

ty 1& st dung cong nghé sé cao. Trong nam 2020,
Viét Nam da tri&n khai Chwong trinh chuyén déi sé
quédc gia dé quang ba cac cong cu va nén tang sé.
Tinh dén n&m 2021, 70,3% dan s c6 kha nang két
ndi Internet, trong d6 96,9% ngudi dung truy cap
Internet qua dién thoai thdng minh, theo sau dé la
may tinh xé&ch tay/may tinh dé ban (66,1%) va may
tinh bang (31,9%)." Dich dén chinh ma ngwoi dung
Internet Viét Nam huwéng dénla mang xa héi véi 72
triéu ngudi dung dang hoat dong (chiém 73,7% dan
s6),2 thap hon mét chut so véi ty 1& nay tai Han Quéc
(89,3%) va Malaysia (86%).> Mot d&c diém thu vi
trong bdi canh mang xa hgi tai Viét Nam la sw phé
bién clia Zalo, mét (rng dung nhan tin va mang xa
héi trong nwdc, ng dung nay xép thir ba nhd vao
c4c tinh n&ng nhén tin va chirc néng chia sé hinh
anh vwot tréi.*

Dai dich COVID-19 da day manh nhirng tién bod

ky thuat s6 nay thém niva va didu nay day nhanh
hon tbc d6 phat trién nén kinh té Viét Nam. Vi du,
thwong mai dién t& dwoc dw bdo tang trwdng 13,8%
vao nam 2023, tbc d6 tai xuéng dat mic 9,5MBPS,
nhanh th tw trong khu viec ASEAN.® Trong chin
thang dau ndm 2020, nhirng tién bd v& vi dién to,
ma QR va ngan hang trwe tuyén da thuc day giao
dich tryc tuyén tang 75,2%, dwa Viét Nam tré thanh
nwéc ¢ lwot truy cap vao cac rng dung mua sam
trwe tuyén cao tht ba trong khu vuc Béng Nam A
V& kinh té vi mé, cac dy bao téng san pham quéc
ndi (gross domestic product, GDP) cho thdy dén ndm
2024, viéc sb héa cac SME cua Viét Nam c6 thé
dong gép cho GDP clia qudc gia nay 24-30 ty USD.”

Tuy nhién, du ky thuat sb va kinh té phat trién, hiéu
biét tai chinh téng lén va khoang cach gidi tinh trong
gido duc va chinh trj gidm, nhwng Viét Nam van phai
d6i mat véi mot sé tinh trang mét can bang gidi tinh.
Vi viéc théng qua Chién lwoc tai chinh toan dién
quédc gia trong ndm 2020,8 Viét Nam quyét tam dat
ty 1& ngwoi trvdng thanh co tai khoan ngan hang la
70% vao nam 2021 va 80% vao nam 2025. Trong
Iinh vire gido duc, ty 1& ngudi trwdng thanh biét chir
dat 94,5% vao ndm 2015,° va ty |é binh dng gidi
gan nhw ludn dwoc duy tri cho téi cap trung hoc

co s&, nhung sau c&p hoc nay thi khong duoc duy
tri. V& mat chinh tri, phu ni¥ Viét Nam ngay cang

gilr nhirng vi tri cao hon, trong dé cé cac chire vu
Qy vién Bo Chinh trj (3/17) va tht trwdng (11); ty 1€
ni¥ dai biéu Quéc hoi Ién t¢i 26,7%. O khia canh
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viéc lam, ty 1é phu ni trong Iyc lwong lao dong

gan ngang béng ty I&é nam gidi (1an lwot 1a 72,5%

va 82,4%). Tuy nhién, di phu ni¥ chiém 47,7% luc
lwong lao ddng trong nam 2020, nhwng chi ¢ 26,5%
cht doanh nghiép va giam déc didu hanh & Viét Nam
la phu nip."°

S6 héa SME do phu nir lam chu
(WSME)

Dinh nghia m&i nhat vé SME & Viét Nam chia doanh
nghiép thanh cac nhom siéu nhd, nho va vira." Theo
do, doanh nghiép siéu nho cé it hon 10 nhan vién va
doanh thu dwéi 10 ty VND (twong dwong 440.000
USD), céac doanh nghiép nho (SE) c6 11-100 nhan
vién va doanh thu tir 3-50 ty VNB (khoang 130.000
USD d@én 2 triéu USD), con doanh nghiép viva (ME)
st dung 101-200 nhan vién va c6 doanh thu 50-200
ty VND (khoang 2,2 triéu USD dén 8 triéu USD) (xem
Phu luc B).

SME gitr vai trd quan trong trong nén kinh t&

Viét Nam; tinh dén nam 2018, lyc lwong nay chiém
dén 97% trong téng s6 610.637 doanh nghiép tai
Viét Nam. Véi ty 1& I&n nhw vay, cac SME déng gop
40% GDP va sr dung 50% lwc lwgng lao dong,*?
hoat dong cha yéu trong linh virc ban budn va ban
1& (39%), nganh dich vu (22,3%), ché tao (15,1%) va
xay dwng (13,3%).%



Ty lé doanh nghiép

3,5% 28%

62,6%

Doanh nghiép

. Doanh nghiép . Doanh nghiép
siéu nho nhé Vi

a

. Doanh nghiép lon

Hinh 2.1 SME siéu nhé 1a mé hinh kinh doanh chiém wu thé trong
khéi SME tai Viét Nam.
Ngudn: Téng cuc Théng ké, 2020

Viét Nam c6 hon 590.000 MSME vao nam 2018

76,2%

Doanh nghiép do nam gi¢i . Doanh nghiép do ni¥ gidi
lam chu lam chd
. Hinh 2.2 Ty 1é MSME Viét Nam phan chia theo gidi.
Nguon: Lién doan Thwong mai yé Qéng nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018

Ngoai ra, chi trong mét thap ky tir 2006 dén 2016,
mirc dong gop thué va phi clia cac SME vao ngan
sach nha nwéc da tang 18,4 1an.™ Trong cac SME
hién nay, ty 16 SME do phu nir lam chd ngay cang
tang; theo dinh nghia clta chinh phd, nhirtng doanh
nghiép nay la SME c6 it nhat 51% vén diéu & thudc
s& hiru clia mot hodc nhiéu phu nir.'s Gan day, sb
lwgng doanh nghiép siéu nhé, nhd va vira do phu nir
lam chu (WMSME) & Viét Nam tang tt
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21% trong nam 2011 1én 23,8% trong nam 2018,
cao hon mét chut so véi ty 1& nay & nwéc lang giéng
Malaysia (20,6%),"” nhung thdp hon nhiéu so v&i
murc trung binh 30-37% trong tdng sé cac SME tai
nhirng thj trwdng méi nbi. "

285.689 doanh nghiép do nir gi¢i lam chu
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60%
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40%
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0%
Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép
siéu nho nhé vira lon

Hinh 2.3 Doanh nghiép siéu nhé chiém da sé trong cac SME do
phu ni lam cha tai Viét Nam.

Ngubdn: Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018

Phan b theo nganh

7%

75%

Thwong mai va dich vu . Noéng/lam/ngw nghiép

Coéng nghiép . Xay dwng

Hinh 2.4 Ty 1&é WSME theo nganh tai Viét Nam.

Ngubdn: Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018
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Nhin chung, cac doanh nghiép siéu nho chiém ty
trong I&n trén thj trwdng WMSME tai Viét Nam véi
63%" so v&i ty 1é cac doanh nghiép vira va nhd.
Nguyén nhan c6 thé do phu nir thweng tw tim ngudn
vbn nén thwéong bt ddu vai it von hon (64% so véi
nam gi&i).%° Xu hwéng nay co thé cang gia tang vi vé
sau phu n¥ it tiép can ngudn vén tir bén ngoai hon
(xem phan 2.2).

Nhin chung, ty 16 WSME & Viét Nam dang tang, chu
yéu tap trung vao linh viee thwong mai va dich vu.
Xét v& vj tri, phan I&n WSME tap trung & cac thanh
phé I&n la thanh phé H6 Chi Minh (28,26%), Ha

Noi (26,92%) va Da Ning (25,1%). Tinh thanh c6
s6 WSME thap nhat 1a Bdng Nai (5,12%) va Quéng
Binh (6,83%).2"

Ngoai ra, cac ni¥ chli doanh nghiép cé béng dai hoc
va sau dai hoc: 68,6% chd doanh nghiép la nt co
béng dai hoc va MBA (Thac si quan tri kinh doanh),
S0 voi ty |é nay & nam gi6i la 71,9%. Diéu nay cho
thay khoang cach gidi tinh trong trinh @ hoc van

da duoc thu hep. DU lwong vén con thdp, nhung tir
n&m 2011 dén nam 2018, quy mé vén cua cac doanh
nghiép do ni gi¢i lam chl da tdng nam Ian, ttr mic
1ty déng lén 5 ty dong.

Mac du da dwoc phap luat quy dinh (xem Phu luc
C), nhwng nhu cau st dung cac chwong trinh hd trgr
clia chinh phl nhw Quy Phat trién SME van thap.
Trong s6 nhiéu ly do khac dan d@én tinh trang nay, thi
¢6 nguyén nhan la khéng c6 du hoat dong quan hé
cbng chung va cac diéu kién thé chap/cam cb cao.?
Ngoai cac quy hé tro' cdia chinh pha, WSME con ¢
thé tim dén cac géi tro cap tir qudc té. Vi du, Ngan
hang Phat trién Chau A (Asian Development Bank,
ADB) cung cap khoan tién 20,2 triéu USD dé hd tro
khoang 5.000 WSME & Viét Nam va khu viec Thai
Binh Dwong tiép can ngudn vén va chuong trinh dao
tao quan trong.2®
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Trong dai dich COVID-19, nhiéu t& chirc khac nhau
da tham gia gidi quyét cac nhu cau clia SME tai
Viét Nam. Tht nhét, Qu§ Phat trién doanh nghiép
vira va nhé (Small and Medium-sized Enterprises
Development Fund, SMEDF) ctia B Ké hoach va
Pau tw da trién khai chwong trinh cho vay truc tiép
V6i lai suét 2,16%/n&m dbi véi cac khoan vay ngan
han va 4%/nam dbi v&i cac khoan vay trung va dai
han, chi bang khoang mét phan ba murc 1ai suét phd
bién (1&n lwot 1a 6-9% va 9-11%).2* Thir hai, Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) da ky théa thuan tro
cAp tri gia 5 triéu USD @& hé tro it nhat 500 WSME
ctia Viét Nam.? Thi ba, Google Inc. cung cap khoéa
d&o tao s6 va kinh doanh, cting mét chwong trinh
danh cho phu n cé tén Womenwill.?6

Bén canh dd, vé& van dé dinh kién gi¢i, mot bai bao
gan day cho biét rang cac ngan hang & Viét Nam
coi ni¥ doanh nhan 13 d6i twong kém hiéu biét hon
vé kinh doanh, Ia ngudi di vay cé muc rii ro cao
hon do ho s& hiru it tai san thé chap hon, ciing nhw
cho réng doanh nghiép do ni¥ gi¢i Iam chd sinh 1&i it
hon so véi doanh nghiép do nam gi¢i 1am chi.?” Thé
nhwng, cac n& doanh nhan tai Viét Nam da mang

lai doanh thu trung binh hang nam twong dwong voi
nam gi¢i. Trong nam 2018, mdt ngan hang trong
nwéc la VPBank da hop tac véi Tap doan Tai chinh
Quéc té (International Finance Corporation, IFC)

dé cho khoang 2.000 ni¥ doanh nhan vay 600 triéu
usD.%

Tém lai, véi nhirng tién bd trong binh dang giéi, sw
bung nd clia thwong mai dién t&r, ngudn vén |1&i suét
wu dai cho SME va céc goi trg cAp danh riéng cho
WSME, céc nir chi doanh nghiép tai Viét Nam dang
¢6 diéu kién thuan lgi dé tan dung cac co hdi méi va
chuyén dbi doanh nghiép theo hudng céng nghé sé.
Vay nhung diéu gi dang ngdn can ho? Chung toi da
tim ra nhitng cau tra 16i cho cau héi nay khi phéng
véan cac chi WSME, chuyén gia va thanh vién hoi
ddng c6 van nham xac dinh nhirng co hoi va thach
thirc hién tai cia WSME, cling nhu dé dwa ra cac dé
xuét co thé ap dung cho chinh sach va thuc tién.
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I 2.2 Két qua phdng van WSME

TAt cd WSME tham gia nghién ctru d&u ddng y v& tdm quan trong clia s6 hda nhwng mdc d6 &p dung sé héa
cla ho khac nhau. Diéu thu vi 1a hai ch ME tham gia nghién ctru da trién khai hé théng ERP, con chi ME th
ba dang trong qua trinh trién khai. Qua trinh phéng van ciing cho thay cac WSME tham gia nghién ctru c6 ty lé
ap dung cong nghé sb cao hon cé kha néng thich (rng tét hon trong bdi canh dai dich COVID-19.

Tru cét 1: Kha néng tiép can
nguon von

Ngudn vén néi bd

Nhuw dwoc thé hién trong Hinh 2.5 va 2.6, hinh thirc
huy dong vén phd bién nhéat 1a von noi bo, nghia 1a
qua trinh mét cong ty str dung lgi nhuan hoac tai san
ctia minh lam ngudn vén cho mét dy an hoac khoan
dau tw mai. Trong cac khoan vay ca nhan, nhitng
doanh nghiép tra I&i phdng van chi nhic dén cac
khoan vay ca nhan tir ngan hang. Diéu nay c6 thé do
nhirng khé khan trong viéc tiép can cac khoan vay
doanh nghiép, ho cho biét day 1a mét rao can Ién dbi
v&i sy tang trwdng clia SME?. Hau hét cac cha SE
st dung cac ngudn tai chinh nodi bd nhw tién tiét kiem
hoac vay muwon tir ban bé hay gia dinh. D& bu dép
cho ngudn vén han ché, cac chi SE tap trung quan
ly dong tién, vi du nhw bang cach dé& nghj nha cung
cép gia han thoi han thanh toan hodc thanh toan héa
don sau khi nhan dworc tién tir khach hang.

40%

60%

Nai bo @ Kéthop

Hinh 2.5 Nguén vén cho SE tham gia nghién ctru

NGi bo @ Kéthop

Hinh 2.6 Nguén vén cho ME tham gia nghién ctu

Hon niva, chin trong sé 20 WSME tham gia nghién
ctvu nhan dwoc hd tro tir mot nha ddng sang lap
hoéc thanh vién gia dinh theo co ché cung cap vén
dé nhan lgi nhuan (khdng phai nha dau tw thién
than) hoac vira cung cép vén vira quan ly. Trong mot
sb trwong hop, nha ddng sang lap hodc thanh vién
gia dinh chi tham gia vao coéng viéc quan ly hang
ngay, nghia la khong tham gia v& mat tai chinh.

Cac yeu to can nhac doi véi khoan
vay ngan hang

Du nam SE tham gia nghién ctru cho biét ho da vay
vbn ngan hang va du sb tién vay dwoc cha SE dau
tw vao doanh nghiép clia minh, nhwng day la cac
khoan vay ca nhan dwoc dam bao béng tai san/
thé chap ca nhan (xem Hinh 2.7). Cac SE tham gia
nghién ctru kho c6 thé tiép can cac khoan vay ngan
hang, cu thé la ndm doanh nghiép tra 16 phéng van
cho biét ho khong cé dd tai san thé chap (khong co
bét dong san dwoc déng ky dwéi danh nghiia cong
ty) hodc phai dung tai san ca nhan dé thé chép.
Céac ly do khac dwoc néu ra nhw tén thwong hiéu
chwa d0 phé bién, bao cdo tai chinh khéng chinh
thirc hoac khdéng chuyén nghiép va/hoac ho co lich
st giao dich han ché, khong da d& ching minh kha
néng téng trwéng va kha nang tra I4i. Trén thuc té,
nhiéu chti WSME tham gia nghién ctru (khéng cé
nén tang vé tai chinh) khdng da ky ndng dé theo dbi
1i 16 (P&L) va cac bao cdo tai chinh khac (chi ghi
chép sb ké toan co ban véi thong tin dau vao/dau ra
mébi thang) va’hoac khong cé nhan vién ké toan da
nang lwc thwe hién nhirng nhiém vu nay. Tuy nhién,
ba chd SE tham gia nghién ctru cho biét mot sé
ngan hang tai Viét Nam cé cung cap cac khoan vay
khéng can dam bao (khong can thé chap); tuy nhién,
ho biét dén hinh thirc vay nay qua mudn, khi doanh
nghiép clia ho khong can huy dong vén niva.
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Doanh nghiép nhé . Doanh nghiép vira
A ai o a kL% 10
Thiéu tai san thé chap
Khong du 6
lich st giao dich
Béo c4o tai chinh 8
Thwong hiéu chwa dwoc 5
biétdénrongrai
0 2 4 6 8 10

Hinh 2.7 Nhitng kho khan ma cac WSME tham gia nghién cru gép phai khi tiép can ngudn vén vay ngan hang

Trai ngwoc véi cac chi SE, chil ME dé& dang théa méan cac diéu kién d& dwoc vay ngan hang hon vi ho ¢é béng
chirng téng trwéng va hd so tai chinh chinh thire hon. Du cac ME tham gia nghién cru van si dung mot phan
vbn ndi bd, nhing nam doanh nghiép trong s6 ho cho biét minh cé bao céo tai chinh va P&L rd rang hon, ciing
nhw c6 bang chirng rd rang vé& tinh trang tang trwdng &n dinh; doanh nghiép clia ho ciing da ton tai dd 1au (hon
nam ndm) dé dwoc ngan hang danh gia 1a dang tin twdng. Mét vi du thanh cong la mét ME tham gia nghién
clru da nhan dwoc khoan vay doanh nghiép tir ngan hang VietinBank Da Nang véi lai suét cho vay 9,6%, twong
dwong lai suét thong thueng.

Mat thach thire 16N trong viéc huy déng vén 1a han ché trong hidu biét vé tai chinh cla cac SE va ME tham gia
nghién cu (xem Hinh 2.8). Vi du, mét s cha SE va ME khong hidu nhiéu vé& cac quy trinh ctia ngan hang va
khéng c6 dy bao twong lai ré rang. Ngoai ra, 16 doanh nghiép tham gia nghién ctru khong cé nén tang vé tai
chinh khé ma hiéu dwoc nhivng gidi phap tai chinh do ngan hang cung c&p hay cach dé tiép can loai ngudn vén
kinh doanh phti hop. Nhung trong sb nhitng doanh nghiép tham gia c6 hiéu biét t6t hon vé tai chinh, cé hai SE
va hai ME hiéu dwoc minh dang & giai doan phat trién nao, cé dw bao rd rang vé tinh trang ting trwéng trong
twong lai, do d6, ho c6 thé d& nghij loai khodn vay phu hop.

Cac yeu to can nhac doi véi khoan
dau tw khéng dén tir ngan hang
Bén canh cac khoan vay ngan hang, mét sé doanh
nghiép tham gia nghién ctru con biét dén cac ngudn
vén tlr bén ngoai nhw vén dau tw mao hiém (venture
capital, VC), goi vbn cdng ddng, nha dau tw thién
than va chao ban ching khoan 1an dau ra cong
chung (initial public offering, IPO). Tuy nhién, tai
thoi diém phdng van, khdng cé doanh nghiép dwoc
phdng van nao tirng nhan duoc vén tir cac ngudn
nay (xem Hinh 2.9). Nam doanh nghiép tham gia
nghién cu da biét v& VC cho biét ho c6 mot sb lo
ngai vé ngudn vén nay. Cu thé, ba trong s6 ndm
doanh nghiép dwoc phéng van nay co kién thirc
Khong c6 Théch thirc Thach thirc v& tai chinh va cho rang VC c6 nhiing tiéu chi doi
thach thirc vira phai lon P 2 Y 2 a N
héi nang Iwc khat khe hon nhiéu so v&i ngan hang.
Doanh nghiép nhd @ Doanh nghiép vira Nhan thirc nay la do nhirng yéu cau khat khe vé giéy
phép kinh doanh, bao cao tai chinh va k§ nang/kinh
Hinh 2.8 Nhitng khé khan vé& kién thirc tai chinh ma cac SE va ME nghiém clia chi doanh nghiép. Bén canh d6, bdn ME
tham gia nghién ctru géap phai tham gia nghién ctru
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lo ngai ho c6 thé mat quyén kiém soat cong ty hodc
VC sé bugc ho tang trwdng nhanh hon hodc doi hoi
bién lgi nhuan cao hon, thay vi phat trién dan dan
va tw nhién. Tuy nhién, cac doanh nghiép tham gia
nghién ctvu tin réing loi thé ctia VC la c6 thé cung
cép co hdi cho cac cong ty thudc moi quy mé, chi
can doanh nghiép chirng minh tiém nang va kha
nang ting trudng/mang vé loi nhuan day hiva hen
trong twong lai.

Mong muén

gitr dwoc quyén Khéng qua tao bao

(Thiéu cam giac cap bach)

kiém soat

18/20 WSME 10/20 WSME

Hinh 2.9 Nhitng khé khan trong hé tu duy lién quan dén tiép can
ngudn vbn cta cac WSME tham gia nghién ctru

Kéu goi von cong ddng (dwoc bdn WSME tham gia
nghién ctvu d& cap) duoc xem la hinh thirc huy dong
vbn phu hgp nhét cho cac cong ty khdi nghiép hodc
doanh nghiép mé&i trong nhitng giai doan dau, nhung
cling di kém v&i nhirtng muc tiéu tang trwdng téo
bao. Ba WSME tham gia nghién ctru c6 kién thirc/
kinh nghiém vé tai chinh da nhic dén nha dau tw
thién than, nhwng ho tin ring nhitng nha dau tw nay
cha yéu quan tam dén cong ty khéi nghiép va cac
nganh c¢é co hdi dau tw rdi ro cao, mang vé& lgi nhuan
I&n. Mét WSME trong nganh gido duc cho réng cac
nha dau tw tdo bao sé khdng phu hop véi nganh
giao duc.

Theo ¢b 4y, doanh nghiép gido duc can tap trung vao
chét lwong hoc thuat clia hoc sinh va gido vién nén
sé khong thé dap (rng ky vong clia qua nhidu bén
lién quan. Ngoai ra, chG WSME néi trén ciing muébn
bam sat cac gia tri va nguyén tic ctia minh khi didu
hanh doanh nghiép. Mac du khéng c6 doanh nghiép
tham gia nghién ctru nao da phat hanh cb phiéu &
thoi diém phdng van, nhwng cé hai ME dy dinh sé&
chao ban chirng khoan Ian dau ra cong chung (IPO)
tai Viét Nam.

Tuy nhién, ho da tam hoan ké& hoach cho dén khi
cudc khiing hodng COVID-19 két thic véi hi vong

¢6 méi trwdng kinh doanh n dinh hon. Day co thé
dwoc danh gia 1a moét quyét dinh ding béi vi c6 bang
chirng cho thdy IPO phu hop hon khi nén kinh té 6n
dinh hon va gia c¢b phiéu phuc hdi.®

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

Trong s6 cac phwong phap c&p vén con lai, khéng
c6 WSME tham gia nghién ctru nao, ngay ca khi
dwoc héi chi tiét hon (xem phan Phéng van chuyén
gia & Hoi ddng cb vén), tra 161 rang ho biét dén cac
géi tro' cAp cua chinh pha hay giai phap tai tro bang
no danh riéng cho SME t&r cac ngan hang hoac quy
tw nhén va hinh thirc cho vay P2P.

Khéng dua bang chirng vé van de
gi¢i tinh

Theo két qua clia chiing toi, khéng cé bang chirng
thuyét phuc nao cho thay van dé cu thé vé gigi tinh
trong viéc tiép can ngudn vén, nhwng mét sé doanh
nghiép dwoc phéng van da dé cap rang ho nhan thay
mot sb khé khén lién quan dén gidi tinh. Cuy thé, du
toan bod doanh nghiép tham gia cho biét ban than ho
khéng gép phai cac rao can vé& gidi tinh khi tiép can
ngudn vén, nhung mot s6 chii WSME dwoc phéng
van cho biét ho nghi ring cac VC cé thé sé& phan biét
dbi xtr v&i phu ni; do d6, ho khéng tim dén cac VC.
Trong s6 nhivng doanh nghiép tirng tiép can cac VC,
khong ai bi phan biét déi xtr do gidi tinh.

Khi doanh nghiép cta tdi phat trién,
Mekong Capital tim dén toi trwdc dé
d& nghi dau tw, nhung toi that bai &
bwéc cubi vi da dé xay ra mot I6i dich
vu trong 1an VC bi mat dén mua sam.
Diéu nay khién t6i nhan ra minh can
cai thién khau kiém soat chat lwong va
tinh &n dinh clia quy trinh hoat dong
kinh doanh.

(VN_ME02)
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Tru cét 2: Kha ning tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi

moi quan hé va boi dwdng ky nang

Déi véi nhitng WSME tham gia nghién ciu ma ching tai da phéng vén, thach thirc chinh trong viéc tiép can
chuwong trinh tw vén, xay dwng mang lwéi mbi quan hé va bdi duéng ky ndng la sb lwong co hdi dao tao sén
cé/thiéu don vi tw van co6 kinh nghiém, chat lwgng noi dung va ky nang vé cong nghé sé ctia nhan vién (xem

Hinh 2.10).
Sé lwong co hoi
dao tao san co
Chét luong
ndi dung
Hiéu biét vé&
cong nghé sb
Han ché trong viéc
twong tac (Thich giao
tiép tryc tiép hon)

Mcrc do nhan thire
Lién quan dén gi6i 2

Ngoén nglr 2

Yéu t can nhac
vé gia dinh

15

14

0 5

10 15

Hinh 2.10 Nhirng kho khénlchl'nh ma cac WSME thanj gia nghién pL’vg gap phai khi tiép can cac chuong
trinh tw van, xay dwng mang lwéi moi quan hé va boi dwéng ky nang

Tw van

T4t ca ngudi tham gia déu nhan thirc dwoc 16 hdng
kién thirc cia minh va mong muén tim dwoc don vi
tw van gitp ho tién bd hon. Tuy nhién, thach thirc &
day 1a kha nang tiép can mét chwong trinh tw van co
thé mang lai i ich phu hop véi nhitng nhu cau cu
thé cGia doanh nghiép. Nhirtng nguei tré 101 phdng
van khong chic chan dau la noi ho ¢ thé tim dwoc
nhitng don vi tw van dang tin cay, cé kinh nghiém
trong nganh; ho ciing khéng biét dén khai niém ban
cb vén (BoA). BoA Ia mot nhdm nhirng ca nhan
khong thudc tb chire, giau kinh nghiém, cé thé chia
sé cac kinh nghiém, k§j ndng va mang ludi mbi quan
hé trong nganh véi cac chi SME ma khong tac déng
dén quyén tw chd ctia chu doanh nghiép, ciing nhw
khdéng can thiép vao viéc ho diéu hanh cong ty.*' Du
khong biét dén Iwa chon nay nhwng ciing nhan thirc
dwoc tinh trang thiéu hut don vi tw van tan tam va cé
suy nghi twong ddng, nén nhirng chi doanh nghiép
dwoc phdng van da xay dwng mét mang lwéi méi
quan hé khéng chinh thirc hodc tim dén mét cong
ddng tw van trén Facebook.®2 Phan I&n chii doanh
nghiép nhan thirc duoc réing kién thire vé quan ly
kinh doanh, quan tri doanh nghiép, chién lwoc va
nhan lwc ctia minh con han ché. Do dd, ho mudn hoc
hdi thém tlr nhirng ngwdi khac—nhirng nguwoi ngang
hang trong mang lwéi mbi quan hé, chuyén gia, ban
bé, ho coi day la nhirng ngwdi tw van khéng chinh
thirc (nghta la nhitng ngudi ma ho khong can tra tién
nhw véi nguwdi tw van chinh thiee).
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Nhirng thach thirc chinh ma chu doanh nghiép gap
phai & khia canh nay la: 1) ho kho tim dwoc don vi
tw van tbt; 2) ho khong biét can tim don vi tw van tan
tam & dau; va 3) ho kho tim dwgc don vi tw van cé
tam nhin/gia tri gibng minh.

11

To6i mudn cd mot don vi tw
van, nhwng chwa tim dwoc
ai c6 16i tw duy va gia tri
gidng v&i minh.

(Dwong Nhat Linh, Cong ty
TNHH Midoli Biotek)

1

T6i dang tim kiém mot don
vi tw van c6 kinh nghiém
trong nganh.

(Chi L&, Cong ty TNHH Dai
Dwong Y Twéng)



Xay dwng mang lwéi méi quan hé

Tét c& doanh nghiép tham gia nghién ctru déu cho
biét ho da cb gdng mé rong mang luwéi méi quan

hé dé tang kha nang tiép can cac ngudn hd tro va
dao tao. Ho déu thdy rang mot mang Iwdi mbi quan
hé kinh doanh vitng manh sé c6 ich cho ho. Nhigu
doanh nghiép trong sb d6 tin réng tham gia cac

hiép hoi/cong ddng kinh doanh sé gitp ho mé rong
mang lwéi méi quan hé. Trén thyc té, mot sé doanh
nghiép dwoc phéng van la thanh vién cta Té chic
Két nbi Thwong mai Quéc té (Business Network
International — BNI), Hiép héi N&r Doanh nhan Thanh
phé Hb Chi Minh (HAWEE), Lién doan Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) hay H6i Doanh
nhan Tré. Nhitng doanh nghiép nay cho biét ho da
tirng tham gia cac budi dao tao truc tiép béng tiéng
Viét. Nhirng doanh nghiép khac lai tham gia héi thao
trwe tiép clia cac chuyén vién tw van rét ndi tiéng
trong nwée, vi du nhw Nguy&n Dwong (mét chuyén
gia vé trai nghiém khach hang & thanh phé Hé Chi
Minh). Mét s& doanh nghiép tham du cac hoi thao
do nha nwéc tai tro thdng qua nhirng co hdi dao tao
danh cho thanh vién cla céac hiép héi nhw VCCI.

Tai thoi diém phéng van, VCCI va cac hiép hoi khac
dang tap trung manh vao chuong trinh dao tao s
héa. Tuy nhién, xu huwéng nay chi hwéng dén mot sé
[inh vwc nhat dinh nhw sé héa tai chinh, sé héa tiép
thi trong khi d6 lai khéng c6 chwong trinh dao tao s6
héa tdng hop toan dién nao.

1

Hiép hdi ma t6i tham gia
td chirc nhiéu hoi thao vé
sb héa, nhung chi danh
cho nhi¥ng linh vwrc nhéat
dinh nhw sb héa tai chinh,
sb héa tiép thi, v.v. T6i can
moét chwong trinh dao tao
sb héa tdng hop toan dién
dé cé dwoc cai nhin day
du vé moi khia canh.
(Nguyén Thi My Hanh, Céng ty

TNHH Thwong mai va Dich vu
van tai ASEAN)
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1

T6i hi vong chinh phu sé
td chirc thém nhiéu hoat
doéng dao tao vé sb hoa
khéng chi cho chi doanh
nghiép, ma cho ca nhéan
vién clia cac SME vi khi
trién khai phan mém,
nhan vién mé&i chinh la
ngwdi st dung hé thdng
hang ngay, chir khdong
phai chi doanh nghiép.

(Nguyén Thi My Lién,
Cong ty TNHH San xuét
— Thwong mai va Dich vu
Chau Thong)

Ky nang

Phan I&n nhirtng chl doanh nghiép tra 1&i phdng van
(15 trong sb 20) d4 tirng tim dén cac hinh thirc dao
tao khac nhau, vi du nhw hoc tap trwc tuyén hay hoc
tap ngang hang dé khac phuc thiéu st vé k§ nang.
Ho tim hiéu vé tiép thj théng qua mét ngudi ban lam
vé& linh vic nay trong mang lwéi mébi quan hé cua
minh. Khi tw hoc, ho bat dau bang cach tim kiém
béng tiéng Viét trén Google; nhirtng ngwoi tham gia
nghién ctu tirng di du hoc (4/20) thwdng sé dang ky
moét khoa hoc ngan han, co tra phi, béng tiéng Anh
ho&c hoc dé 14y béng Thac s§ nhdm nang cao ky
nang. Khéng nhidu ngudi tham gia nghién clru tham
dw hdi thao tryc tiép do cac hiép hoi kinh doanh

t6 chirc vi khéng cé du thoi gian. Thay vao dé, ho
mudn dung thdi gian minh c6 dé quan ly hoat dong
hang ngay.

Trong sb cac ki ndng mém, nhitng ngudi tra |oi
phéng van cho biét tiéng Anh clia ho di dung trong
giao dich kinh doanh. Rét it ngwdi thiva nhan ring
tiéng Anh clia ho khéng tét, nhung phan Ién nguoi
tham gia nghién ctvu (16/20) cam thay tw tin v& kha
nang giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh véi nha
cung cap.

Bén canh viéc hoc tric tuyén, nhirng ngwoi tham gia
cling tuyé&n dung cac nhan vién gidi, vi du nhw nhan
vién ban hang va tiép thj. Viéc nay khong gay ra kho
khan cho doanh nghiép. Riéng v&i cac SE tham gia
nghién ctru, hau hét cac chi doanh nghiép khéng c6
nén tang tiép thi va ban hang trong nhém nay sé hoc
dwoc cac ky nang trén trong qua trinh lam viéc truc
tiép ngay sau khi ra mat cong ty, trong khi nhirng
ngwdi khong tw hoc nhivng ki nang trén van cé thé
tim va tuy&n dung dwoc nhan vién ban hang va tiép
thi c6 kinh nghiém.
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Tw duy va Giéi tinh

Hai ngudi trong sb cac chi doanh nghiép tra 1o
phdng van tin rdng phu nir 6 lgi thé trong nganh
gido duc va thdi trang.

Phu nir c6 loi thé trong
nganh giao duc — hinh anh
nguwdi me giup tang thém sw
uy tin va cdm giac &m ap.
(Nguyé&n Uyén Phuwong,
Trwong Ngoai khéa Tomato
Children’s Home)

Nganh trang phuc va thoi
trang la linh vwec ma phu
ni c6 thé dé dang bat dau
kinh doanh dwa trén gu
thdm my ctia minh.
(Mandy Ngoc Pham, Rechic)

C6 bang chirng cho thay & Viét Nam co6 ni¥ doanh
nhan tai gidi, dac biét & khia canh tw duy va kha
nang trao quyén ctia chi doanh nghiép. Vi du, mot
sb ngudi tham gia nghién ctru cho réng ni¥ doanh
nhan khéng gép kho khan trong viéc tiép can nguén
thong tin thich hop va xay dwng mang lwéi méi quan
hé; thach thtrc duy nhét cia ho la chinh ban than
ho. Nhirng ngudi tra |&i phéng véan tin rang chi can
ho cha déng va nd lyc, nhiéu co hoi sé& dén véi ho.
Trong qua kht, vi du nhw trwéc nam 2015, viéc

tim kiém thong tin vé ngudn vén, chuong trinh bi
dwdng k¥ nang, mang ludi méi quan hé, v.v. kho
khan hon rét nhidu. Gie» day, néu cha doanh nghiép
quyét tam, ho c6 thé dé dang tim dwoc nhirng thong
tin nay.
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Theo t6i, phu ni¥ cé kha
néng hoc héi va hiéu moi
thtr khéng kém gi nam gi&i.
Chung ta khéng gap han
ché nao ca. Van dé chi

la ban c6 muén 1am hay
khoéng thoi.

(Dwong Nhat Linh, Cong ty
TNHH Midoli Biotek)

Mét ME tham gia nghién ctvu tin réng phu ni c6 lgi
thé trong kinh doanh vi phu ni ¢6 16i tw duy tbi wu
héa, cling nhw can trong hon khi can nhic va ra
quyét dinh.

Trong sb cac WSME tham gia nghién ctu, nhiing
cht doanh nghiép déc than, bao gdm ca me don
than, khéng gap tré ngai Ién nao. Xét theo linh v,
cac chi WSME trong linh vire kinh doanh thwong
mai va dich vu ciling khéng gap khé khan nao. Ho
c6 tw duy rat cdi mé va tich cwe, cdm thdy minh cé
quyén lam bét ky viéc gi, cling nhw thé hién duoc sw
chuyén nghiép trong céng viéc. Trong thuc té, cong
ddng doanh nghiép Viét Nam cé nhiéu ni 1&nh dao
cép cao, nhw Nguyén Thi Phwong Théo, Téng giam
dbc hang hang khéng gia ré Vietjet, mdt trong sau
ti phti d6 la cia quéc gia nay; Mai Kiéu Lién, Téng
giam déc tap doan siva Vinamilk; hay Tran Thi L&,
Téng giam dbc cong ty stra NutiFood, mét trong 20
phu ni¥ truyén cam hirng nhét Viét Nam do Forbes
Viét Nam bau chon.®

1

Trong kinh doanh va céng
viéc, t6i khdng suy nght
qué nhiéu vé gidi tinh. Didu
quan trong nhat la t6i cd
thé 1am duoc gi va lam
nhw thé nao. Déi tac kinh
doanh ton trong toi vi toi cé
nang lwc va chuyén nghiép.
Hay tin twéng vao nhirng
gi ban lam!

(Nguyén Thi My Hanh, Céng ty
TNHH Thwong mai va Dich vu
van tai ASEAN)



So v@i cac ch doanh nghiép ddc than, nhirng niv
lanh dao da két hon lam viéc trong linh vyrc sén Xuat
va phan phdi phan nao chiu nhiéu anh huéng hon
ti» mot sd han ché bat nguén tir nghia vu véi gia
dinh, vi du nhw phai vé nha sém, khéng thé di uéng
rwou véi khach hang hay khong thé tham gia cac
chuyén cang tac dai ngay dé xay dwng méi quan hé
kinh doanh. Tuy nhién, ho cho biét minh da tim dwoc
nhirng gidi phap hiéu qua, vi du nhw thué tre’ ly 1a
nam d& thay ho tham gia cac hoat déng x& giao can
udng ruou va/hodc nhd chdng hé tro nudi day cac
con séng ddc lap. Mac du khdng phu niv nao tham
gia nghién ctru c6 con nhd, nhwng ho d&u thira nhan
réng diéu hanh viéc kinh doanh khi con con nhé kha
khé kh&n bai vi ho can danh tt ca thei gian cho con
cta minh.

1

T6i khong thé di ubng reou dén mudn
v&i khach hang, thé nén, t6i tuyén mot
tro' ly nam c6 thé thay téi di ubng rwou va
Xa giao.

(VN_SEO01)

11

Toi c6 thé lam viéc
muon dén tan 11 gio
dém hoac di céng tac
ca tuan vi chong toi
thau hidu va dng ho toi
va hai con trai toi co thé
tw cham séc¢c cho minh.

(Nguyén Thi My Lién,
Cong ty TNHH San xuét
— Thwong mai va Dich vu
Chau Thong)

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

Mét sb nguwdi dwgc hdi bay té nhirng lo ngai vé viéc
phu ni¥ dé xtc ddng hon trong kinh doanh va kém
ty tin hon trong dam phan. Cu thé, mét sé nguoi
duwoc phdng van nghi réing cac ni ch doanh nghiép
thwong d&t cdm xdc ca nhan vao quyét dinh kinh
doanh va quyét dinh v& nhan sw. Bidu nay cé thé
duoc xem la diém yéu. Vi du, mot ngwoi tham gia
nghién cu cho biét co 4y thdy kho dét ra chi sé
danh gia hiéu suét trong yéu (KPI) cho cac nhan vién
nam trong ddi ngii ban hang; cd Ay thay ban than
cam tinh hon chdng khi ra quyét dinh va cam thay
tw ti v& k¥ nang giao tiép clia minh trong cac cudc
dam phan.

Mét nghién ctru gan day cho thay, & do tudi tré hon,
khoang 50% nam lanh dao doanh nghiép ty tin vé
kha n&ng ctia minh, trong khi ni gi¢i cdm thy bat
an hon véi chi 32% nir giGi théy tw tin; tuy nhién, sau
do tudi 40, mirc dd ty tin gitka hai gidi tré nén can
bang hon.3

1

T6i cho réng phu nir thwdng dé dé cam
xUc ca nhan xen vao cac quyét dinh
kinh doanh va quyét dinh v& nhan su.
Do do, doi khi ho méat qua nhiéu thoi
gian dé ra quyét dinh hodc c6 nhirng
quyét dinh khéng tét cho doanh nghiép.

(VN_SE02)

1

T6i cho rang ky nang giao tiép cia
minh khéng qua tot, nhat |a trong
dam phan.

(VN_SE02)
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Tru cot 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép
Tét c& doanh nghiép tham gia nghién ctru déu cdm thdy qua trinh sé hda |a can thiét va la mot buéc quan trong

ddi v&i doanh nghiép chia ho. Tuy nhién, mirc d6 hiéu biét vé sé hoa ctia nhitng ngudi tham gia phéng vén khac
nhau, hodc kién thirc clia ho vé qua trinh nay rat mo hd, déc biét 1a & thé hé Ion tudi hon (tir 40 tudi trd 1&n).

Cac dac diém cua qua trinh ap dung céng nghé s6

Trong di¥ liéu phdng van, chiing t6i nhan thdy mét kiéu mau nhw sau: trong khi hau hét SE tham gia nghién ctru
¢6 xu huwéng st dung cac giai phap doc lap, thwong 1a cac cong cu sb mién phi, hau hét ME va mot sé SE tién
tién lai ddu tw vao cac giadi phap co tra phi va st dung mét phwong phap tiép can tich hgp hon. Cac giai phap
phan mé&m clia Viét Nam dwoc wa chudng vi ré hon, ciing nhu ¢é kha nang hd tro' ngay trong nuwéc va cung
cép dich vu khach hang nhanh chéng khi cn giai quyét cac véan dé ky thuat. Do d6, nhe cé cac giai phap trong
nwédc nén qua trinh ap dung cla SE c6 thé dé dang hon vé& mét tai chinh va/hodc ky thuat.

Tiép thj s Cong cu tai chinh va ké toan
Tiép thi trén mang xa hoi, Misa, 3A, Fast
Truyén phat tryc tiép, Ti wu hoa cong cu tim kiém

Nén tang thwong mai dién tir @ Céng cu quan ly hang tén kho/POS

Lazada, Shopee, Tiki, Sendo Haravan, KiotViet, Sapo, Fast
N
Mang xa hoi VN Quan ly hoat dong kinh doanh
Facebook, Instagram, YouTube ) Trello, Base, Daisy
N\__/
N/
CRM da kénh (Omnichannel) Khoéng gian lam viéc/Lwu trir dam may
Pancake, Antbuddy, Sapo Google Drive, Microsoft One Office
Thanh toan khong tién mat Céng cu cdng tac/giao tiép
Vi dién t&r (Momo, VNPay, AirPay), Chuyén khoan Giao tiép: Zalo, Facebook Messenger, Gmail
ngan hang, Thanh toan bang thé tin dung Hoi nghi video: Zoom, Google Meet, Teams

Hinh 2.11 Danh s&ch cac cong cu cdng nghé s thong dung nhét theo két qua phdng vdn WSME

T4t ca ngudi tra 161 phdng van d&u dung mang xa héi va email dé giao tiép, hau hét dung Google Drive dé& luu
tr» va phan I&n diing Zoom dé hop hoac diing Microsoft Teams dé giao tiép noi bo (xem Hinh 2.11). Facebook
va rng dung trong nwéc Zalo dwoc st dung phd bién trong ca viéc giao tiép nodi bd va véi bén ngoai. Vi du, mét
cht doanh nghiép lap nhiéu nhém Zalo khac nhau cho cac phong ban khac nhau (ndi bd) va dung Zalo dé két
ndi v&i cac khach hang & Viét Nam (bén ngoai).

Kha nhiéu ngudi dwoc phdng van cé trang web, diing nén tang thwong mai dién t& va ban hang trén Facebook,
dac biét la trong cac twong tac doanh nghiép v&i khach hang (B2C). Tam ngwoi tham gia nghién clru c6 trang
web cung cAp théng tin va 10 ngwdi tham gia nghién ceu (cha yéu trong linh viee dich vu va thuong mai) c6
trang web dwoc trang bi tinh nang ban hang. Tat ca cac doanh nghiép B2C dé&u cé hoat dong thwong mai dién
tlr trén ca ba nha cung cép — Lazada, Shopee va Tiki — cling nhw d&u ban hang qua Facebook. M6t s6 doanh
nghiép ciing ban hang qua ca Zalo. Biéu thu vi la trong khi cac SE tham gia nghién ctru khéng c6 giai phap tich
hop dé theo déi toan bd cac kénh thi cac ME tham gia nghién ctru va/hodc cac doanh nghiép SE c6 theo dbi
hang ton kho thwéng sé dling giai phap tich hop dau cudi, vi du nhw khi két ndi don dat hang trén trang web
véi kho hang.
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Trong qua trinh quan ly kinh doanh, céng cu quan ly
tai chinh phd bién nhét Ia Misa, cac cong cu quan ly
POS/doanh thu va hang tdn kho Ia Haravan, KiotViet
va Sapo. Ly do khién nhitng nguoi dwoc héi wa
thich cac giai phap trong nwédc nay la do hé trg dich
vu khach hang nhanh chong, gia ca hop ly hoac co
wu dai giam gia va tinh ng dung. Tuy it phd bién
hon, nhwng mét sé doanh nghiép (dac biét la cac
ME) st dung cac cong cu quan ly HR va CRM tiéu
chuén ho#c dét thiét ké riéng. Chi c6 ba ME tham gia
nghién ctu da trién khai hodc dang trong qua trinh
trién khai mot hé théng tich hop nang cao, nhw giai
phap hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP). Két
qué nay xac nhan béo céo trwdc d6 vé tinh trang ap
dung ERP con han ché trong cac SME Viét Nam.*

V& viéc thanh toan, cac SE tham gia nghién ctu
chép nhan hinh th&rc thanh toan khi nhan hang va
chuyén khoan qua ngan hang tryc tuyén. Mot sé
doanh nghiép st dung cac vi dién t& trong nwéc
(AirPay, VNPay, Momo). So véi cac SE ngang hang,
cac ME tham gia nghién ctru thwérng stv dung nhiéu
phuwong thire thanh toan hon.

Nhirng thach thirc d6i véi qua trinh
s6 héa theo tirng giai doan trwéng
thanh cua WSME

Cac chi WSME duwgc phdng van cho biét ho gap
phai nhi*ng kho khan khac nhau, tuy thudgc vao murc
do trwdng thanh cua doanh nghiép (xem Hinh 2.12).
Vi dy, d6i v&i nhivng ME c6 mirc dd trwéng thanh
cao (hoat ddng hon 10 nam), tinh hinh tai chinh 6n
dinh hon, thach thire cha yéu la quy trinh va con
ngudi. Ho cé nhirng quy trinh d4 tan tai lau nam

va nhan vién c6 16i tw duy c6 hitu nén chd doanh
nghiép phai ap d&t qua trinh s héa va tai cau tric
céac quy trinh cho phu hop véi phrong phap tiép can
m&i. M6t sé doanh nghiép tham gia nghién ctru tirng
trai qua tinh trang khang cu nay khi thér trién khai
Slack (phuc vu muc dich giao tiép) va phan mém tai
chinh/quan ly hang tén kho.

1

Mot s6 nhan vién lon tudi hon (khoéng
40 tudi) ttr chéi st dung hé théng méi
nén tai phai tuyén dung nhan vién mai.
(VN_MEO06)

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

Nguén tai chinh

Thach thire 16n déi voi phéan Ion SE va cac
ME méi. It quan trong hon véi cac ME cé
murc d6 trwdng thanh cao (khéng phai lo
ngai hang dau)

Tw duy cua chi doanh nghiép
Théach thire hang dau dbi véi chi doanh
nghiép lon tudi hon

Tw duy va ky nang cua nhan vién
Kho kh&n hon déi véi cac ME c6
murc do trwdng thanh cao

Thiéu 16 trinh/k§ ndng vé céng nghé sé
Khé kh&n hon déi véi cac ME cé
murc d6 trwdng thanh cao

Hinh 2.12 Nhitng kho khan chinh ma cac WSME tham gia
nghién ctru gap phai khi so hoa cac quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép

Péi voi tt ca cac cha SE va cac cht ME méi (12
trong sb 20), cac ngudn luc tai chinh 12 mét rao can
I&n dbi v&i qua trinh sb6 héa. Nhung thach thirc nay
c6 tac dong khac nhau dbi véi tirng doanh nghiép.
Vi dy, cac SE tham gia nghién ctru phai quyét dinh
ho muédn st dung bao nhiéu céng cu hay giai phap
phan mém bai vi méi giai phap 1a mot khoan ma
doanh nghiép phai chi tra. Déi véi cac ME tham gia
nghién ctu, van dé lai nghiéng vé phia chi phi nang
cAp tr cac cong cu roi rac 1én mét hé théng tich
hop. Ngoai ra, cac SE tham gia nghién cvu chi yéu
tap trung vao doanh s va loi nhuan, khéng cha y
nhiéu hoac khong dau tw vao cac cong cu sb hoa.
Két qua 1a ho ludn wu tién cac lwa chon mién phi va
phan m&m ma ngudn mé hoéc cb géng tim dwoc
wu dai gidm gia (vi du: cdng cu quan ly hang ton kho
Haravan c6 khuyén mai st dung phan mém trong
hai nam). Vi du, mét doanh nghiép tham gia nghién
ctu cho biét minh muén tap trung xay dung doanh
nghiép va bd sung s&n pham trwéc khi dau tw vao
qua trinh s6 héa.

1

Toi tap trung ngudn lwc

va tai chinh vao viéc phat
trién va hoan thién cac san
ph&m, gidi phap méi. Sau
do, toi sé dau tw vao phan
mém quan ly hoat déng
kinh doanh.

(Dwong Nhat Linh, Cong ty
TNHH Midoli Biotek)
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Mac du xac dinh tai chinh la mét thach thirc, nhwng khong ai trong s6 nhirng doanh nghiép tham gia nghién
ctru nay biét dén cac goi tro' cAp/chwong trinh hay sw hd tro clia chinh phii danh cho hoat déng sé hoa cua
SME. Vé&n dé nay duoc danh gia trong phan Két qua tir chuyén gia va Hoi ddng cb van phia sau. Tuy nhién,
mot ME tham gia nghién ciu dén tir Da N&ng da dang ky tham gia chwong trinh hd tro' xay dwng trang web
clia S& Céng thwong tai thanh phé minh, nhwng & thdi diém phéng van (hon 2 thang sau khi dang ky), doanh
nghiép nay van chwa nhan dwoc phan hoi.

Mot thach thirc khac ma cac SE tham gia nghién ctru dé cap 1a an ninh mang va day dwoc xem 1a mot yéu té
kich hoat doanh nghiép nang cp 1én phan mém CRM dét thiét ké riéng. Diéu nay cho thay mét sy khac biét
tha vi vé mirc do tin twéng clia nhitng ngwdi dwoc phdng van. Hai ngwdi dwoc hdi (SE) cho biét cac van dé an
ninh mang (lo s¢' ro ri di¥ liéu tir CRM) va mong mudn xay dwng mét hé théng ndi bd dé khong can phu thudc
vao may chd clia bén thr ba. Nhirng ngudi khac khong lo l1ang vé van dé an ninh vi ho da ky hop ddng véi nha
cung cép dich vu bén thi ba vé tinh bao mat va viéc chia sé di¥ liéu, cling nhw tin twéng nha cung cap sé tuan
thi hop déng &y.

Mét ME tham gia nghién ctru dén tir Ba N&ng quan ly 300 nhan vién va luén dat doanh thu cao trong 21 nam
qua. Du thanh céng nhw vay, nhung c6 4y cam thay chinh ban than minh 1a rao can trong viéc thuc ddy qua
trinh s6 héa.

1

Day la diém yéu cua toi: Toi khong that su gioi vé ky thuat s6 va cong nghé. Téi khong hiéu
duoc nhitng dieu nay nén toi khong biét minh can s dung dieu gi cho cong ty ctia minh va
str dung nhw thé nao.

(VN_ME02)

Nguoc lai, nhitng chii doanh nghiép khac cé tw duy céi mé khéng chi hidu biét vé qua trinh nay, ma con
dang trién khai viéc chuyé&n dbi sé trong doanh nghiép ctia minh. Do d6, ho nhan manh tdm quan trong
clia viéc truyén dat y nghia ctia ERP va nhu cdu can c¢6 16 trinh s6 rd rang.

1

Khau giai thich cho tAt ca nhan vién hiéu tAm quan trong cla viéc trién khai
qué trinh sb héa c6 vai trd séng con. Ban can hanh déng théng minh & moi
giai doan phat trién phan mém ERP; chi doanh nghiép can c6 ké hoach va
16 trinh r6 rang cho viéc nay.

(Nguyén Thi Thu Huyén, The Nature Book)
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| WSME dién hinh I: Nguy&n Thi My Lién

Anh chup Nguy&n Thi My Lién, Nha sang lap Cdng ty Thuong mai
va Dich vu Chau Théng

Nguyén Thi My Lién da thanh lap Céng ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Chau Thong (https:/
tramhuongphuclinh.vn/) vao nam 2013 dé san xuét,
phan phéi va ban trAm hwong, tinh dau cling véi cac
san pham lién quan. K& tir khi thanh lap cong ty, co
4y da st dung nhitrng cong cu s6 hét strc co ban
nhw trang web gi¢i thiéu thdng tin va viéc kinh doanh
phu thudc vao hoat déng ban hang truc tiép tai cac
san bay va dia diém du lich. Khi dai dich bung phat,
doanh sb ban hang trwc tiép bi anh hudng nghiém
trong nén cd Ay tim dén cac kénh truc tuyén. Dé tim
hiéu thém v& nhirng kénh méi nay, cé cha déng tim
kiém vé tiép thi s6 qua Google va trén Facebook,
ciing nhw tham gia mét nhém v& quang céo trén
mang xa hoéi. Théng qua nhém nay, Lién hoc dwoc
cach quang cdo hiéu qua trén Facebook, YouTube
va cac nén tang thwong mai dién t&r. Nhirng kénh
nay da tré thanh ngudn thu nhap I&n ma cong ty co
dang rét can.

T6i tham gia moét nhém vé quéng céo
trén mang xa hoi khodng nam hay sau
thang trwdc va dén gior van la ngudi
duy nhét tham gia nhém. Viéc hoc

tap khéng hé ré (khodng 2.000 USD)
nhwng t6i khéng héi han, b&i vi viéc
hoc luén mang lai lgi ich.

Hién nay, toan bd qua trinh hoc tap 4y da duwoc dén
dap va nhirng céng cu sb da gidp ich rét nhiéu cho
doanh nghiép clia c6. D& quang ba san pham, cd st
dung quang cdo tra phi ciing nhw ndi dung mién phi
trén Facebook, Instagram, YouTube va TikTok. pé
giao tiép, co Ay st dung dich vu lwu trir dam may dé
Iwu di¥ liéu, dung (rng dung Zalo dé giao tiép v&i noi
bd va bén ngoai, con email dwgc dung dé gtvi cac
tai liéu chinh thirc. D& quan ly viéc kinh doanh, ¢
4y c6 mot cong cu dé giai quyét van dé thué va tai
chinh, dung phan mém FAST dé lién két khau san
xuét (nhap khéu va xuét khau) véi hé théng ban 18,
va gan day, ¢ 4y ciing da nang cap 1&n KiotViet (dé
quan ly hang tdn kho). Khi chuyén sang giai phap
m&i vao ba thang truéc, co dy vap phai mot sb tré
ngai. Chirng kién mot vai nhan vién gép khé khan
trong qua trinh lam quen vé&i hé thdng KiotViet, Lién
da chd dong tim kiém cac tai lieu dao tao uy tin va
da duoc xac nhan, ciing nhw tw minh nhan lay trach
nhiém dao tao doi ngli ciia minh vwot qua qua trinh
chuyén déi sb.

Véi tw duy ¢di mé va lac quan, Lién rét tin twéng vao
viéc sb hda vi viéc nay da gitp co tang thu nhap lén
gap nam lan chi trong mét nadm. Vi du, c6 &y dung
quang céo tra phi trén Facebook dé thu hut thém
khach hang va tan dung cac nén tang ky thuat sé,
nhw YouTube va Instagram, dé& quang ba san pham.
Lién hién dang tim hiéu v& phwong phap téi wu cho
cong cu tim kiém (SEO) va cach dang ndi dung hap
dan @& tang Iwu lwong truy cap cho trang web clia
minh. Sau d6, c¢6 dw dinh xem thém nhiéu hwéng
dan va video giang day trén YouTube dé nang cao
kién thre.
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Tru cét 4: Kiém soat khiing hoang
(COVID-19)

Anh hwéng cta dai dich COVID-19
dbi véi huy dong vén
(Tru cot 1)

H&u hét cac doanh nghiép tham gia nghién ciru da
phai chiu anh hwédng tiéu cyc cla dai dich COVID-19
(7/20), giam 30-50% doanh thu. Diéu nay dac biét
dung dbi voi cac doanh nghiép phan phdi va san
xuét vi ho khong thé xuét khdu san phdm hay nhap
kh&u cac bd phan/nguyén liéu tir nwée ngoai. Mot
WSME tham gia nghién ctru mét dén 90% doanh thu
do khéng c6 du khach mua céc san pham tra va ca
phé ctia ho. Chi mét sé it doanh nghiép thudc linh
vire hang tiéu dung nhanh khong bj anh hwéng qua
nhiéu. Theo ghi nhan, doanh thu cGia nganh nay chi
gidm khoang 10%. O khia canh tich cwc, mot siéu
thi hwéng loi tr tinh trang tiéu dung 6n dinh va nhu
cau thwe pham bd sung tét cho strc khde ctia mot
ctra hang ciing ting 1&n. Phan Ién doanh nghiép
chuyén sang “ché do sinh tdn” bang cach tam hoan
cac ké hoach mai (phat trién san phdm maéi, mé clra
hang méi, mé réng ra nwéc ngoai, IPO) va gidm
quy mé hoat ddng hién tai (d6ng clra hoac giam sb
lwgng clra hang truyén thdng va tap trung nhidu hon
vao cac kénh truc tuyén). Mot s6 (ba) SE tham gia
nghién ctvu da gidm sb lwong nhan vién hay chuyén
mat s6 nhan vién lam toan thoi gian sang lam ban
thoi gian (hodc theo hinh thirc tra hoa hdng) dé

tiét kiém chi phi. Cac chd ME gitr lai phan I&n hodc
toan bd nhan vién va cac phuc lgi ctia ho. Phan Ion
doanh nghiép c6 gang duy tri dong tién bang cach
cét gidm cac chi phi khéng can thiét, cham thanh
toan, thwong lwong lai tién thué nha/cac khoan
thanh toan, xin gia han hodc st dung quy dw phong
d& bu 16. Mot doanh nghiép tham gia thudc Iinh vuc
gido duc nh&n manh anh hwéng khéng lién quan dén
tai chinh déi véi nhan vién va quy trinh ctia céng ty.

1

COVID-19 da lam suy yéu dang ké
nén tang kinh doanh ma t6i xay dwng
trong tam nam qua, dac biét la doi
ngii nhan sw va cac quy trinh chat
lwong cao.

(VN_MEO1)

52

Du khéng c6 doanh nghiép tham gia nghién ctru nao
biét dén cac khoan vay hodc géi tro cp (ng pho véi
COVID-19 clia chinh phu danh cho cac SME, nhung
mot s& (ndm SE va ba ME) biét dén hinh thirc hd tro
tai chinh va ba SE da dang ky nhan hd trg nhung gia
tri hd tro kha thap.

1

D6i véi mot s6 doanh
nghiép nhd, chinh phu
c6 dwa ra hinh thirc hd
tro bang cach giam thué
ho&c hoan nop thué,
nhwng doanh nghiép
cla téi qua Ién va khong
thuéc nhém nguy co’ cao
trong dai dich COVID-19
nén khong du didu kién
nhan hb tro.

(Chi Lé, ’Cc‘mg ty TNHH Dai
Duwong Y Twéng)

C6 chinh sach gia han nop thué. Téi
can dién vao don dang ky; nhwng toi
chwa nop.
(VN_SE06)

Mét chu siéu thi & Da Nang cho réng chwong trinh
hd tro ting pho véi COVID-19 chi danh cho mét sb
nganh nhéat dinh. Diéu nay cho thdy nhirng hiéu biét
hién tai v& ngudn vén (vi du: Quy phat trién SME,
sang kién ctia ADB) van chuwa tiép can dwoc voi
nhirng ngudi can dwoc hd tro tai chinh.

Téi cho rang chuong
trinh hé tro (’ng pho voi
COVID-19 chi danh cho
cac doanh nghiép trong
nhirng nganh bi anh
hwédng nang.

(Phan Nhw Yén, Danavi Mart)
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Tac dong cua dai dich COVID-19 déi v&i chwong trinh tw van, xay dwng mang
lwéi moi quan hé va boi dwdng ky nang (Tru cot 2) va qua trinh s6 hoa (Tru
cot 3)

Déc diém dang chu y duy nhéat vé& Tru cot 2 ma nhivng ngwdi tra 11 phdng van dé cap la ngay cang cé nhiéu
khéa d3o tao tric tuyén, nha tw vén va don vi tw van, nhung khéng phai tat ca déu co chét lwgng tét.

Déi v&i Tru cot 3, hé qua chinh cha dai dich COVID-19 la viéc ting cwdng hoat dong sb héa theo dinh huéng
ban hang nham téng doanh thu, ciing nhw tinh trang chuyén dich sang s dung cac cong cu giao tiép/lam viéc
triec tuyén dé& gidm thidu sy gian doan trong qua trinh van hang. Mot vai WSME ciing cé dong luc dé thuc hién
nhirng thay di tam thoi hodc manh mé vé dinh hwéng kinh doanh. D& khdc phuc mét phan thiét hai ctia kénh
ban hang truc tiép, tit ca doanh nghiép da chuyén trong tdm sang hwéng triec tuyén (xem Hinh 2.13) bang
nhirng cach nhu tai xay dwng/nang cap trang web hodc danh nhiéu tdm strc hon cho hoat déng tiép thj va
thwong mai dién t& trén Lazada, Tiki va Shopee. T4t ca cac chi doanh nghiép B2C déu nang cép trang mang
xa hoi (Facebook) ctia ho cho muc dich ban hang va twong tac, ciing nhw da tao dwoc ngudn doanh thu méi
tlr k&nh nay. D& ng pho véi tinh hinh gian cach xa hoi, tat cd WSME tham gia nghién cru déu cho phép nhan
vién lam viéc tai nha béng cac codng nghé hién cé nhu Google Drive, Excel, email, céng cu phén mém/co s& di
liéu (dac biét dwoc cac ME st dung) va tién hanh cac cudc hop tric tuyén qua Zoom/Teams. Néi vé sy thay
ddi trong dinh hwéng kinh doanh, mét chi doanh nghiép trong nganh néng nghiép sinh hoc da thay déi mé ta
cong viéc va cac nhiém vy cia mét s6 nhan vién nhdm nadm bét nhiing thij trwérng méi; hai cong ty khac bat dau
ban/san xuat nwéc riva tay dé giam bat thiét hai tai chinh do COVID-19, ddng théi tan dung nhu cau tang dot
bién. Nhitng hanh déng nay thé hién kha nang (rng phé va tinh than cha dong khi gép phai nghich canh. Xem
phan WSME dién hinh Il dé theo dai cau chuyén truyén cam hing vé cach qué trinh s6 héa va tw duy cdi mé
da giup cha doanh nghiép Success Together, Van, lat ngwoc tinh thé cho doanh nghiép ctia minh sau dai dich
COVID-19.

Doanh nghiép nhd . Doanh nghiép vira

Lam viéc tlr xa

-
o

Hoi nghi video (Zoom, 10
Google Meet, Teams) 1

Tiép thi sb

Hé théng dam may

Thwong mai dién t&r
(Lazada, Shopee, Tiki)

Hoc tap ky thuét sb
(Nha cung cap)

Hoc tap k¥ thuat sb
(Nguwoi hoc)

Hinh 2.13 Cac co hoi s6 dwoc cac WSME tham gia nghién cru st dung dé ng phé véi dai dich COVID-19
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| WSME dién hinh IIl: Pham Thj Hong Van

Anh chup Pham Thij Hdng Van, Nguoi sang lap Success Together

Pham Thj Hdng Van thanh Iap Cong ty TNHH
Success Together (https://cellfusioncvn.com/) vao
thang 08 nam 2016 chuyén phan phéi cac san pham
cham séc da tir Han Quéc tai Viét Nam. Ngay ti khi
bat dau, co da xay dwng cac kénh truc tuyén (trang
web, kénh thwong mai dién tl trén Shopee) va thué
mot cong ty tiép thi s& nhé cung cép dich vy tw van.
Sau ba thang, c6 4y chi dong hoc tap qua cac khéa
hoc trwc tuyén vé tiép thi sb, khéa hoc vé Tiktok va
cac bai hwéng dan ban hang trén Facebook. Trudc
do, c6 tirvng str dung nhiéu giai phap phan mém roi
rac. Nhwng vao nam 2020, c¢6 danh gia hiéu qua cua
nhirng cdng cu nay va chon ra phadn mém hiéu qua
nhét dé 1am noi tap trung co s& di¥ liéu cla cong

ty: mét cong cu vé& CRM va tich hop cac kénh tryc
tuyén, mot giai phap phan mém dét thiét ké riéng
(co cac tinh nang quan ly nhan lyc, khéng gian lam
viéc, quan ly don dat hang), Zalo dé trién khai dich
vu khach hang va giao tiép ndi bo, Facebook dé ban
hang. Nhirng thach thirc chinh déi véi qua trinh sé
héa tai cong ty clia co 1a k§ ndng hiéu biét v& cong
nghé sb6 clia nhan vién, d&c biét la cac nhan vién Ién
tudi hon (tir 45 dén hon 50 tudi) va 16i tw duy cb hiru
(cGia cac nhan vién 16n tudi hon).
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T6i cho ring cac nhan vién & do tudi 40 tr&
l&én van c6 thé hoc hdi vé& qua trinh s6 hoa
néu nhw ho hiéu dwoc nhitng loi ich cia
viéc nay. Vi duy, trwdc day, téi chwa tirng str
dung Facebook, nhwng gi¢r day téi can ding
nén tang nay cho viéc kinh doanh nén toi
dang hoc céach dung.

Giai phap clia Van 1a tuy&n dung nhan vién tré hon,
¢6 tw duy c&i mé hon vé& qua trinh sb héa. Co6 4y
khong gap phai dinh kién gi&i trong hoat dong xay
dung mang lwéi méi quan hé va kinh doanh, ddng
thoi rat tin réng phu niv cé thé lam bét ky didu gi néu
ho da dam mé. Tuy nhién, cé cting nghi réng phong
cach ra quyét dinh clia nam giéi va ni gi¢i c6 mot
sb diém khac biét.

Phu nir nhay cdm hon, quyét doan hon va
ndm bét co hdi rat nhanh nhay. Khi phu ni
c6 niém dam mé du Ién, ho cé thé theo dudi
moi diéu minh mudn va dat dwoc thanh
cong. Téi cho rdng nam gidi thwong sén
sang mao hiém hon phu ni, va phu niv cé
thé sé& can nhiéu thai gian hon dé dua ra
quyét dinh ding dan.

Vi cé4c spa va vién thAm my phai dong ctra do dai
dich COVID-19 nén mang xa hdi dong vai tré quan
trong trong thanh céng ctia Van. Nhé tw minh truyén
phat trwc tiép va tao ra cac video huwéng dan cé strc
lan téa, co 4y da xay dwng dwgc mot mang lwéi nha
ban I& va nha phan phdi rong khap trén ca nwéc,
ciing nhw tang doanh sb thém 300% so véi nam
2020.
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2.3 Twong lai ctia cdng cudc chuyén doi

s6 cho WSME

Két qua phéng van chuyén gia

Chung t6i da phéng van bén chuyén gia cé kinh
nghiém vé chuyén ddi sé, ho 1a lanh dao trong cac
hiép hoi doanh nghiép ctia phu ni¥ va/hodc co hiéu
biét v& linh virc SME/Iam chl doanh nghiép cling
nhiéu kinh nghiém hd tro cac céng ty khéi nghiép va
SME do phu ni Ianh dao trong cong cudc ddi méi va
s6 héa (xem Phu luc D). Néu nhw cac cudc phdng
véan véi WSME gitp kham phéa nhitng tinh hubng va
thach thirc riéng cla tirng doanh nghiép tham gia
nghién ctru thi qua trinh phéng van cac chuyén gia
mang dén mét géc nhin mang tinh chién luvgc hon.
Céac chuyén gia chi yéu binh luan v& nhitng van dé,
co hoi va thach thirc anh hwéng dén toan bé nhém
WSME Viét Nam, v&i nhirng khac biét rd rang hon
giva SE va ME, ciing nhw nhirng théng tin chi tiét c6
gi4 tri v& cac nguyén nhan va giai phap c6 thé

ap dung.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguon
von

Ngudn vén: Noi bo

Tai thj trwng Viét Nam, ngudn vén phd bién nhét

la vdn ndi bo varhodc tién tiét kiém clia ca nhan cha
doanh nghiép, diéu nay dac biét dung vai cac chi
doanh nghiép tré tudi (trong d6 tudi 30 dén 40). Ho
thwong dwoc ban bé va gia dinh hé tro, cliing nhw
khong gap cac rao can vé tai chinh, nén hiém khi
can lam viéc voi ngan hang. Tai dia phuong, cac SE
gap kho khan khi tiép can khoan dau tw va khoan
vay tlr ngan hang do cach thirc quan ly tai chinh va
k§ n&ng clia cht doanh nghiép con han ché, cung
véi viéc khéng cé di giao dich dé chirng minh kha
nang phat trién. Nguoc lai, cac ME c6 phong ké toan
chuyén nghiép hon, cé hd so quan ly tai chinh va hd
so phét trién rd rang hon nén ho dé dang tiép can
céac khodn vay hon, trir tredng hop tang quy mo ti
doanh nghiép vira Ién doanh nghié€p I&n vi lUc nay sé
nay sinh cac rdi ro vé quan tri tai chinh.

SE gép nhiéu kho khan hon trong qua
trinh tiép can ngudn vén chinh thirc

Theo cac chuyén gia, trong qua trinh tiép can ngudn
vbn chinh thire, nhét 1a tr ngan hang/khoan vay

chinh thirc, SE thuwéng c6 nguy co gép phai cac van
dé I&n cao hon. Hé thédng ngan hang va cac quy

tin dung lo ngai rdi ro gan lién véi SE vi chi doanh
nghiép SE thwong thiéu k§ nang quan ly tai chinh,
thiéu kinh nghiém van hanh va c6 nang lyc HR han
ché (ca cha doanh nghiép va ngudi quan ly). Mot
sb doanh nghiép it kinh nghiém hon c6 nhiing san
phdm hodc y twdng rat tét, nhung lai thiéu k§ ndng
can thiét d& quan ly hoat dong tiép thi/ban hang va
tai chinh, cting nhw nhirng kj ndng can dé van hanh
doanh nghiép. Trong khi d6, day chinh la nhirng tiéu
chi chinh gitp nha d4u tw xem xét tiém nang cda
doanh nghiép va rét von dau tw. Ngan hang khong
thé danh gia nang lyc va tidm nang phat trién cta
SE vi nhitng doanh nghiép nay khéng cé nhiéu lich
st giao dich v&i ngan hang, hd so P&L khong rd
rang va ciing khéng c6 tai san thé chap. Ngoai ra,
cac chuyén gia tham gia phdng van chi ra rang nhiéu
SE & Viét Nam khong tach biét ro tai san ca nhan va
tai san doanh nghiép.

ME gép nhiéu khé khan hon khi ting quy
mo tir vira Ién I&n

Céc chuyeén gia cling cho biét rAing ME gap réat it
thach thirc khi tiép can khoan vay va khoan dau tw vi
ho c6 phong ké toan dé theo déi giao dich, cling nhw
c6 thé tach biét rd rang gitra tai san ca nhan va tai
san cong ty. ME thwéng gdp nhidu tré ngai hon khi
huy ddng vén trong qua trinh chuyén ddi quy mé tir
vira sang I&n vi nhivng yéu t6 can can nhac vé kha
nang quan trj doanh nghiép va kiém soat tai chinh
tré nén quan trong hon. Khi néi d@én VC, mét chuyén
gia cho réng cha doanh nghiép can hiéu rat ré vé
doanh nghiép clia minh trwde khi tim dén VC, vidu
nhw hiéu rd giai doan hién tai ctia doanh nghiép va
tinh trang kinh doanh. Khi dwoc héi, cac chuyén gia
cho biét ho quen thudc véi hinh thire huy dong vén
P2P va kéu goi vbn cong ddng, tuy nhién, day la
nhi¥rng hinh thir'c méi nén cac SME thwong khdng
nghi ngay dén ching khi can huy déng vén. Ngoai
ra, nha dau tw thién than Ia Iwa chon rdi ro cho cac
SME vi nhitng ngudi nay mong muén thu lgi nhuan
nhanh trong thei gian ngén. Cac chuyén gia khéng
nhan thay vén dé gii tinh nao anh hwéng dén kha
néng tiép can ngudn vén ctia WSME.
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Tru cot 2: Kha nang tiép can chwong
trinh tw van, xay dwng mang lwéi
moi quan hé va boi dwéng ky nang
Nhirng khé khin lién quan dén tw duy,
quan tri doanh nghiép va quan ly

Céac chuyén gia tin réng khdng c6 khac biét vé gici
gitra chu doanh nghiép nam gi¢i va chd doanh
nghiép ni¥ gi¢i trong viéc xay dwng mang lwéi méi
quan hé. Xay dwng mang lwéi méi quan hé khong
gay khé khan cho ho: nguwoc lai, ngay nay, viéc tao
két nbi va mang Ivéi mdi quan hé dé& dang hon so
v&i 10-20 nam trwée. Nhidu hiép hoi cling nhw cac
hiép héi danh cho phu ni va hdi phu nir mang dén
cho nir chl doanh nghiép cac hoat dong va co hoi.
Mot sb khé khan bét ngudn tr cac yéu ca nhan/lbi
tw duy, vi du nhw thay déi nhan thic cGia nir doanh
nhan, khuyén khich ho nhin nhan cac hiép hoi la
madt phan quan trong trong qua trinh hoc tap va phat
trién clia ho (chu khéng chi dé ban hang), ddng thoi
nhé&n manh tinh trang chd doanh nghiép thiéu kién
thirc vé quan tri doanh nghiép va quan ly néi chung.
Ngoai ra, cac chuyén gia cling nhan manh rang so
v6i cac ddng nghiép nam, nhitng lanh dao doanh
nghiép 1a ni thwong it hiéu rd minh thwe sw mudn
gi. Cac chuyén gia tin rang phu nir thwdng can nhiéu
thoi gian hon dé ra quyét dinh, khéng quyét doan va
khong thdng thén nhuw nam giéi.

1

Toi thay phu niv Viét Nam rat thong
minh va dic hanh. [...] Cha doanh
nghiép can khéi xuwéng va chi déng
xay dwng cac méi lién két co loi.
Chuyén gia dén tir Hiép hoi phu ni

Muc dich chinh clia cac hiép hai 1a két ndi doanh
nghiép véi chinh pha, cting nhw cung c&p co hoi dé
doanh nghiép tiép can chinh phad. Két qua phéng
véan cho thay duwdng nhw cac hiép hdi chwa cung
cAp chuwong trinh cu thé nao danh cho SME va cac
hoat ddng chil yéu dwa trén tdm nhin/méi quan tam
cua lanh dao hiép héi dwong nhiém. Cac chwong
trinh dao tao do chinh pht tb chirc da dwoc phd bién
thdng qua Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam va Hiép
héi N&r Doanh nhan Viét Nam vi day la cac hiép hoi
chuyén hé trg cho cong déng doanh nghiép do phu
nir lam chd. Hiép hi da té chirc nhidu hoi thao tryc
tiép dé cac doanh nghiép chia s&, nhung nhiéu SE
tham gia nghién ctru da khong nhiét tinh chia sé
nhirng khé khan gap phai vi ban than cac doanh
nghiép con e ngai va cam thay khéng an toan.
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Nguyén nhan la do chi doanh nghiép cam thay minh
con yéu kém hon so nhitng nha quan ly lao luyén
(khong xét dén gidi tinh clia cac giam déc) hodc vi
ho muédn bao vé théng tin doc quyén.

Khé khin lién quan dén chat lwong khéa
hoc va néi dung tw van

Sau dai dich COVID-19, trén mang xuét hién nhiéu
khéa hoc day doanh nhan cach tiép can ngan hang,
nang cip mé hinh kinh doanh va tang sé lwong
khach hang. Déi v&i hoat ddng bdi duwéng ky néng,
ndi dung hoc tap chu trong dén cach quan ly hoat
dong kinh doanh téng thé va maét sé khoa hoc dwoc
didu chinh cho phi hop véi nhu cau doanh nghiép.
Khé khan ndm & chd chat lwong cla cac khoa hoc
khéng ddng déu vi con phu thudc vao don vi td chirc
va cach thire dao tao. Tuy nhién, cac chuyén gia
nhan manh chinh hé tw duy cia chd doanh nghiép
m&i la déng lwe chinh thuc déy ho tan dung co héi.
Chéng han nhw ni¥ chi doanh nghiép c6 nhan thay
tm quan trong khi tham gia cac chwong trinh nhw
thé nay khong.

Don vi tw van khéng thiéu, nhung chi mét sé it don
vi dwoc coi la don vi cung cép gia tri dich thuc.
Nhiéu WSME tham gia nghién ctru da tim dén cac
don vi tw van doc lap chat lwong cao cé kha néng
hwéng dan va truyén day bai hoc, nhwng mot sb
don vj tw van va chuyén gia tw van lai dung kién
thirc sach vé, thay vi kinh nghiém thyc té dé tw vén
cho doanh nghiép, nhw vay khéng méy hiru ich cho
nhirng doanh nghiép tham gia nghién cu. Ngoai
ra, chi doanh nghiép ciing khéng dé gi tim duoc
nhirng don vi tw vén cé trach nhiém nhiét tinh giup
d& ngudi khac.

Tru cét 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Dai ngii chuyén gia cho rang hé tw duy clia chi
doanh nghiép chinh Ia dong Iwc quan trong nhét
thuc ddy cong cudc s hoa tai bat ky SE hodc ME
n&o. Theo y kién clia chuyén gia, tai Viét Nam, cac
SE dé dat dwgre muc tiéu chuyén ddi sb hon, con
nhirng ME trwdng thanh & day sé khé hon, dac biét
la nhitng doanh nghiép da hoat déng dwoc hon 20
nam. Nhirng SE tai Viét Nam c6 bd may t& chirc nhé
hon, do d6, c6 thé ap dung nhiéu giai phap riéng 1&
chi phi thap phu hop véi yéu cau ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, do ngudn ngan sach han hep va phai giai
quyét nhivng nhu cau kinh doanh cép bach hon, nén
cac SE ngai ap dung. Nhitng ME truéng thanh vap
phai nhiéu rao can trong qua trinh s6 héa do nhiing
doanh nghiép nay thuéc quyén diéu hanh cia nhirng
|&nh dao nhiéu tudi cé hé tw duy cb hivu, ca chi
doanh nghiép I&n nhan vién déu khéng c&i mé don
nhan cong nghé, chi phi chuyén déi rat tbn kém va
tdn nhidu céng strc dé& dao tao nhan vién va cai to



quy trinh (tha tuc gidy t&, cac budc thye hién, bién
phap kiém soat).®®

Doi ngi chuyén gia nhan thdy muc do nhan thire

va nhu cAu gilra cac SE va ME khac biét nhau rét
nhiéu. ME c6 thé& s& hiru déi ngii nhan vién hiing
hau/chuyén mon cao va ngan sach thoai mai hon,
tuy nhién, ho can c6 chién lwgc va 16 trinh rd rang
khi trién khai cong cudc sb héa do dac diém phirc
tap clia doanh nghiép.® Nguwoc lai, SE thwdng ap
dung céc cong cu mién phi, khdng tich hop (vi du:
tlr Google, Facebook) va khéng cé kién thirc ciing
nhw ngan sach dé tich hop. SE va ME ciing khac
nhau nhiéu vé mat nhan thiee. Vi dy, ME théu hidu
rd hon loi ich ma sé héa mang lai vi ho c6 nhu cau
ré rang va quy mé doanh nghiép dang I&n dan/dang
ngay cang phtrc tap hon, nén ho c6 ap luc phai diéu
chinh thich (rng. Tuy nhién, SE c6 co’ ciu don gian
hon, quy md nhan lyc nhé hon, do do, ho van cé thé
quan ly theo cach thirc cii, tirc 1a khdng can sé héa
toan dién.

Cac yéu t6 anh hwéng dén céng cudc sb
héa

Hé tw duy clia chi doanh nghiép dwgc coi la dong
Iwc quan trong nhéat thic ddy SME thuc hién cong
cudc sb héa; ddi ngi chuyén gia nhan dinh réng tat
ca cac doanh nghiép phai dan trién khai sé hoa vi
day la nhu cAu tt yéu. Tuy nhién, qua trinh ap dung
va thuc hién nhw thé nao con tly thudc vao hé tw
duy cutia chd doanh nghiép. Chd doanh nghiép phai
xac dinh rd muc tiéu va muc dich trién khai sb hoa,
cling nhw phai tim dwgc dung ngwoi, ding chuyén
mon — nhan vién va/hodc chuyén vién tw van — dé
tri&n khai cong cudc nay. Yéu té day va kéo doanh
nghiép phai thuc hién céng cudc sb hoa bao gdm:
Al, D@ ligu Ién va Chubi khéi 1a yéu t6 day, méat khac,
nhu cAu mua hang héa tryc tuyén ctia khach hang
1a yéu té kéo. Nhirng yéu t6 khac thic ddy SME phai
thwe hién coéng cudc sb héa bao gdm tac dong tiv
dai dich COVID-19, tinh than s&n sang hon do hé
thdng co' s& ha tang tai Viét Nam va khu vyc dang
phat trién, cting nhw chinh phd hwéng dén tAm nhin
nang cao nhan thirc vé chuyén ddi s cho ca doanh
nghiép va nguwoi dan.

Ngoai nhirng khoé khan chinh ma cac WSME tai Viét
Nam phai dbi mat trong qua trinh sé héa, d6i ngi
chuyén gia bd sung thém kho khan niva dén tir vén
kién thirc han hep vé sé hoa va hé tw duy cb hivu.
Nhém chuyén gia cho rédng hau hét moi ngudi nghi
s6 héa chi la ap dung céng nghé vao quy trinh lam
viéc, ma khong thdy dwoc minh can chuyén déi toan
doanh nghiép, trong do, cong cu chi déng vai trd hd
trg. Theo chuyén gia s6 héa, cong cudc sb héa clia
SME gap rat nhidu tré ngai I6n, nhirng tré ngai nay
cling dwoc chinh cac WSE va WME tham gia nghién
ctru xac nhan. Thir nhét, chi phi 1a tré ngai Ién nhat

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

ma cac SE tham gia nghién ctru gap phai va day
cling 1a yéu t6 khién mot s6 ME thiéu vén phai
lwdng Iw.

The hai, mac du hé théng ha tAng cong nghé sé
nghéo nan khéng phai la van dé chinh, nhung mot
s6 doanh nghiép tra 11 rang ho so rd ri dir liéu cong
tac cGa ca nhan. Thi ba, tinh trang thiéu HR noi bo
ap dung cong nghé sb 1a tinh trang chung ma cac
WSME dwgc phdng van rat hay g&p phai. Chang
han nhw doanh nghiép khéng cé dd nhan vién hoac
d6i nhan vién hién tai chwa du trinh dé hoac co hé tw
duy cb hiru. Thi tw, thiéu théng tin vé& cong nghé sb,
codng thém sw mo hd v& 16 trinh s hoa hoac khéng
biét cach thiét Iap huéng chi dao rd rang la tinh trang
ma céc doanh nghiép tham gia gap phai. Th&r nam,
nhirng WME tham gia nghién ctru da hoat dong
dwoc hon 15 n&m thira nhan réng rat kho thay déi
thoi quen lam viéc do nhi¥rng quy trinh truyén théng
va théi quen cbng tac da an sau vao ddi ngi nhan
vién. Cudi cuing, chuyén gia nhan manh rang chinh
pht chwa thiét lap da quy dinh va khung phap ly dbi
v&i cong cudc sb hoa, van dé nay khong duoc cac
WSME tham gia nghién clru tryc tiép dé cap.

Vi du, mét chuyén gia da lay hinh mau Lo trinh sb
héa SME cuia Ernst & Young, coi day 1a 16 trinh s
héa rd rang.*’” Lo trinh nay bao gébm con dwéng sé
héa gdm ba budc: Bwdc 1) Tiép can cong nghé

sb, Buwéc 2) Ap dung cong nghé sé va Buéc 3) S
hoa toan dién. & Buéc 1, SME nang cao nhan thirc
vé s6 hoa bang cach chuyén déi hd so gidy to ban
clrng sang div liéu dién tlr tai cac phong ban khac
nhau, vi du nhw &p dung phan mém riéng cho phong
ké toan, ban hang va tiép thi, v.v. Buwdc 2 13 xay
dung mot hé thdng tich hop dé phuc vu muc dich
bao cdo va quan tri, cling nhw két ndi toan bd co sé&
dir liéu lai véi nhau. Cuéi ciing, Buéc 3 lién quan
dén qua trinh trién khai ERP, trong d6, mét hé théng
quan ly tAt ca cac quy trinh va tir d6, doanh nghiép
thay @i mé hinh hoat déng va cap nhat mé hinh
quan tri d& phu hop véi moi trwong sb.

Tac dong tich cwe dén binh dang gi&i

Mé&c du mét s6 phu ni I&n tudi da két hon (trong

d6 tudi 50) va phu nir da ké&t hon lam viéc trong cac
doanh nghiép trwdng thanh hon (trén 10 nam) phai
déi méat véi nhiéu ap lwe do trach nhiém gia dinh,
nhung chuyén gia cho rang sé héa da tao ra nhiéu
co hdi binh dang hon cho phu ni. Vi du, phu nir co
thé dé& dang gap mat trwc tuyén va trao doi v& cong
viéc qua mang dé chirng minh réing san phdm hoac
dich vu ctia minh cé chat lwong tét. Déi véi phu niy
da két hon hosc da co con, thi hinh thire hop truc
tuyén mang lai tac dong rat tich cuwc khi xét theo khia
canh gidi, vi nhitng budi hop nhw vay khéng anh
hwéng dén thoi gian ho danh cho gia dinh va ho ¢6
thé khong can phai giao thiép véi dbi tac, dac biét 1a
vao budi téi.
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Tru cot 4: Kiém soat khiing hoang (COVID-19)

Theo doi ngli chuyén gia, nhitng SME sdng sét qua dai dich COVID-19 c6 thé chién thang nhw vay vi ho c6
nén tang virng chac. Day la két qua c6 dwgc nhe qua trinh xay dung co' ciu hoat dong tot tir trwde, chir khdng
phai chi do s héa. Chuyén gia cho rang nhitng doanh nghiép tham gia nghién ctru nay déu biét chinh pha co
cac chwong trinh hd trg khac phuc khé khan do COVID-19 va géi tro' cap, ho ciing biét dwoc rang didu kién
xét hwéng tro' cAp rat nghiém ngat, nhwng khong biét chinh xac nhu thé nao. M6t chuyén gia ciing cho biét do
COVID-19 nén trén mang xuét hién nhidu khoa hoc va budi chia sé tric tuyén, nhung chét lwong clia nhirng
khéa hoc nay con phu thudc vao don vi tb chire va cach thire dao tao. Mot s6 khoa hoc dwoc diéu chinh cho
phu hop véi nhu ciu clia doanh nghiép.

Hanh trinh s6 héa

SO HOA GIOI HAN SO HOA MOT PHAN SO HOA CHUYEN SAU SO HOA TOAN DIEN

s 9/20 WSME st dung

S cac giai phap riéng lé

Q ma khéng tich hop, vi Giai doan
Z du nhu ke toan, hang ly twong
S ton kho, ban hang trén

5 mang x& hoi, v.v. 3/20 WME ap dung va

trién khai ERP

8/20 WSE str dung
Excel, email, Zalo
dé quan ly, trao déi
thong tin, v.v.

Hé tw duy

cua chu

5 3 L.z doanh

Hé tw duy c6 hiru/binh than Hé tw duy me Hé tw duy cau tien (tham vong, diing cam) nghiép
SE, thudc nhom nganh dich vu/  Ca SE va ME, cht doanh ME thanh cdng (tang trwdng nhanh, khoan dw

khéng c6 hang ton kho, chi nghiép tré (a6 tudi 30), phong/doanh thu cao), chdl doanh nghiép & béat ky
doanh nghiép >45 tudi, hoat  nhém nganh dich vu/thwong d6 tudi nao, thudc bat ky nhém nganh nao, chi
doéng >15 nam mai, hoat dong <10 nam doanh nghiép thtc ddy ap dung cong nghé

Hinh 2.14 Hanh trinh sé héa céac quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép clia cac WSME tham gia nghién ctru.
Ngudn: Phéng theo va bd sung thém tir Lo trinh s& héa SME clia Ernst & Young (xem phan Phéng van chuyén gia)

Chung t6i da bd sung nhiing két qua quan trong thu dwoc sau khi phdng vén chuyén gia va chd WSME vao
Lo trinh s6 hoa SME clia Ernst & Young (xem phan Phdng van chuyén gia) d& xay dwng 18 trinh riéng phu hop
v6i cac WSME tham gia nghién clru. Chung toi d&t tén cho 16 trinh nay 1a “Hanh trinh sé hoa ctia WSME” (xem
Hinh 2.14). L6 trinh nay mo ta déc diém dién hinh ctia nhitng WSME tham gia nghién ctru va chi dinh ho vao
mat trong bdn cap d6 sé hoa dua trén s lwong cong cu s6 dwgc dung trong quy trinh hoat déng va quan ly
doanh nghiép, mirc d6 tién tién vé& mat cong nghé clia nhirng cong cu nay va mirc do chuyén dbi/tich hop hién
tai (xem Chwong 1 dé biét théng tin day dd hon vé Chi s6 danh gia mirc do trwdng thanh vé sb héa). O cap do
thap nhét trong hanh trinh, c6 8/20 WSME (tAt ca cac SE thudc nhém nganh dich vu/khéng cé hang tén kho,
khong phai ME) st dung céac cong cu co ban dé giao tiép va xt ly div liéu thi cong. Cap do tiép theo co 9/20
WSME (hai SE va bay ME trong nhém nganh thwong mai/dich vu) st dung cac giai phap riéng lé tlr cac nha
cung cép khac nhau. O giai doan thi ba, c6 mét s6 (ba) ME s6 hoa chuyén sau hon, trong d6, tat ca hoac hau
hét cac quy trinh hoat dong kinh doanh d&u dwoc tich hop vao mot hé théng may cha, chang han nhw ERP.
Giai doan th(r tw Ia s6 héa toan dién thudc vé nhirng chi doanh nghiép tham vong, khéng mét WSME nao tham
gia nghién ctru dat dén cip do nay vi & Viét Nam, co vé day la dia hat clia cac cong ty khdi nghiép cong nghé.
C6 thé ké dén cong ty Ami, mot cong ty ME khéi nghiép v& mang céng nghé, hoat dong trong nuwéc, dét muc
tiéu sb hoa tat ca cac diém cau gitra nhan vién binh thwdng véi ban quan ly hodc nha cung cép dich vu trong
maot nén tang duy nhat. Cong ty nay ciing da xuét hién trén Tap chi Forbes danh tiéng.?
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So d6 hé sinh thai tai Viét Nam

Trwéc khi xuc tién thwe hien dé xuét, didu quan trong la phai xac dinh dwoc cac bén lién quan tham gia He
sinh thai WSME tai Viét Nam (xem Hinh 2.15). Hé sinh thai gdm n&m nhém bén lién quan: (1) don vi cap vén;
(2) co quan chinh pha; (3) NGO lién quan dén WSME; (4) Mang Iwéi/hiép hoi va nén tang bdi dwéng ki nang;
va (5) t6 chirc hd tro phat trién doanh nghiép. Tai Viét Nam, cac WSME c6 thé nhan vén dau tw tir cac don vi
cép vén hoat dong vi phu ni, chang han nhw BeaconFund. Hién nhitng WSME tham gia nghién ctru khéng st
dung bét ky t& chtrc ndo cung cap dich vu huy dong vdn phi truyén thdng. Cac co quan chinh phi hd tre cho
WSME théng qua cac chwong trinh hd tro va chinh sach c&p bd, bao gdm Hoi ddng Phat trién SME chuyén
trach. Nhiéu NGO lién quan dén WSME hoat dong tai Viét Nam, véi quy mé tir trong nuwéc dén toan cau. Vi du,
ADB d3 khéi xwdng dot hd tro danh riéng cho ni» doanh nhan Viét Nam théng qua chwong trinh Phu ni thuc
d4y doanh nghiép soi dong tai Dong Nam A va Thai Binh Dwong (WAVES). Mang Iwéi/hiép hoi va nén tang bbi
dwdng k¥ nang ciing khong thiéu, cung cdp cho WSME Viét Nam nhiéu giai phap va co hoi dé tim ra nhirng
didm cau quan trong. Cudi cling, trong nghién ctru nay, ching tdi xac dinh dwoc vai trd clia cac don vi cung cap
dich vu phat trién doanh nghiép, chang han nhw InnoLab Asia, trong viéc gitip cac WSME phat trién.

Téap doan Tai chinh

Quédc té va Tap doan
Trung tam Hb tro’ Ngan hang Thé gici CARE
Thanh nién Khéi International
nghiép Viét Nam
CSIE*
ILO*
NGO/NPO va .
A b . GIZ
MBI* cac To chire
nghién ctru/phat trién
SWISS
EP*
SVF*
ADB*
Quy Chau A USADr Phuy nir Lién

Hop Québc
UFGE*

WeEmpower
Chau A

Hé sinh thai
WSME tai
Viét Nam

Beacon Fund

Crescent Point

Bon vi
cap vén

Lotus Impact

Vietnam Touchstone
SWOF* Partners

Hinh 2.15 So' dd hé sinh thai tai Viét Nam
*Vui long tham khao phan Tir viét tt.
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Trong s6 cac WSME tham gia nghién ctu, cip do s6 hda thap hon thwéng roi vao SE va cac doanh nghiép cé
chi s& hivu 1on tudi (45 tudi tré 1én) va roi vao cac doanh nghiép cé co cu it phirc tap (thwong mai va dich vu,
khéng c6 hang tdn kho) va/hodc nhitng doanh nghiép da hoat dong trong thdi gian dai (tir 10-15 nam tré 1&n).
Ngworc lai, cp do sb héa chuyén sau hon khdng con phu thudc vao tudi tac hodc nhém nganh clia chii doanh
nghiép, ma hau nhu chi dwa vao hé tw duy ca chi doanh nghiép, chang han nhu tw duy c&i mé véi sé hoa va
¢6 chi cau tién manh mé (theo xac nhan cla chuyén gia trong phan phdng van bén trén va cla hoi ddng cb van
bén dwai).

N6i dung va két qua thao luan cta hoi dong cé van

Phan nay tdng két y kién nhan xét clia hdi ddng c6 van vé hién trang clia cac WSME tai Viét Nam, cling véi
nhirng van d& ma ching t6i phat hién dwoc cho tirng tru cot twong tng. Sb hoa la dé tai bao trum trong bao
cdo nay, sau d6 1a cac dé& xuét cu thé v& chinh sach va thyc tién hoat dong, twong (rng véi tat ca cac tru cot, dé
khéc phuc nhirng khuyét diém con tdn tai trong hé sinh thai dia phwong va thuc ddy cac WSME tai Viét Nam
hwéng téi cip do sb héa chuyén sau hon.

Dé xuat vé chinh
Trinh bay tuyén Nén tang va Thao lusn P& xuét vé chinh sach va ap dung
clru va két qua ) bay tuy % théng tin chi % AR % sach va ap dung thic té dang mé
" ? bo van de A R giai phap % o "
phéng van tiet caa van de thuc te hinh do nhém
nghién ctru 1ap ra

Trinh bay nghién

Hinh 2.16 Quy trinh c6 vén cla hdi dong cb vén tai Viét Nam

SO HOA GIOI HAN SO HOA MOT PHAN SO HOA CHUYEN SAU SO HOA TOAN DIEN
A
Chii doanh nghiép I6n tudi Ngudn ngan sach han hep
khong du dé trién khai toan bd
Chu doanh nghiép c6 hé tw giai phap ERP

duy mang tinh phan ting va
khong chi dong tim kiem giai Quy trinh hoat dong it phirc

o | Phéptrirkhi bét budc tap, phan m&m hién tai van dap
D ng duoc — "
3 Ngudn ngan sach han hep : Giai QOan ly
a khong dl & mua phan mém Thiéu nhén Iyc c6 trinh d6 dan twdng
oz chuyén dung d?t cﬁn_g tac sb h()a_ Sky néng‘
S | kongcinssneagtori  vientsvém aom vt vhn) .
%=} d l? hico VA gap ho g : Doi ngli nhan vién va chd
f; 5 CEMI DN EEID T, C doanh nghiép da hoc duoc ky

céu don gian va d& quan Iy nang méi va st dung thanh
thao hé théng

Doi ngili nhan vién hién tai khong
c6 chuyén mén st» dung cong

A . h Hé tw duy
nghé hodc ngai hoc/thay doi N A
. cuachu
» doanh
Hé tw duy c6 hivu/ Hé tw duy mé& Hé tw duy cau tién (tham vong, diing cam) nghiép
binh than Ca SE va ME, cht doanh ME thanh céng (tang truéng nhanh, khoan duw
SE, thugc nhém nganh nghiép tré (& do tudi 30), phong/doanh thu cao), chi doanh nghiép & bat
dich vu/khdng cé hang nhém nganh dich vu/thwong ky do tudi nao, thudc bat ky nhém nganh nao,
tdn kho, chli doanh mai, hoat dong <10 nam cht doanh nghiép thic ddy ap dung cong nghé

nghiép >45 tudi, hoat
dong >15 nam

Hinh 2.17 Nhitng kho khan ma cac WSME tham gia nghién cru gap phai trén hanh trinh sb héa.
Ngudn: Ban vin gbc da tao cho bao céo nay
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Chung t6i da st dung mé hinh bdn giai doan twong
tw ti Hanh trinh s6 hoa ctia WSME (xem Hinh 2.14)
dé 1ap 10 trinh thir hai, 16 trinh Kho khan trén hanh
trinh s6 hoéa cia WSME (xem Hinh 2.17). Hinh 2.17
néu bat nhirng rao can trong hanh trinh chuyén déi
sb ma cac WSME tham gia nghién ctru gap phai khi
chuyén lén c&p do sb héa cao hon.

Khi chung t6i trinh bay Hinh 2.17, tat ca cac thanh
vién hoi déng cb van déu ddng y rang hé tw duy
chinh Ia d&c diém mang tinh quyét dinh cla chu s&
hitu, day ciing 1a yéu t6 chinh anh huwéng dén qua
trinh phat trién cting nhw hanh trinh tang cwong sb
hoa clia doanh nghiép. Cac nghién ctru van hoa
trwéc d6 vé pham tri khéi nghiép ciing chung nhan
dinh nay, vi céng ty thudng nhw mét tAm gwong
phan chiéu ban than chd doanh nghiép, tirc la theo
tam nhin, tham vong va tinh cach cla chinh ho.®

D6 voi nhirng doanh nghiép thanh 1ap & giai doan
rét 1au rdi, cac thanh vién hoi ddng cb van cho rang
hé tw duy cb hiru c6 thé chinh 1& nguyén nhan khién
ho khéng thich nghi dé& phat trién, nhung diéu nay
chi ding véi mét sé doanh nghiép, vi con can phai
xem xét dén cac yéu té khac, chdng han nhu hoat
dong van hanh va moé hinh kinh doanh cla cong ty.
Vi du, mét sé doanh nghiép nhé cé co ciu don gian
dén ndi ho khong nhét thiét phai ting cudng sé hoa
thém niva, do dd, s6 héa khong phai 1a nhu cau birc
thiét vao thoi diém hién tai. O' phan tiép theo trén so
dd, thanh vién hoi ddng cb van kha ngac nhién khi
thay rang trong sé it cac doanh nghiép tham gia vao
nghién cu dinh tinh, cé kha déng WME ap dung

hé théng ERP. Ho cho réng trong 10 ME tham gia
nghién ctvu, ba doanh nghiép trién khai ERP la mot
con sb kha cao, vi dwa trén kinh nghiém ban than,
ho thay réing tai Viet Nam, ERP van con twong déi it
trong s6 cac ME (mac du xuat hién nhiéu hon & cac
doanh nghiép I&n). Nguyén nhan la do qua trinh thuwc
hién ERP ddi hdi ngudn ngan sach rat Ién va ton
nhiéu céng strc, ciing nhw cam két thye hién.

Can chuan héa dinh nghia vé s6 héa

T4t ca thanh vién hoi ddng cb van déu chung nhan
xét rang thyc té& hién tai, Viét Nam chwa cé mét dinh
nghta chuén, rd rang vé& sb héa, mac du khai niém
nay dwoc nhac dén kha nhiéu. Nhw vay moi ngudi
dé& hiéu nhdm va mo hd, vi nhitng ngudi khac nhau
sé co cach ly giai khai niém khac nhau ma khong am
hiéu twong tan sb héa thuwe sw doi hdi nhirng gi hay
bét ky hiéu biét chung nao vé cach chuyén dbi s6
cho doanh nghiép.

Khi chung tbi trinh bay chwong trinh SMEs Go Digital
tai Singapore,* mét thanh vién hoi déng cb van trong
hdi ddng nhan xét rang Viét Nam rat hoan nghénh
sang kién twong tw, tuy nhién sang kién nhw vay rét
kho tién hanh tai Viét Nam do Viét Nam tuy c6 nhiéu
SME nhwng mirc d6 minh bach va hé théng co s&
ha tAng con yéu kém. Ngoai ra, mét sb thanh vién

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

1

S6 héa khong don thuan la mot xu
hwédng thoi thwong, mot thuat nglr gi
dé nghe h&p dan, cuén hat; ma sb hoa
Ia cong cudc bat budc phai lam, do
vay, sb6 héa phai dwoc dinh nghia mot
céach rd rang va chuén xac.

(Hoi ddng cb van dau tién — cb van dén tiv
Trung tdm Hb tro’ Thanh nién Khéi nghiép)

hoi déng cb van cho biét nhiéu tinh cda Viét Nam
hién cling c6 cac dv an twong tw tai dia phwong,
nhwng chi mé&i dirng lai & cap tinh (vi du: Thanh
phd H Chi Minh va Ha Noi tap trung nhidu cac dw
an nhu vay). Tuy nhién, thanh vién héi ddng cb van
chwa thay bat ky sang kién cp quéc gia nao xuyén
subt tir trung wong xudng dia phwong. Ho cho réng
tbt nhét la Viét Nam can xay dwng mot sang kién
cAp quéc gia mang tinh toan dién va tap trung, déng
thoi 16ng ghép vao dé cac co hoi huy déng vén (xem
phan Dé xuét).

Con vé van dé st dung cong cu/nha cung cép cong
nghé trong nwéc hodc ngoai nwéc, cac thanh vién
hdi ddng cb van cho rang tat ca cac cong cu déu
thwong cung cép chirc nang giébng nhau. Tuy nhién,
héi ddng khuyén khich doanh nghiép st dung cac
giai phap trong nwéc dé cho nha cung cép tai Viét
Nam thém co hoi phat trién cong nghé phuc vu noi
dia, day ciing la giai phap nhat quan voi két qua ma
chiing t6i phat hién dwoc, rang tat ca cac WSME
tham gia nghién ctru d&u ap dung cong cu trong
nwéc. Dau sao cdng cu ciing chi la céng cu, didu
quan trong la chi doanh nghiép phai biét rd minh
muén gi va minh can gi khi s6 héa trong bdi canh
hién tai sao cho phu hop véi giai doan phat trién hién
tai clia doanh nghiép va ctia nhém nganh (xem phan
Dé xuét).

Sang kién s6 héa méi xuc tién cua
chinh phu

Mét thanh vién hoi ddng cb van quan sat tinh hinh s
héa SME tai Viét Nam nhan xét réng chinh pha Viét
Nam d& xuc tién mét sang kién sé héa cap québc gia,
nhung sang kién nay vén dang trong giai doan dau
va nhiéu khia canh trong sang kién van con dang
trong qua trinh hoan thién dé chuén bi dwa vao

trién khai.
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Hinh 2.18 cho thay sang kién ctia Bd Ké hoach va Dau tw phdi hop véi USAID tap trung hwéng dén muc tiéu
bu dép 16 hdng & bdn try cdt sé hoa (16 hdng nang lwc, gdm nhan thire va k§ néng, 16 hdng thi trwdng, 16 hdng
tai chinh va 16 héng co s& ha tAng). Sang kién nay dwoc mo phéng theo sang kién clia chinh pha Singapore.“

L& héng ning lwc (nhan thirc + ky nang)

Xay dwng chién dich truyén théng d& nang cao
nhan thire vé s héa cho SME néi chung;

ngay nay sé héa da tré thanh xu huéng, nhung
chwa c6 moét khai niém/dinh nghia chuan nao,
do vay nhiéu SME c6 nhiing céach hiéu khac
nhau — da phat hanh sach dién t& dé cac doanh
nghiép tim doc, vui long truy cap dwdng lién
két nam 2021-2025 (Tiéng Viét): http://ebook.
business.gov.vn/

Sép tb chirc chuong trinh dao tao dé
bu dap 16 hdng nang Iwc (nhan thirc)
Xay dyng mang Iwéi cb vén vién

L6 héng thij trwong

Méc ndi SME véi nha cung cép cong
nghé dé gitp SME tim ra giai phap
sb phii hop

L6 héng co sé ha tang

Chinh phi c&n chd trong nang cap moi
trwong va co sé ha tang m@t céch téng
thé, triét dé (ngoai sang kién nay) cho
SME

L5 héng tai chinh
1 Phéi hop véi Quy Phat trién SME dé
hd tro von cho SME

2 Phéi hop véi ngan hang dé cung cép
cac goi vay va lai sudt vay wu dai dé
hé tro SME

Hinh 2.18 Chuwong trinh chuyén déi s8. Ngudn: MPI va USAID, 2021

D& c6 thé chuan hoa dinh nghta va ky vong vé khai
niém sé héa, mot thanh vién hoi dong cb van da lwu
y réng chinh pha Viét Nam sé& sém &p dung chuén
quéc té (1ISO) danh riéng cho hoat dong chuyén dbi
s6 va déi moi.

Mo ho thong tin va chwa khai thac
triét dé chwong trinh hé tro> vén

Hoi ddng cb van ciing thdo luan thém vén dé lien
quan dén 16 héng gitra viéc cé sén cac chwong trinh
hd tro tai chinh clia chinh phu/gai tre cap cua td
chtrc tw nhan danh cho SME, WSME va quy hé tro
phuc hdi riéng trong giai doan COVID-19, nhung
céac doanh nghiép tham gia nghién ctvu lai rat mo hd
thong tin (hay ndi cach khac 1a khéng hiéu biét ré)
hodc chwa tim dén cac géi tro' cip/hé trer kinh phi
nhw vay. Mét thanh vién hoi ddng cb van 1a CEO cla
Trung tam H6 trg Thanh nién Khéi nghiép, déng thoi
dam nhiém vai tro thanh vién cép cao trong hiép hdi
Doanh nhan Tr&, ciing phai thiva nhan ring ban than
ba ciing gap khéng it kho khan khi tim kiém théng
tin va ndp don xin c&p vén SME/WSME, cho nén,
nhitng WSME khac trong nghién ctru nay chéc hén
con gap khé khan hon niva khi tim kiém théng tin va
ndp don.

Rao can vé mat phap ly déi véi cac
giai phap huy déong von méi

Cac thanh vién hoi ddng cb van da lay vi du vé
mang tai chinh tiéu dung hién dang phat trién tai Viét
Nam,*' va cho rang van d& khong chi & chd mo hd
thong tin, ma van dé con ndm & viéc cac phuong
phap huy dong vén méi chwa dwoc ap dung do moéi
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trwong phap ly. Ho dac biét hy vong rang hinh thirc
cho vay P2P va kéu goi vén cong ddng sé tré thanh
hinh thire hop phap va dwoc co cAu ré rang, vi tai
Viét Nam, c6 nhiéu ca nhan nhiéu tién s&n long dau
tw vao SME.

Nang Iwc han ché cua don vi tw van/
¢6 van vién, Méi lién két I6ng léo
gilra cac bén lién quan la co quan
chinh pht va té chirc tw nhan

Thanh vién hai ddng cb van xét thay hién nay xu
hwéng tim kiém dich vu tw van dang téng 1én, nhung
cht yéu la dich vu tw van khéng chinh théng (vi du:
tro chuyén trong ldc &n trwa/ubng ca phé) vi khong
¢6 co quan quy chuan nao xét diéu kién va phé
duyét cac don vi tw van va khdéng cé hiép hdi chuyén
nghiép nao gdm cac don vj tw van/cb van vién. Do

it rao can gia nhap thi trwdng, nén du ¢ nhiéu don
vi tw van tai Viét Nam, nhwng rat kho tim dwoc mot
¢b van vién co kinh nghiém phu hop dé hop tac

lau dai, chdng han nhw trong Iinh vire s héa hoac
trong nhém nganh twong tw nhw nhém nganh cla
cha doanh nghiép. Rao can nay ciling giéng nhw rao
can trong hé tw duy, vi con tuy thuéc xem cht doanh
nghiép c6 sén long thué don vi tw van hay khong.
Méc du phong tréo thanh 1ap ban cb van chwa phat
trién manh, nhung quéc gia c6 thé cung cép cac
chwong trinh dao tao cho SME céach thanh lap mét
ban ¢b van, ngay ca khi chwa xac dinh dwoc ngudn
vbn. Hé sinh thai tai Canada dwoc coi la hinh mau
ly twdng, trong d6 cac nhém nganh tw nhan va nha
nuéec lien két rat chat ché véi nhau, didu ma Viét
Nam con chwa dat dwoc.



Lang kinh gi&i

Khi néi dén khia canh gi¢i, hiu hét cac thanh vién
héi ddng ¢ van déu cho rang phu nir Viét Nam

1& nhirng ngwoi rat manh mé va gidi chuyén mén.
Phan Ién cac thanh vién hoi déng ¢ van tra I&i réng
theo kinh nghiém cua ban than, ho khong gap phai
rao can lién quan dén gici tai Viet Nam, ciing nhw
khang cho rang dé xdc dong lai la van dé lién quan
dén gi6i. Ping tir goc dd nha dau tw, hai thanh vién
hoi ddng cb van dac biét nhan manh rang ho co thé
ngay lap tirc nhan ra bao céo tai chinh dwoc gl

1én tlr cac SME do phuy ni¥ lam chu vi bao cao cua
nhirng doanh nghiép nay thwdng ranh mach hon va
rd rang hon cac bao cao tai chinh dwgc cac SME do
nam gi&i lam chu gl 1én.

Mot thanh vién hdi ddng cd van tra 1&i réng, kinh
nghiém ca nhan cho théy khi ding & vi tri nir giam
dbc diéu hanh cAp cao duy nhét trong t chirc, ba
tirng bi danh gia thap trong céng viéc; nguoc lai,
nhitng ni¥ thanh vién khac khéng nhan thdy hoac
gép phai bat ky rao can nao lién quan dén gidi.
M@t thanh vién hoi ddng cb van cho biét ba méi chi
tw van cho cac WSME tai Thanh phé HS Chi Minh
(trung tam kinh té I&n cda Viét Nam), do vay ba
khéng binh luan duoc gi vé l&ng kinh giéi & cac khu
vire khac.

Tai chi tw van cho cac WSME tai Thanh
phd H& Chi Minh va i khang thay phat
sinh van d& nao lién quan dén gidi. Toi
cho réng nhirng van dé lién quan dén
gi¢i c6 thé ré rang hon & nhitng WSME
vung ngoai 6.

(C6 van vién dén tir Hiép hoi Doanh nghiép
SME)

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam
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Nhirng dé xuat quan trong

Sau khi xem xét cac van dé ndi com bén trén, ching t6i da xay dwng dwoc cac dé xuét dwa trén y kién truc tiép
tlr cac thanh vién hoi ddng cb van, két hop véi mot sb nhan dinh chuyén sau sau cudc phdng van chuyén gia,
cong thém di liéu nghién ctru can thiét tai van phong. Ching toi da tach riéng cac dé xuét nay thanh d& xuét
vé chinh sach va d& xuét vé ap dung thuc t&, mdi d& xuat déu hwéng dén dbéi twong thuc hién cu thé trong cac

nhém bén lién quan khac nhau (xem Hinh 2.15 d& biét danh sach cac bén lién quan tai Viét Nam).

Chinh sach

Soan dinh nghia chuén vé sb hoa va phd bién dinh nghia
nay théng qua mét chuong trinh s& hoa théng nhét cap
quéc gia

Ap dung thyc té

T§ chire cac chuong trinh dao tao nang cao nhan thirc vé
s6 hoa va I trinh s6 hoa tong thé cho cha doanh nghiép
va ban quan ly cap cao theo dung nhu cau riéng cua
doanh nghiép

Chuan héa sé héa

Tang cwong kha nang
tiép can ngudn vén

Chinh sach

Linh hoat trong tiéu chi xét diéu kién can va du, thic day
phong trao huy déng vén cho SME théng qua hiép héi phu
ni¥ va hiép héi doanh nghiép dé nang cao nhan thirc. Hop
thirc héa cac phuong phap huy dong vén moi

Ap dung thyc té
Khuyén khich cac déi tac hé tro vén tham gia tich cuc cp
von cho doanh nghiép

WSME ap dung
s6 héa

Chinh sach

Xay dwng mang Iwéi cb van vé s6 héa dé giup cac doanh
nghiép thuc hién 16 trinh s6 héa va s dung diing cong cu
phan mém dap (rng dwoc nhu cau cta doanh nghiép

Ap dung thyc té
Khuyén khich cac nha cé vén t6 chirc cac budi hi thao
danh riéng cho nhém nganh va cap do so hoa cia WSME

B6i dwéng nang lwc

Thiét lap céng théng tin/co’
s@ tri thivc tai chinh

Chinh sach

Thiét 14p cong théng tin/co' s& tri thirc tai chinh cho
WSME, trong d6 gidi thich rd rang tat ca thong tin lién
quan dén tai chinh

Ap dung thyc té

Xac lap quy trinh phé duyét nghiém ngat khi cho cac thanh
vién trong hé sinh thai tham gia co s& tri thirc va tré thanh
don vi hd trg vén cho SME hodc WSME, chuyén vién tw van/
d&o tao, don vj h tro phap ly va quan tri

Hinh 2.19 Nhirng d& xuét quan trong v& chinh sach va ap dung thuc tién

Soan dinh nghia chuan va xay dwng
chwong trinh s6 héa thong nhat (Tru
cot2va 3)
Chinh sach

Chinh pht can soan mét dinh nghia chuan cua sé
héa, sau d6 phd bién rong rai khai niém nay théng
qua mdt chwong trinh s6 héa théng nhat cap quéc
gia, trong do giai thich ré khai niém s hoa va liét

ké 1 trinh rd rang, céng cu phu hop, nha cung cép,
chuyén vién tw van/cd van vién va chuong trinh huy
déng vén. Chinh pha can xay dung mét chuong
trinh s6 héa dwa trén loai nhu cau va giai doan s
héa, cling nhw can didu chinh chwong trinh sao cho
phu hgp v&i nganh/nhém nganh, vi méi nhém nganh
khac nhau c6 nhu cau sé héa khac nhau. Chinh phu
cling can hd tro co s& ha tAng d& 1am nén tang thuc
hién sb hoa, ciing nhw bd sung quy dinh di véi nha
cung cap cong nghé va phan mém. Xét vé khia canh
tai chinh, chinh phi can hd tro von dé thwc hién
cong cudc sb hoa
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khong chi cho déi tac hd tre von (ngan hang, v.v.) va
WSME, ma con cho cac nha cung cap céng nghé
d& ho phat kién ra cac giai phap hiéu qua hon cho
WSME. V& vén dé& dao tao va bdi duéng ky ndng,
chinh phd can dat ra mot 16 trinh rd rang dé khong
chi dao tao cho chi SME ma con cho ban quén ly
cAp cao, vi ban quan ly cAp cao sé la nhitng ngudi
chiu trach nhiém thwc hién bat ky quy trinh sé hoa
n&o va la ngwoi dbe thuc nhan vién ap dung cong
nghé sé.

Ap dung thuc té

Nha cung cAp phan mém, hiép hdi doanh nghiép
(BNI, v.v.), hiép hdi phu nir (HAWEE, v.v.), t6 chirc
da0 tao va chuyén vién tw van can phéi hop dé td
chtrc cac chwong trinh dao tao kién thirc c&n ban
vé& s6 hoa va 19 trinh s téng thé. Can diéu chinh
nhirng chwong trinh dao tao nhw vay cho phu hop
v@i trng doanh nghiép, cho cé chd doanh nghiép va
ban quan ly c&p cao tham gia vé&i tw cach 1a nguoi
da&n dwong qua trinh thwe hién. D& giai quyét van dé



vé hé tw duy clia chd doanh nghiép vé chuyén dbi
s6, chwong trinh dao tao can nhan manh dén mat loi
ich tai chinh cla viéc chuyén ddi s6, chang han nhw
vé lau vé dai sé tiét kiem chi phi va tang doanh thu
cho WSME.

Xay dwng nang lwc vé sé héa thong
qua chinh sach (tru c6t 2 va 3)
Chinh sach

Chinh pht can thiét Iap mang lwéi ¢ van vé sé héa
d& hd tro cac doanh nghiép xay dung 16 trinh s6 héa
va lwa chon céng cu phdn mém phu hop dap (ng
dwoc nhu cau ctia doanh nghiép. Déi ngii ¢ vén can
dwoc phan thanh cac nhom, sao cho trinh do cia
nha cb van phu hep v&i nhu ciu cia WSME, vi du:
nhém cb véan chuyén phu trach nhitng WSME méi ap
dung cdng nghé s6, nhém cb van chuyén phu trach
nhitng WSME d& ap dung cong nghé sb chuyén sau,
v.v. Néi dung dao tao cho nhan vién can chu trong
cai thién hé tw duy va cung cap kién thirc co ban/
nén tang vé s6 hoéa dé nhan vién sin sang ap dung
sb hoa tét hon. Vi du, trong hé sinh thai nha nuwéc
(xem Hinh 2.15), Bd Lao dong can gido duc ky ning
vé sb hoa cho ngudi lao ddng trén toan quéc.

Ap dung thyec té

Hiép hdi doanh nghiép (BNI, v.v.) va hiép héi phu nlr
(HAWEE, v.v.) can lién hé tryc tiép v&i cac nha cb
véan tir mang lwéi cb van vé sé héa va mdi ho dirng
I&p trong cac budi hdi thao chuyén d& dwa trén nhém
nganh va murc d6 s6 héa ctia WSME, vi du nhw hoi
thao cho nhitng WSME méi ap dung cong nghé sé/
4p dung cong nghé sb chuyén sau, WSME trong
nhém nganh san xuéat, v.v.

Tang cwong mirc d6 ap dung giai
phap huy déng vén hién cé va hop
thire héa cac phwong thire huy déng
vén méi (tru cot 1)

Chinh sach

Dé giai quyét tinh trang chua tan dung triét dé cac
co hdi huy dong vén hién nay, chinh phd can x ly
nhirng véan @& chinh lién quan dén diéu kién can va
d0 cao va tinh trang mo' hd théng tin vé& chwong trinh
hd trg von.#2 Vi du, chinh phti c6 thé ha thap, thay
thé hodc mién yéu cAu vé tai san thé chép va tai san
b&o lanh trong mét sé trwdng hop (vi du: cho WSME
thudéc nhém nganh dich vu) va cé thé quang cao

cac chwong trinh hé trg von lén phwong tién truyén
thong dai ching, phwong tién hwéng dén nhom dbi
twong SME hodc lién hé truc tiép véi cac hiép hoi
phu ni& va hiép hdi doanh nghiép.

Déi véi nhitng WSME khéng du tiéu chuan huwéng

g6i vay chinh thdng hién c6, chinh pht can hop thirc
héa céac phwong thire huy dong vén méi, chéng han
nhw cho vay P2P ma vao thdi diém ching toi viét bai
nay, van chwa c6 quy dinh cu thé,*® va hinh thirc kéu
goi vén cdng ddng dé nhirng ca nhan giau cé tai Viét

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

Nam d4u tw vao cac WSME thiéu vén trong thdi gian
dién ra dai dich va quéng dwdng sau nay.

Ap dung thuec té

Céc dbi tac hé tro vén tham gia (vi du: We-Fi, ADB
va ngan hang lién quan) can tryc tiép lién lac véi cac
hiép hoi doanh nghiép (BNI, v.v.) va hiép hdi phu ni
(HAWEE, v.v.), sau d6 cr dai dién/chuyén vién tw
van/dao tao dén té chirc hdi thao cho WSME. Budc
d4u, chwong trinh can dao tao cho WSME biét cach
tw danh gia nhu cau tai chinh hién tai ciia doanh
nghiép va cung cap cho WSME théng tin vé cac loai
hinh hé tre vén khac nhau cé sén. Tiép theo, chwong
trinh c6 thé tap trung hwéng dan cach thire chon loai
hinh hé tro vén phu hop nhét, cach thire tiép can
ngan hang/nha dau tw va lam thé nao dé du diéu
kien duwoc cap von. Béi véi nhivng WSME chua hiéu
rd vé& sb hoa va khdng ndm trong hiép hoi nao ca,
NGO va céc td chire hd tro phat trién khac can hd
tro mién phi cho nhirng doanh nghiép nay trong cac
cong tac co ban, nhw dién thong tin vao mau don.

Thiét lap cong thong tin/co’ s& tri
thire tai chinh cho WSME (tru cot 1
va 2)

Chinh sach

Chinh pha nén thanh Iap céc trung tam/céng théng
tin cung cép kién thirc vé ngudn vén cho WSME,
cling nhw giai thich rd rang tat ca théng tin chi tiét
lién quan dén khia canh tai chinh. Trwéc hét, cdng
thong tin/co’ sé tri thirc nhw vay can dang tai tat

ca cac giai phap huy dong vén tai Viét Nam va cac
hwéng dan vé cach tiép can tirng giai phap (vi du:
didu kién tién quyét va tha tuc gidy t& can thiét dé da
diéu kién vay vén ngan hang, vay VC, v.v.). Th hai,
cbng thdng tin/co sé tri thirc can trinh bay rd rang
nhirng giai phap huy déng vén phu hop voi tirng
bwéc dwdng phat trién cda doanh nghiép (vi du: vén
d& khéi nghiép, dé xay dwng nha may méi, hé tro
vén @& mua tai san dai han, v.v.). Thir ba, cdng théng
tin/co’ s@ tri thiec can tich hop mét céng cu tw danh
gia d& WSME xac dinh nhu ciu tai chinh cGa doanh
nghiép minh trong giai doan hién tai va can dinh kém
duong lién két dén tat ca cac co hdi tai tro/goi tro
cAp va quy trinh ndp don lién quan. Thi tw, cdng
thong tin/co’ sé tri thirc can dinh kém dudng lién két
dén tat ca cac don vi cip vén cho SME da dwoc phé
duyét (ngan hang, nha dau tw, cong ty bao hiém,
v.v.), cling nhw dwdng lién két va hd so clia chuyén
vién tw van va cong ty dao tao da dwoc phé duyét dé
cung cép chuong trinh dao tao va tw vén thong tin
cép vbn. D& ho trg sang kién nay,
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chinh pht can phan bd kinh phi dé thiét 1ap va van
hanh co sé tri thirc, cling nhw quang ba co sé tri
thire dén doanh nghiép mubdn vay tién, chuyén vién
tw van va don vi hd trg phap ly d& ho ghi danh vao
danh ba trén co s& tri thirc. Muc tiéu trén co thé
dwoc hién thywe héa béng cach st dung ngudn kinh
phi hién ¢ hodc véi ngudn tai tre clia cac t chirc
quéc té (We-Fi, IFC, v.v.).

Ap dung thuc té

Céc thanh vién trong hé sinh thai can ndp don déng
ky va trai qua mét quy trinh phé duyét nghiém ngat
khi tham gia vao co s& tri thirc va khi xét diéu kién
cén va da déi voi don vi hé tro vdn cho SME hodc
WSME, chuyén vién tw van/dao tao, don vi hd trgr
phap ly va tha tuc gidy t&, v.v. Sau khi tham gia vao
co s tri thirc, nhivng thanh vién da didu kién trong
co s& tri thirc can chi ddng quang ba co sé nay dé
nhirng SME va WSME trong mang lu¢i biét dén va
quan tam rdi chon thanh vién dé lam don vi cap vén.
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I 2.4 Két luan

Viét Nam hién |a quéc gia da va dang cé nhirng
budc tién manh mé trong linh virc cong nghé théng
tin va truy&n thong, didu nay gop phan anh huéng
dén moi trwong kinh té trong nwére va theo do, anh
hwéng dén cong ddng WSME tai Viét Nam. Mac du
t4t ca cac WSME tham gia nghién cru déu bao cao
réng ho biét v& s6 hoa va da ap dung céng nghé

sb & chirng mwc nao dd, nhwng van tén tai mot sé
tré ngai dang k& can bwéc hanh trinh sé héa doanh
nghiép. Nhirng tré ngai chinh khién doanh nghiép
kho tang cudng chuyén ddi sb bao gdm chuyén mén
vé cong nghé sé con han ché, ngudn luc eo hep va
mo hd théng tin v& cac chwong trinh hd tro' hién co.

Trong sb cac cong nghé hién nay, WSME chii yéu
str dung mang xa hoi, cdng nghé théng tin lién lac
va thi trwong trwc tuyén cho cac hoat dong tai doanh
nghiép. Trong khi mét s6 doanh nghiép tan dung
cac cdng cu quan ly hoat dong kinh doanh (@& quan
ly POS, hang ton kho, tai chinh/thanh toan), thi moét
s it doanh nghiép tién b hon da trang bj cac hé
thédng ERP. Tuy nhién, chung t6i khong tim thdy bang
chirng cho thay cac doanh nghiép tham gia nghién
ctru tan dung sb hoa dé tim kiém cac nha cb van,
khai thac ngudn tai tro' bén ngoai hién cé hay lién hé
dén chuwong trinh hé tro cdia chinh pha.

Sau khi chiing t8i trinh bay tém tat cac két qua thu
dwoc tir cac WSME tham gia nghién clru va nhirng
kho khan dwoc dé cap trong phan phdng van chuyén
gia, thanh vién hoi ddng cb van da xac dinh dugc
mot s6 van dé chinh anh hwéng dén cac WSME

tai Vit Nam. Thi nhét, Viét Nam can c6 mét dinh
nghia chuén vé s6 hoa va mét 16 trinh rd rang dé&
doanh nghiép 4p dung; thx hai, don vi tw van va nha
cb véan hién chwa di nang lyc; tht ba, WSME con
mo hé théng tin va chwa khai thac triét dé khoan
kinh phi danh cho cong cudc sb héa va quy ctu trer
COVID-19, nguyén nhan mét phan 1a do kién thirc tai
chinh han hep; va thi tw, hé sinh thai tai Viét Nam
c6 méi lién két 1dng 1&o gitra cac bén lién quan 1a co
quan nha nwéc va td chirc tw nhan.

Dé khéc phuc kho khan trong qua trinh s6 héa gitra
cac WSME tai Viét Nam, déi ngii chuyén gia va
thanh vién hoi ddng cb van da dwa ra mot sb dé xuét
@& cac nhom bén lién quan thwe hién. &' cap do qudc
gia, chinh phl can soan mét dinh nghfa chun vé

s6 hda, sau d6 phd bién rong rai khai niém nay qua
mot chwong trinh s hoa thdng nhat cap quéc gia.
Dé théat chit méi lién két gitra cac co quan nha nudc
va t chirc tw nhan trong hé sinh thai, chinh pha can
xay dyng mét mang ludi cb van vé s héa gém cac
chuyén vién tw véan va dao tao da duoc phé duyét
trwéc nham hé tr cho WSME. Véi muc tiéu nang
cao kién thirc vé& sb héa, cac chwong trinh dao tao
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cho WSME can tly chinh pht hop véi tisng nganh/
nhém nganh va giai doan chuyén ddi s, chuwong
trinh d6 cing phai do nha cb van vé s6 hoa, nha
cung cap phan mém va chuyén vién tw van da duoc
phé duyét trwéc cung cap thong qua hiép hdi phu
ni¥/hiép hdi doanh nghiép hoéc truc tiép cho WSME.
P4 khuyén khich thém nhiéu WSME tan dung giai
phap huy déng vén cé sén trong ngan han, chinh
phl can quang ba cac co hdi hé tr kinh phi hién co
rdng rai hon niva trén phwong tién truyén théng dai
chung. Néu kha thi vé mat 1au dai, chinh pha ciing
can xem xét phé duyét cac phwong thirc huy dong
v6n méi, chang han nhw cho vay P2P va kéu goi vén
cdng ddng cho nhitng WSME khéng du didu kién
hwéng géi vay chinh théng. D& nang cao kién thirc
tai chinh, ddng thei that mat méi quan hé gitra cac td
chtrc nha nuwérc va td chire tw nhan, chinh phu can
thiét l1ap Mot co s@ tri thire tai chinh cho WSME, trén
do6 dang tai tat ca cac lwa chon huy déng vén cé san,
tiéu chi can va du cting nhu dudng lién két dén cac
don vi cung cAp da dwoc phé duyét. Chuyén vién tw
van va tb chirc dao tao tai chinh da duoc phé duyét
trén co s& tri thire c6 thé lién hé dén céc hiép hoi
phu ni¥/doanh nghiép hoac truc tiép voi WSME dé
cung cép hdi thao day cach Iwa chon ding loai hinh
huy déng vén, tiy chinh pht hop véi nhém nganh,
dap wng dwoc nhu cau hién tai va dé an tang trwéng
cua doanh nghiép.

Theo nhitng dé xuét bén trén, WSME nhét dinh sé
duwoc hwdng lgi tir cac sang kién mai ca chinh pha
trong viéc chuan héa khai niém sb héa, tang cudng
kha nang tiép can ngudn vén va thuc day chwong
trinh bdi dwéng kién thirc vé tai chinh va sé hoa.
Tuy nhién, néu giai quyét tét nhivng van dé chung
anh hwéng dén WSME thi du cudc khiing hodng
COVID-19 van chwa cham dut, chinh pht ciing sé
tang cwong dwoc mdi lien két gitra tat ca cac nhom
bén lién quan trong hé sinh thai.
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| 3.0 Tém tat

Muc dich nghién ctru

Trong nghién clru trwdng hop nay, ching téi sé trinh bay cac co hdi méi vé sb héa dang co va sé co danh cho
cac doanh nghiép vira va nhd do phu ni¥ lam cha (WSME) tai Han Quéc, cling nhw cung cép théng tin chi tiét
dé gidp tht ca cac bén lién quan trong hé sinh thai giai quyét nhirng thach thirc.

Két qua chinh
Tru c6t 1: Kha ning tiép can ngudn vén

19/20 WSME tham gia nghién ctru nay da st dung két hop ca ngudn vén bén ngoai va ngudn vén noi bo. Cac
WSME nay s dung nhiéu ngudn vén khac nhau, chd yéu théng qua chwong trinh hd tro' cia chinh pha va gii
phap kéu goi vén cbng d(‘“)ng theo hinh thirc tang qua tri an. That tha vi khi cac chi ME dwoc phdng van déu
tra 11 rdng ho thwdng tim dén cac giai phap huy dong vén truyén théng, chang han nhw vay vén ngan hang.
Cac WSME tham gia nghién ctru ciing si dung cac mé hinh huy dong vn khac nhw VC va dau tw thién than.
Tai Han Quéc, chinh pha dung ngudn tién chinh sach dé& déng gép vao nganh VC. Khi tra & phéng vén, cac
chuyén gia cho biét cong cudc sé hda gitip cho nhiéu WSME tiép can ngudn vén. Tuy nhién, cac WSME bao
cdo rang ho van gép phai nhitng khé khan khi tim kiém cac dich vu tai chinh khac nhau, ching han nhw tinh
trang mo hd thdng tin, kho khan lién quan dén gidi, tam ly e ngai rdi ro va quy dinh cla chinh pha. Do d6, Han
Québc can thiét ké chwong trinh hd tre sao cho that hop ly d& khuyén khich nhidu WSME str dung céc dich vu
tai chinh khac.

Tru c6t 2: Kha ning tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi méi
quan hé va bdi dwéng ky nang

T4t ca cac WSME tham gia nghién ctru d&u tra I&i rdng minh ghi nhan vai trd quan trong cla chwong trinh tw
vén, xay dwng mang lwdi mdi quan hé va bdi duéng k§ nang. Tuy nhién, thiéu néi dung chat lwgng cao (tirc

Ia ndi dung cap nhat va lién quan), thiéu don vi tw van va hoat déng xay dwng mang lwéi mbi quan hé truyén
thédng mang nédng phong céch ctia cac hoat dong nam gidi chiém wu thé 13 nhitng khé khan chinh. Nhirng
doanh nghiép tham gia d&c biét nhdn manh dén tinh trang khan hiém nir ¢ van, nhitng ngudi cé thé tré thanh
hinh mau va do d6 can t6i wu héa cac nén tang c6 sén dé xay dung va phat trién cong ddng phu nir lam kinh
doanh. Vi dy, nén quéng ba nhirng cau chuyén thanh céng ciia WSME va thwéng xuyén t chive cac budi chia
sé kién thirc thdng qua tng dung trong nwéc, dac biét tir khi dai dich COVID-19 bung phat, hoat dong tryc
tuyén xuat hién hon.

Tru co6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép 1& mét nhiém vu quan trong khi s6 héa WSME. Trong nghién ctru
nay, chung tdi da phat hién théy Han Quéc c6 va rét thinh hanh cac gidi phap sb trong nwéc va nhivng giai phap
nay gilip gidm rao can vé sb héa cho cac WSME tai Han Quéc. Vi khéng phai ai sinh ra ciing s& hitu k§ ndng
sb hoa, nén viéc cung cap ndi dung ban dia héa bang t|eng ban dia (vi du: Naver, Kakao, JANDI, Kmong, Miso)
¢6 thé& hd tror nhidu cho quy trinh ap dung cdng nghé sé. Tuy nhién, thai dé ngai ap dung cla doi ngi (ca ngudi
Ianh dao va nhan vién), thiéu ky ning 4p dung cong nghé sbé va thiéu ngudn nhan luc van 1a bén khé khan hang
dAu trong quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép dwoc bao cao. WSME can hiéu rd sb héa khong phai la
phwong an khéng bét budc, ma day la nhiém vu can thiét.

Tru cot 4: Kiém soat khiing hoang (COVID-19)

Khi tra 11 phéng van, tat cd cac WSME tham gia nghién ciu déu tin rdng sé héa va sy hé tre ctia chinh pha la
nhirng yéu t6 quan trong gép phan giam thiéu tac dong tiéu cuc cta dai dich COVID-19. 15/20 WSME da bat
dau hanh trinh sb hoa trwéc cude khing hoang va dai dich da ddy manh xu huwéng nay thém niva. Khi nguwoi
tiéu dung tai Han Quéc chuyén tir hinh thirc mua sdm truc tiép tai clra hang sang hinh thirc mua hang qua
mang, cac WSME bét budc phai thay dbi cach thirc van hanh. Tuy nhién, két qua nghién cvu ciia chung toi

cho thay hoat dong ap dung cong cu sb tai cac WSME theo 16i cii dién ra cham chap hon do kha néng tiép can
théng tin va ddi ngli nhan tai clia cac doanh nghiép nay con han ché, do vay, cac doanh nghiép rét cin duoc hd
tro vé& mat sé hoa.
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Nhirng dé xuat quan trong ap dung riéng cho té chirc chinh phu

Trwéc hét, chinh pha dong mét vai trd rat quan trong trong viéc hd tro cho WSME theo cac cach thirc khac
nhau, chng han nhu tung ra cac chwong trinh béo I&nh tin dung, xay dung chwong trinh hd tro' tai chinh danh
riéng cho WSME va rét vén dau tw vao cac doanh nghiép nhd. Chinh phi nén hop tac véi cac ngan hang tw
nhan, t chirc tai chinh va nha cung cp gidi phap tai chinh sé dé& xay dwng mot nén tang tap trung cé thé cung
cAp cho SME théng tin va kha nang tiép can cac lwa chon huy déng vén cé sén. Khi cho WSME co hoi tim
hiéu v& nhirng loi ich va rii ro khac nhau clia cac lwa chon huy dong vén nhw thé nay, chi WSME ¢ thé dua
ra quyét dinh sang suét hon vé ké hoach tai chinh ctia doanh nghiép. Th hai, viéc té chirc sy kién xay dwng
mang lwéi méi quan hé toan cu (vi du: ciu néi giao thwong doanh nghiép, hdi tro' thwong mai, hodi nghi doanh
nghiép) ciing c6 thé gitp cac WSME két néi véi don vi tw van trong nwéc va ngoai nwéc, véi don vi hé tro
théng dich ndi dung sé sang tiéng Han dé cac doanh nghiép vuwot qua dwoc cac rao can vé ngdn ng. Thi ba,
chinh pht can hé trg sao cho phu hep véi nhu ciu va mic d6 trwdng thanh vé sb hoa cla trng WSME. Chinh
séach cla chinh phi ciing can tinh ca thdi gian thwe hién cac dich vu va cong cu s6 béng cach gia han thoi gian
hd tro (dai hon tiéu chuén binh thweng 1a 6 thang) d& WSME gitr chan nhivng nhan sy tré cé ky nang.

Nhirng dé xuat quan trong ap dung riéng cho cac té6 chirc hd tro' cho
WSME

Trwdce tién, ngan hang tw nhan, tb chie tai chinh va nha cung cép giai phap tai chinh sb can goép strc cling
chinh pht hd tro cho WSME mét cach thiét thwe hon thong qua viéc cung cip cho WSME théng tin vé loi ich
khi st dung cac dich vu tai chinh. Vi du, cac WSME c6 thé s& dung nén tang kéu goi von cdng ddng dé kéu
goi von va dy doan nhu cdu cla thi treong, va ciing tir d6, WSME c6 thé tao dwoc san pham phi hop véi thi
trwdng. Thi hai, tAt ca cac bén lién quan cha chét can phé bién cau chuyén thanh céng clia nhitng WSME
4p dung sb6 héa, gi¢i thiéu nhirng hinh mau dang hoc tap dé nhirng nir doanh nhan khac noi theo. Chung téi
khuyén nghj cac tb chirc nén hop tac véi Hiép hoi Phu nir H8 trg Cong ty Khéi nghiép Han Quéc (KOVWA).
Thir ba, cac t chirc cling c6 thé hd tre cho cong tac sé hoa WSME bang cach lap ra mét cong ddng ap dung
thue té dwoc cac hiép hoi va mang lwéi doanh nghiép tao digu kién. Cubi ciing, cac hiép hdi doanh nghiép,
cong dong va mang lwéi can xuc tién cac chwong trinh co lién quan cta chinh phi dé giai quyét nhirng van dé
cu thé ma cac WSME tai Han Quéc phai dbi mit.
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I 3.1 Bbi canh trong nwéce

S6 héa va tang trwéng kinh té

B4t chap cac cudc khiing hodng tai chinh tir gitva nhirtng ndm 1990 dén nhirng ndm 2000, nén kinh té cua

Han Quéc van tang trwedng moét cach dang ngwdng mo. Theo Ngan hang Thé gidi, “Han giang ky tich” chinh 1a
danh hiéu twong trung cho téc dé tang trwéng tdng san phdm quéc néi (GDP) thuc té hét strc nhanh chéng clia
Han Quéc, trung binh 7,3% maot n&m trong giai doan tir ndm 1960 dén n&m 2019." Bwoc xép hang |a nén kinh
té 16n thi muwoi thé gidi xét theo GDP danh nghfa, Han Quéc tw hao ding ddu nhdm nhitng nén kinh té dan
dau thudc Nhém 20 nén kinh té Ién (G20). Mac du dai dich COVID-19 da gay ra hau qua rat tiéu cuc dén nén
kinh té toan cau, nhwng Han Quéc bao céo réng téc dd GDP chi sut gidm nhe 1a -1%?2 va sau 18 thang t khi
xay ra dai dich, Han Quéc da dat bang mirc thu nhap binh quan dau ngudi trwdc dai dich.®

Sé héa la yéu t6 chinh thuc dy su phat trién & Han Quéc. Chinh phd Han Quéc da dau tw khoang 62 ty USD
vao Chinh sach kinh té m&i k§ thuat s6 va Chinh sach kinh té mai xanh dé& ddy manh xu hwéng nay nham dua
Han Quéc tré thanh trung tam céng nghé va déi méi toan cau. Trong khi Chinh sach kinh té mai xanh tap trung
hwéng dén muc tiéu phat thai rong bang khong, thi Chinh sach kinh té méi ky thuat sé lai cha trong xay dung
nén tang thuc day nén kinh té s6 théng qua 5G, DI liéu I&n va tri tué nhan tao (Al).* Ngoai ra, Han Quéc van
tiép tuc tng cwdng d6i méi trong cudc khiing hoang COVID-19, cu thé Ia Han Quéc da thiét 1ap Trung tam H6
trg Co' ché Thir nghiém vao nam 2020 va giao cho Phong Thwong mai va Céng nghiép Han Quéc diéu hanh,
v&i muc tiéu gitp d& cong ddng cong ty khi nghiép thwe hién cac giai phap sang tao tirng bi nghiém cam trong
cac bd quy dinh ¢b hi trwéc day.s

Coéng cudc sbé héa va doanh nghiép vira va nhé do phu niv lam cha
(WSME)

Ty lé giéi va cach phan loai doanh nghiép vira va nhé

Dé duwoc xép vao nhém doanh nghiép vira va nhé (SME) tai Han Quéc, doanh thu trung binh clia doanh nghiép
trong ba nam phai cao hon ngudng do nganh twong (ng quy dinh.® SME la co sé co tdng gia tri tai san t&i 500
ty KRW (khoang 463 triéu USD),” v&i doanh thu roi vao khoang 1 ty KRW (khoang 0,9 triéu USD) t&i 150 ty
KRW (khoang 135 triéu USD), tlly thudc vao tirng nganh (xem Phu luc E dé biét cac nhém SME).

Vao nam 2020, SME chiém 99,92% téng sé lwong doanh nghiép tai Han Quéc, trong khi doanh nghiép I&n
chiém 0,08%, nhw minh hoa trong Hinh 3.1.8 SME tao ra 84% viéc lam vao nam 2018° va sb lwugng SME téng
déu tir 3.122.332 vao ndm 2010 Ién 4.019.872 vao nam 2017."0" Xét vé gia tri gia tang, SME déng gop gan
50% GDP tat ca nhém nganh kinh doanh.™?

@ Doanh nghigp nhé @ Doanh nghiép vira @ Doanh nghiép lon
1,47%
Ty 1& doanh nghiép 98,45% 0,08%
Ty |& dong gop GDP 27,1% 21,4% 51,5%
0% 25% 50% 75%

Hinh 3.1 Ty I& doanh nghiép Han Quéc phan chia theo quy mé cong ty va mic GDP déng gép
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Tinh dé&n n&m 2020, doanh nghiép do phu ni lam
chu chi chiém 27,1% trong téng sé cac SME tai
Han Quéc (xem Hinh 3.2)."* Ty té tn tai sau 5 n&m
& nhirng doanh nghiép nay thap hon 6,7% so véi
doanh nghiép do nam gi&i lam chi. Cong déng ni
doanh nhan d3 1&n tiéng bay té ndi bat binh v&i cac
chinh sach va sang kién vé khéi nghiép.™

72,9%

Nam gi¢i @ N@ gici

Hinh 3.2 Ty 1& chti SME tai Han Quéc theo gidi

Béi canh van héa clia Han Quéc la canh ctra quan
trong dé& ching toi hiéu dwec nhivng khé khdn ma
céc nir doanh nhan phai d6i mat. Nho gido la triét ly
dan dwéng soi chiéu hé gia tri va cau tric xa hoi tai
Han Quéc. Nhirng gidi luat vé thi bac phuc tung,
trong nam, chii nghia tap thé va gia trwdng da &n
sau vao nép sbng nguwdi dan.'s Ngudi phu nir Han
Quéc da qua thAm nhudn tw twdng nay, ring minh
phai phuc tung gia dinh gia trwédng va ludén tam niém
nhiém vy chinh ctia minh la ndi trg'."® Han Quéc xép
thr 102 trong tdng sé 156 quéc gia co tén trong
bang Chi sb khoang cach gi¢i toan cau."”

Hé tro’ ctia chinh phu trong céng
cudc s6 héa SME

Chinh pha Han Quéc hé trg phat trién cong ddng
phu ni¥ lam kinh doanh bang cach xay dwng nhiéu
chuwong trinh, bao gém sang kién vi phu ni, thuoc
“Stepping Stone Project” (Dy an buéc dém) do Co
quan Tang cwong Thong tin va Coéng nghé cho SME
Han Quéc xdc tién. Trong khudn khé thue hién sang
kién nay, nhirng ni» doanh nhan dwoc chon cé thé
dworc tai trg mot khodn kinh phi phat trién céng nghé
&n toi 100 triéu KRW (khoang 85.800 USD) trong
mot ndm.™ Vao nam 2016, 180 doanh nghiép do
phu nir lam chud da nhan dwoc 198 ty KRW (khoang
16,8 triéu USD).™ K& t&r ndm 2020, chinh phl Han
Quéc da bat ddu xuc tién chwong trinh 1am viéc truc
tuyén hay con goi 1a “khéng tiép xuc’'® cho SME va
chwong trinh hd tro nguwoi tim viéc — viéc tim nguoi
dé két ndi nhiéu sinh vién tét nghiép nganh STEM
véi cac SME hon.

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

Chinh phi xay dwng nhi*ng chuong trinh hd tro
nhw thé nay dé thic ddy SME vuc day tiv dai dich
COVID-19 va tang téc cong cudc sé hoa. '

Co hoi mc’vi tor céc‘giéi phép huy
ddng von phi truyén thong danh cho
WSME

WSME tai Han Quéc duoc hwéng loi tir ca lwa chon
huy dong vén phi truyén théng va truyén théng. Béi
vé&i cac lwa chon huy dong vén truyén théng, chinh
pht da hé trg béng hinh thire géi tro cp, goi vay
ngan hang va dau tw vén mao hiém (VC). Chi riéng
khoan bao lanh cho cac khoan vay dwoc chinh phu
hau thuan thoi da chiém khoang 3,8% GDP ca nuéc
va dwoc quy dinh trong Dao luat quy bao lanh tin
dung Han Quéc® (xem Phu luc F dé biét cac quy
dinh va luat ap dung déi voi SME). Ngoai cac goi
vay ngan hang, chinh phd con hd tro thdng qua cac
du an dau tv VC, nhw dw &n trong chwong trinh
“QuY dau tw mao hiém dé déi mai cong nghé” da
dwoc xtc tién vao nam 2018, chuong trinh nay da
hd tro tai chinh cho cac SME thém 10 nghin ty KRW
(khoang 8,5 ty USD) cho dén nam 2020."

Ngoai cac lwa chon huy déng vén truyén théng, cac
giai phap huy déng vén phi truyén théng mai néi
cling dang duoc nhiéu doanh nghiép Han Quéc tim
dén trong thoi gian gan day. Vi du, chinh pha da
trién khai mot nén tang ngan hang mé, cho phép
cac nha cung cap giai phap tai chinh sé, chang han
nhw Kakao, Toss hodc Finda chao ban giai phap
ctia minh cho nhiing don vi vay vén (doanh nghiép)
c6 xép hang tin dung thap hon.2'22 Chinh pha ciing
ngay cang théng qua nhiéu cac nén tang huy dong
vbn cong ddng, bao gdm ca giai phap cho vay P2P
theo hinh thirc téng qua tri an. Nam 2020, gidi phap
cho vay P2P da tr¢ thanh hinh thirc cho vay hop
phap sau khi chinh phd ban hanh Pao luat P2P.%
Quy dinh twong ty ap d&t didu khoan vé& han mdc lai
xuét cho vay va yéu ciu céc cong ty cung cap dich
vu cho vay P2P phai c6 sb vén t6i thiéu 1a 500 triéu
KRW (khoang 414.000 USD).

Sé hoa da mé ra con dwdng kinh doanh méi cho
cac WSME, sb héa cho phép cac WSME tiép can
dwoc dong dao nguwdi tiéu dung hon véi mire chi
phi twong di thap. Khong chi vay, sé héa con cho
phép moi nguwdi lam viéc tir xa, giup phu nir vira
hoan thanh cbng viéc vira cham séc dwoc gia dinh.
Tuy nhién, hién cé rat it d liéu rach roi gilra cac gioi
phan tich vé trai nghiém ctia WSME Han Quéc trong
c6ng cudc chuyén ddi s6. Do vay, ching toi d4 tién
hanh dw &n nay nham nghién cu xem s6 héa mang
dén nhirng co’ hdi méi nao dé giup WSME vuwot qua
duoc khé khan lién quan dén gidi & cac mirc do
khac nhau, tuy thudc vao mirc do trwdng thanh cda
doanh nghiép.
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Nghién ctru treerng hop tai Han Quéc

I 3.2 Két qua phdng van WSME

Tét ca cac WSME tham gia nghién ctru d&u c6 thai
do c&i mé ddi voi sb hoa va ghi nhan tdm quan trong
clia s6 hoa trong qua trinh phat trién ctia doanh
nghiép. Trong chwong nay, chung téi nghién ctru
dong lwc gitra s6 hda va WSME dé tim hiéu xem liéu
thai 6 c&i mé ctia nhizng doanh nghiép nay cé bién
thanh hanh déng ap dung cong nghé sé vao cac khia
canh khac nhau cta doanh nghiép hay khéng.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can
nguoén von

Pa s cac WSME tra I&i (19/20) réng ho s dung
ngudn vén ndi bd d& van hanh doanh nghiép, két
hop v&i cac ngudn vén bén ngoai, chdng han nhw
goi vay, chuong trinh hodc géi tre cap clia chinh
pha. Chi mét ME van hanh doanh nghiép bang toan
bd ngudn tién rieng (Hinh 3.3). Hai trong sb cac
doanh nghiép dwoc phdng van nhan manh réng
ho dwgc hudng lgi tlr cac chwong trinh hd tro' clia
chinh quyén khu vie, chinh quyén khu vic hang
nam déu tro cAp t&i 44.000 USD mébi g6i.2* Nhiing
doanh nghiép chi yéu phu thudc vao ngudn vén tw
than thi ddn strc d& quan ly dong tién sao cho hiéu
qua.

Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira

6 ME
13 SE
, Kéthop
th h(ifp nguon von
nguon von ndi bd va
ndi bo va bén ngoai
bén ngoai

Chi ngudn vén
ndi bo

Hinh 3.3 Ty 1& cac ngudn vén cho WSME

Trong s6 cac doanh nghiép tham gia nghién ctu,
khong doanh nghiép nao néi ring minh c6 nguoi
than va nhom ndi bo hd tro' vé mat tai chinh, ngoai
trir mdt SE va mot ME. Khi chdng ctia hai niv chi
doanh nghiép nay tham gia cung quan ly cong ty, thi
vén doanh nghiép dwoc ca hai ciing chung strc

bdo toan.
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Chuwong trinh cAp kinh phi cho SME ctia chinh pha
va giai phap kéu goi vén cong ddng theo hinh thirc
tang qua tri an 1a hai ngudn tai trg hang dau ti bén
ngoai dwgc cac SE va ME tham gia nghién ctru lwa
chon, sau d6 |a giai phap tai tro von dau tw mao
hiém (VC), géi vay ngan hang va dau tw thién than,
nhw minh hoa trong Hinh 3.4. Chuing t6i thay ty & SE
st dung giai phap ké&u goi von cdng ddng theo hinh
thirc tng qua tri &n cao hon nhigu (13/13) so v6i
ME (2/7).

Doanh nghiép @ Doanh nghiép
nho vira

Kéu goi vén 13

cong dong
Chuong trinh 11
cép kinh phi
cua chinh pha
Vén dau tw

mao hiém

Ngudn vén

ngan hang

DPau tw
thién than

0 5 10 15

Hinh 3.4 N&m ngudn vén hang dau dwoc cac WSME tham gia
nghién ctru tim dén

Tinh hinh st dung giai phap kéu goi
vén cdng dong theo hinh thirc ting
qua tri an cia WSME

Doanh nghiép Han Quéc c6 thé tim dén giai phap
kéu goi vén cong ddng théng qua nhiéu nén tang
chuyén dung nhw Wadiz, Tumblbug va Kakao
Makers. MGi nén tang cung cAp cac chwong trinh
kéu goi vén cong ddng khac nhau. Hinh 3.5 so sanh
cac chwong trinh kéu goi vén cong déng. Bang chu
y nhét 1 nén tang Wadiz khi nén tang nay cung cap
ca gidi phap ké&u goi vbn theo hinh thirc tang qua tri
an va giai phap kéu goi vén bang hinh thirc déi co
phan dé& mé rong mé hinh kinh doanh nhdm mang
dén nhiéu co hoi hon cho SME. Wadiz da thu hut
thanh cong téng cong 3 triéu thanh vién, 10 triéu
Iwot khach truy cap mdi thang va huy dong vén duoc
tbng cong 330 ty KRW (khoang 282,7 triéu USD)
trong khoang thoi gian 2016-2021.2°



POI CO PHAN

DGi lay loi nhuén tai chinh

TANG QUA TRI AN
D6i Iay phén qua phi tién té
Bon vij tai trg sé dwoc
don vi tiép nhan vén tang

La hinh th&rc ban chirng
khoan da dang ky cho
nha dau tw, dwoc hau

hét cac cong ty méi
phai tién) khi gép vén thanh Iap s dung
cho don vj dé

QUYEN GOP TU THIEN

Dé tir thién hodc tai tror

PHAT HANH CONG CU NO'

Déi ldy loi nhuén tai chinh

Khéng rang budc nghia
vu tai chinh v& mat phap
ly gitra don vi tiép nhan
va don vj tai tree, don vi
tai tro sé khong nhan

La céac giao dich theo
hinh thirc phat hanh
cdng cu ng gilra cac ca
nhan. Hau hét dwéi dang
khoan vay cé nhan
dwoc lgi nhuan tai chinh khong co bao lanh

hay hién vat

Hinh 3.5 Cac mé hinh kéu goi vén cong déng khac nhau?

Ca4c nén tang khac, chdng han nhw Tumblbug,
Kakaomakers, Naver Happy Bean Fund va BPlus
cung cAp téng hop cac giai phap kéu goi vén cong
ddng theo hinh thirc tdng qua tri an, ddi cé phéan,
quyén gop tw thién va phat hanh coéng cu ng, qua dé
cac doanh nghiép c6 nhiéu lwa chon huy dong vén
@& dung, tuy thudc vao nhu ciu tai chinh va mic do
e ngai rdi ro. Diéu nay dwoc chirng minh théng qua
viéc 13 SE va hai ME da s dung gidi phap kéu goi
vén coéng ddng theo hinh thirc ting qua tri an dé huy
dong vén, thdm dinh san phdm va xay dwng co s&
khach hang.

T6i da huy dong 1,8 triéu USD tw
Kickstarter va 2,7 triéu USD tir Wadiz. Kéu
goi vbn cong ddng la mot giai phap rat hiru
ich gitip dw do&n nhu cau cta thi truong.

(SK_SE06)

1

Toi da tim dén Kickstarter, Indiegogo,
JD.com va Wadiz vi nhiéu muc dich khac
nhau, cht khéng chi méi huy déng vén.
Ban nén chon Kickstarter néu ban st
dung cong nghe trong sén pham, con
néu muén truyén tai thong dlep, hay chon
Indiegogo. Kéu goi vén cong ddng gitp
chung toi quang ba san pham ra toan
cau va chung t6i can giai phap nay vi thi
trwéng trong nwéc cé han ché.

(SK_MEO5)

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

Tinh hinh str dung chwong trinh hd
tro ctia chinh phi & WSME

Nhiéu WSME tham gia nghién ctru (15/20) thich st
dung céc gai tre cip cua chinh phd hon vi chinh
ph cung cap cac chwong trinh dac biét danh cho
WSME va doanh nhan tré. Ngoai ra, quy trinh thdm
dinh gai tro c&p cta chinh pha it nghiém ngat hon,
do vay, day la mét phwong an dwgc cac WSME wa
dung hon. M3t khac, sdu WSME da vay vén ngan
hang vi lai suat thip va ké& hoach tra no' d& quan ly
hon, dac biét la cac géi vay dwgc co’ quan chinh phad
hau thu&n.? Géi vay ngan hang ciing dan hép dan
hon do ngan hang da ap dung cong nghé sé mai. Vi
du, mdt ngan hang nha nuéc da xay dwng nén tang
quan ly khoan vay s dung céng nghé Chudi khéi
d& don gian héa quy trinh xac minh nham giam thoi
gian cép vén tir 22 ngay xudng con 10 ngay.?’

1

Chung t6i da dwoc chinh
phd hd tro tai chinh va goi
hé tro d6 da gitp chang toi
rét nhiéu.

(Namhee Kim, Breezm)

Cac giai phap huy déng vén khac
dwoc WSME sir dung

Ngoai cac chuong trinh hé tro dworc chinh phl hau
thuan va giai phap kéu goi vén cong déng, WSME
trong nghién ctru nay ciing tim dén cac mé hinh huy
dong von khac nhw VC va dau tw thién than. Mang
VC tai Han Quéc rét khac biét, vi chinh phi tham gia
sau, déng gop t6i 45% ngudn quy VC.2¢ Chinh pha
dung ngudn tién chinh sach d& déng gop vao quy VC
ndi dia nén trong nhirng ndm qua quy md quy nay da
I&n hon rat nhidu. Nam 2020, qu§ VC cla Han Quéc
da huy dong dwoc 4 nghin ty KRW (twong duong
3,36 ty USD).% Trong phan phéng van, hai SE da
huy dong vén tir chwong trinh VC c6 dw dinh huy
dong tiép tir cac vong cép VC sau nay. Mat khac, ba
WSME tham gia nghién ctru da tim dwoc giai phap
d4u tw thién than théng qua mang Iwéi mdi quan hé
ca nhan va tir hiép hdi nha dau tw. Tt ca ba doanh
nghiép trén d&u néi réing ho thay co loi hon tir gidi
phap nay, chang han nhw ho dwoc tw van va dwoc
cung cép kién thirc lién quan dén nganh.
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Nghién ctru treerng hop tai Han Quéc

Nhirng khé khan chinh ma WSME gép phai khi tiép can cac giai phap huy

dong vén bén ngoai

Doanh nghiép nho

Mo hd théng tin

Tam ly e ngai rdi ro

Quy dinh cta chinh 1

@ Doanh nghiép vira

4

4
3
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Hinh 3.6 Nhitng kho khan hang dau ma cac WSME tham gia nghién cru gép phai khi tiép can ngudn vdn bén ngoai

Mo hd thong tin va it tin twéng cac Iwa
chon huy déng vén tir bén ngoai cé san

Nhin vao Hinh 3.6, quy vi co thé thdy cac doanh
nghiép van con mo hd thong tin vé cac lwa chon huy
déng vén tlr bén ngoai c6 s&n. Tam doanh nghiép
tham gia nghién cru con luwéng Iy chuwa mudn st
dung cac mé hinh huy dong vén phi truyén théng,
nhw mé hinh cho vay P2P vi ho khéng biét cac quy
dinh nhu thé nao, nén cam thay than trong khéng
dam st dung. Ngoai ra, mot ME tra 1&i réng khi
thanh 1ap doanh nghiép, co biét rat it thong tin vé& cac
giai phap kéu goi vén cong ddng theo hinh thirc ting
qua tri an va phat hanh céng cu no.

VAn d& mo hd thong tin dwoc coi la van dé kha ndi
c6m, hai SE tham gia nghién ctu ciing tirng mo' hd
khong biét doanh nghiép minh can nhirng loai lva
chon huy ddng vén nao. Méc du cac WSME tham gia
nghién ctu kha td mo va mudn tim kiém thong tin vé&
céc giai phap huy dong vén nhung hau hét déu cam
thdy choang ngop trwéc nhirng thi ma ho can xem
xét khi mudn xin hd tro' va khi bat dau tim kiém. Mot
SE tham gia nghién c(vu thira nhan réing minh thwc
s can dwoc tw van ddi chit v& cac khoan dau tw

va tiép thi. Dya trén nhivng gi doanh nghiép tra 1&i,
chung t6i nhan thdy cac WSME can dwoc hd tro dé
dinh hwéng con dwéng phat trién doanh nghiép va
theo kip cac tién bd cong nghé sb.

Kho khan lién quan dén gii khi tiép can
nguén vén

Méc du hdu hét cac doanh nghiép tra I&i phéng van
d&u nai riing ho khong gap phai bat ky kho khan nao
lién quan dén gidi khi tiép can ngudn vén, nhung
sau WSME nhan dinh gidi tinh nir cdia ho la mét khé
khan. Vi du, mét WSME chia s& rang khi tiép can
cac chuwong trinh hé tro dwoc chinh phu hau thuan &
vai tro la nir doanh nhan, ho da té thai do hoai nghi.
N doanh nhan nay thwdng bj héi nhitng cau am chi
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ngudi kia danh gia thap néng luc cla co, chi yéu do
c6 la phu niv.

1

Dai khi, t6i cam thdy khong may
thodi mai khi tim dén cac goi tro
cap cla chinh phi. Quan chirc
thwong hoéi xem liéu t6i da hidu gi
vé céng nghé chwa vi t6i 13 phu nik.
(SK_ME5)

Ngoai ra, dé& dwoc hwdng goi tro cap wu dai danh
cho ni¥ doanh nhan, WSME phai cung c&p chirng tr
hop I& chirng minh day la doanh nghiép do phu ni¥
lam cha, chirng tir ndy dudi dang “gidy chirng nhan
doanh nghiép clia phu nt¥". V&i quy trinh nhw vay,
WSME phai hoan thanh tha tuc gidy t& chirng nhan,
phai dé can bo dén kidm tra van phong dot xuét va
phai tham gia cac cudc phdng van kéo dai. Mac du
giai phap nay con nhan dwoc nhiéu y kién trai chiéu,
nhwng cac WSME tham gia nghién ctru nhan dinh
réing chinh sach nay mang lai nhiéu loi ich to I&n,
chang han nhu dic quyén ddi véi hop ddng riéng
bao mat lén t&i 50 triéu KRW (khoang 42.549 USD)
thay vi 20 triéu KRW (khoang 17.019 USD), chi danh
cho doanh nghiép do ni¥ gi6i didu hanh.3

Tam ly e ngai rui ro

Nam WSME tham gia nghién cru bao céo rang
ho ¢6 tam ly e ngai i ro khi s& dung cac ngudn
vbn c6 s8n ngoai kia, bao gdbm goi vay vén ngan
hang dwoc chinh phi bao lanh va cac gidi phap
huy déng vén ngoai nha nuéc khac.



Mot SE cho rang chinh phl chwa ap dat chinh sach
va quy dinh ddi v&i cac phwong phap huy dong

v6n mai, cho nén cd khéng mudn st dung nhiing
phwong phap nay vi co thé gap bét tric va gay rii ro
cho doanh nghiép. Mét SE tham gia nghién ctru chia
sé cong ty dau tién cla cd da phai pha san do nhirng
quyét dinh sai 1am vé& huy ddng von. K& tir d6, co
khéng con dam mao hiém tim kiém nhirng giai phap
cAp vén méi bén ngoai cho cong ty niva.

1

Sau khi coéng ty dau tién cla t6i sup dd
do nhitng quyét dinh dau tw sai 1am va
qua trinh ra quyét dinh khéng sang suét,
t6i luén cho rang nhan vén dau tw tiém
an day nguy hiém, do vay, t6i khéng con
chu trong dén viéc huy dong vén niva.

(SK_SE7)

Cac han ché trong quy dinh cta chinh
phu

Mac du chinh phd Han Quéc da hé tro' cho doanh
nghiép theo cach rat dang hoc héi thdng qua nhiéu
gai tro c&p, chwong trinh, géi vay khac nhau, nhwng
bbn WSME tham gia nghién ctru van gap phai kho
khan khi st dung cac hinh thirc hé tre nay. Méc du
cac chwong trinh hd tro ciia chinh pha 4y sb lwong
cac doanh nghiép dwoc hd trer 1am chi tiéu thay vi
chét lwong clia cac doanh nghiép, nén cac khoan
kinh phi da dwoc phan bd thanh nhiéu géi tro cap
nhd, vén dwgc cho 1a khong du dap irng dwoc nhu
cAu cla SME. Ngoai ra, cac doanh nghiép chi cé
thé nhan géi tro cap clia chinh phl théng qua cac té
chirc nha nwéc chuyén trach, didu nay gay tré ngai
cho cac WSME khong c6 méi quan hé tiy trwdc véi
cac tb chirc nhw vay. Viéc chwa cé cac quy dinh cla
chinh pha cling 1a mét ly do khién ba WSME luéng
Iw khdng mudn tim hiéu cac lwa chon huy déng vén
phi truyén thdng, chdng han nhu cho vay P2P.

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

1

C6 nhiéu bat trac khi str dung hinh thirc
cho vay P2P do cac han ché trong quy
dinh va chinh sach ctia chinh pht, cho
nén téi cam thay day 1a mot giai phap
kha rti ro [dé ap dung vao thoi diém
nay].

(SK_MES3)
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>

I WSME dién hinh I: Jeonga Kim

Jeonga Kim (ngoai cling bén trai) va gia dinh c6 (Boi ngii Cacao Family)

Jeonga Kim la nha ddng sang lap kiem CEO Cacao
Family, mot doanh nghiép nhé chuyén kham pha
ngudn nguyén liéu dia phwong dé theo dudi sty ménh
tao dwng mét cong ddng bén viing. Cd va chdng da
m& ra Cacao Family vao nam 2017. Cong ty co cung
cAp cacao st dung loai cacao Guatemalan tét cho
strc khde va chi phi phai chéng dé tao ra thwc pham
lanh manh danh cho ngw¢i tiéu dung thdng thai.

Jeonga giai thich rang sb héa da gidp cho cd bét
dAu kinh doanh rét tét. Cacao Family dwgc huéng
lgi rat nhiéu tir cac chién dich kéu goi vén cong déng
theo hinh thirc tang qua tri an, khéng chi dé huy
dong vén, ma con dé gidi thiéu nhidu san phadm clia
Cacao Family dén vé&i dong dao nguoi dung hon va
tim ra dwoc nhiéu nguoi tiéu dung tiém nang theo
cach chién luvgc hon.

Sb héa ciing gitip Cacao Family gidm dworc tac dong
tiéu cwe do cudce khing hoang COVID-19. Trwéc

khi dai dich COVID-19 ap dén, doanh nghiép Cacao
Family phuc vu khach hang tryc tiép tai ctra hang va
doanh thu giam manh trong hai thang dau déng clra.
Ho nhanh chéng chuyén sang nén tang thwong mai
dién t& dé chao ban san pham trén mang va ciing da
st dung mét gidi phap niva la Ban hang qua chwong
trinh truyén phat trwc tiép dé ting doanh s6, nhirng
giai phap nay thwc sw mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép. Nh& Ban hang qua chuong trinh truyén phat
tryc tiép, tirc la ngwdi ban ban hang va khan gia tryc
tiép tham gia bang cach trd chuyén
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hodc dung cac nut boc 16 cdm xic, Cacao Family da
tiép tuc két ndi dwoc véi khach hang, xay dwng long
tin va ch tin manh mé cho thwong hiéu, sau d6 da
téng trwéng doanh sb ban hang.

Jeonga khéng ngtrng tim toi co hdi méi thdng qua
nén tang va cong cu sb. Vi du, co két ndi véi cong
ddng nong dan trdng cocoa tai Guatemala qua
truyén phat tric tuyén dé& dao tao ho theo thoi gian
thwe va tao chwong trinh thdm quan thuc té do.
Ngoai ra, cd con chii ddng trién khai hé théng hoach
dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) dé nang cao
hiéu suét cia cong ty.

S6 hoa da gilp t6i ddm nhan duoc ca
vai trd chi doanh nghiép va ngudi me
cla nam dlra con. Coéng cudc nay da
thwe sw ho tro tdi & nhiéu khia canh
kinh doanh, tir k&u goi vén cho dén
quan ly khiing hoang trong subt dai
dich. T6i tin rang néu t6i cé thé diéu
hanh céng viéc ma minh hang mo wéc
théng qua sb hoa, thi ai cling c6 thé
lam dworc.



Tru c6t 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi méi quan hé va boi
dwdng ky nang

Tt c& cac WSME tham gia nghién ctvu déu hiéu
dwoc tAm quan trong clia chwong trinh tw van, xay
dwng mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng k§ ndng,
dai dich COVID-19 da thuc day tién trinh nay. Hau
hét cac WSME tham gia nghién ctvu (15/20) da tim
toi cac co hdi hoc tap thdng qua cac khda hoc truc
tuyén phi truyén théng (c& chwong trinh déng phi va
mién phi) va tham gia vao cac sy kién trwc tuyén dé
xay dyng mang lwai toan ciu rong hon. Ho da st
dung Facebook dé két ndi v&i nhirng nhan vat néi
bat trong nganh va luén cb géng dan dau xu huéng.
Ho cling str dung KakaoTalk (&ng dung trong nwéc)
dé tham gia vao cac dién dan thdo luan. Két qua cho
thay LinkedIn khéng dwoc cac doanh nghiép tham
gia nghién ctru wa chuéng va chi dung dé xay dyng
mang lwéi méi quan hé quéc té.

Twvan

Tét ca cac WSME tham gia nghién ctu thich dwoc
tw van theo hinh thtrc mot-mot tir ngwoi ma ho tin
twdng, thong qua nhom ndi bd hodc mang lwdi
chuyén gia. Sau chii ME cho biét ho tim dén nguoi
quen dé& xin tw van va dé xuét. Mat khac, muoi hai
chd SE da tim dén nhidu nguén tw van, chang han
nhw théng qua ngwdi quen, cac sy kién xay dwng
mang lwéi méi quan hé va chuong trinh tw vén cla
chinh pha.

1

T6i tim dén nhi*ng ngudi minh da gap
trong cac sw kién xay dwng mang lwéi
méi quan hé dé xin tw van, ngoai ra toi
ciing tan dung méi quan hé véi nhivng
nguoi téi tivng hop tac trwde do. Toi
can hoc héi & nhitng nguoi dang tin
cay. Téi tham van ho dé c6 thé dwa ra
quyét dinh sang subt hon cho doanh
nghiép clia minh.

(SK_ME01)

Méc du tat ca cac doanh nghiép tham gia déu chi
déng tim ngudn tw van, nhung ho rat kho tim dwoc

ngwdi tw van 1a niv. Cac WSME tham gia nghién ctru

tin rdng ngudi tw van 1a nir c6 thé déng vai tro giéng
nhw hinh mAu dién hinh d& cac WSME non tré hon
hoc tap.

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

1

T6i cdm th&y phu ni¥ v&i nhau sé dé
ddng cdm hon trong cong viéc. [That
tiéc] khi trong nuéc khéng cé nhiéu
chuyén gia ni¥ dé chung t6i c6 thé
hoc tap.

(SK_SE5)

Xay dwng mang lwéi méi quan hé

B6n WSME tham gia nghién ctru cho biét ho khong
may dé chiu v&i van hoa xay dwng mang lwdi mi
quan hé tai Han Quéc vi ho thay d6 1a hoat dong
nam gidi chiém wu thé. Mé&t khac, ho cho rang nhiing
méi quan hé cong viéc y nghia can dwoc xay dwng
dwa trén mdi quan hé ca nhan va tét nhat nén duoc
duy tri thong qua twong tac truc tiép.

1

[Xay dung mang lwéi mbi
quan hé] la cong tac hét
strc quan trong vi chi co
trwc tiép gép g& moi nguoi,
doanh nghiép méi tim kiém
dwoc co hdi. [Twong tac]
trwe tuyén thai thi chwa du.

(Hawon Kim, Haenyo’s
Kitchen)

Du van con nhidu méat han ché, nhung sb héa déng
vai trd quan trong gilp qua trinh xay dwng mang lwéi
méi quan hé cltia doanh nghiép thuan tién hon nhiéu.
Cong cu sé cho phép WSME gép g& duoc cac nhan
vat ndi bat trong nganh va nhirtng doanh nhan khac
tlr xa ma khéng can phai tham gia vao cac hoat déng
khién ho cadm thdy khong thoai mai, chang han nhw
di ubng véi ddng nghiép nam. Vi du, KakaoTalk cung
cAp nén tang d& WSME xay dung mang ludi véi cac
doanh nhan khac trong nhém trd chuyén riéng tw
hodc tro chuyén nhém. Ngoai ra, hai WSME cho biét
LinkedIn & cdng cu két néi ho véi cac déi tac tiém
nang va cdng ddng nuwéc ngoai.
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Nghién ctru treerng hop tai Han Quéc

B6i dwéng ky ning

Tt c& cac WSME béo céo rang ho cam thay rat

hai long khi st dung cong nghé sé dé phuc vu cac
muc dich bdi dwdng ki nang. Tuy nhién, cac doanh
nghiép chi yéu tim kiém kién thirc trén cac ngudn tai

nguyén mié&n phi, thay vi khéa hoc truc tuyén thu phi.

Hinh 3.7 cho thay phan I&n cac WSME tham gia
nghién ctvu (18/20) chi ra rang ho mudn hoc hoi
thém kién thirc dé& phat trién doanh nghiép hon nira.
Chi @& dwoc nhidu doanh nghiép muén tim hiéu
nhét 1a cach thire ap dung cong nghé sb tién tién,
sau d6 la nhan luc (HR) va quan ly, didu nay mét Ian
niva khang dinh két qua vé thai dé céi mé véi sb hoa
ma chung téi trinh bay ngay tir dau chwong nay.

Ky nang ap dung cong nghé sé

Nhan Iyc (HR) va quan ly
4
Kha nang lanh dao va tri lwc ctia doanh nhan
3

Quy trinh san xuét

1
Quan ly tai chinh

1
Xay dwng mang lwéi mbi quan hé

1
Tiép thi/phat trién thj treong

1
Thué va luat

1
Mé& réng pham vi toan cau

1

0 1 2 3 4 5

Hinh 3.7 Céc chl dé can bdi duéng thém do WSME tham gia
nghién ctru d& xuét

Céac WSME rat can trang bj k§ ndng ap dung cong
nghé s tién tién khi tich hop cac cong cu phirc tap
vao quy trinh hoat ddng. Minh chirng la nam WSME
néi ring ho muén ap dung thém céng cu sb. Tinh
than ham hoc héi cong nghé sé & cac WSME cho
thdy ngay nay cac WSME da cé y thirc cai thién

ky nang.
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1

Khi doc théng tin v& cac loai cong
nghé khac nhau, t6i can nghi xem
cong ty minh hién & trinh d6 nao

va t6i co thé dat dén muc tiéu nao.
[Nhirng cong nghé&] ma téi tim doc co
thé khong lién quan gi dén ching toi.
T6i tim hiéu [ching vé mat ly thuyét]
nhwng khong thé ap dung vao thuc té.
(SK_SE3)

Nhirng khé khan chinh ma cac
WSME gap phai khi tiep cén co’ héi
tw van, xay dwng mang lwéi moi
quan hé va boi dwéng ky nang

Hinh 3.8 minh hoa nhitng khé khan chinh ma céc
WSME tham gia nghién c(ru gap phai khi tiép can co
hdi tw van, xay dwng mang Iwéi mbi quan hé va boi
dudng k§ nang bao gbm thiéu don vi tw van va néi
dung dao tao chat lwong cao, trai nghiém lién quan
dén gidi tinh ni¥, co' hdi twong tac trwe tiép con han
ché khi hoc hdi/xay dwng mang lwéi méi quan hé
thong qua phuong tién sé.

Chét lwgng ndi dung dao tao va don vi tw van

12
Lién quan dén giéi
8
Co hoi twong tac trc tiép con han ché
6
0 3 6 9 12

Sé lwgng WSME

Hinh 3.8 Nhirng kho khan chinh ma cac WSME tham gia nghién
clru gap phai khi tiép can cac chwong trinh tw van, xay dung
mang lwdi méi quan hé va bdi dwéng ky nang
Pon vi tw van va néi dung chét lwong
cao con han chée

Tt ca cac WSME tham gia nghién ctru déu tra 16
réng ho biét co cac chwong trinh tw van va hoc tap
do chinh phd tai trg. Tuy nhién, 12 WSME da bay

té méi lo ngai trwéc tinh trang chat lwgng kém cla
nhi*ng chwong trinh nhuw thé nay, thé hién & noi
dung dao tao khong lién quan va ngudi tw van khong
nhiét tinh, khong dap ng dwgc ky vong ctia WSME.
Khéng chi vay, nhirtng doanh nghiép tham gia con
dac biét phé phan tinh 16i thdi cia chwong trinh dao
tao, nhan dinh rang nhitng chwong trinh nay chi tap
trung vao ly thuyét thay vi thwc hanh (ca chwong
trinh trwe tuyén Ian truc tiép), do d6 khdng phan anh
dtng méi trwéng kinh doanh khéng ngirng bién ddi,
bao gébm ca tinh hinh COVID-19 méi.



1

Téi thay cac chwong trinh hoc tap do
chinh phu tai tro' co thé rat nham chan.
baoi khi toi thay [nhirng chwong trinh do]
chi ton thoi gian.

(SK_SE13)

So v&i ndm ngoai, nam 2021, chinh phu Han Quéc
da tdng 26% ngan sach hang nam chi cho viéc hd
trg SME, 1én 16,8 nghin ty KRW (khoang 14,3 ty
USD).?" Chin WSME tham gia nghién ctru muén
chinh pha danh gia cac chwong trinh tw van va hoc
tap hién tai bang cach tan dung cac mdi quan hé hop
tac cong — tw nhdm cai thién géi chwong trinh va dap
rng t6t hon nhu ciu cia WSME.

1

Hién nay toi c6 thé hoc
vé kinh doanh & rat nhiéu
noi, chang han nhw
YouTube, Google hay hdi
thao trwc tuyén. Néu ban
gd mot cha dé& nao do
I&n mang, ban cé thé dé
dang tim thdy nhiéu thir.

(Jenny Lee, Zenny Closet)

Nhirng khé khan lién quan dén giéi

Tam WSME tham gia nghién ctru chia sé rang ho
cam thay kho chiu trong mot sé suw kién xay dwng
mang lwéi méi quan hé. Tai Han Quéc, xay dung
mang lwéi méi quan hé bao gBm cac hoat dong nhw
ra ngoai an udng sau gi® lam, &n tdi, danh golf hodc
dén phong x6ng hoi, nhitng hoat ddng nhw thé nay
thuwdng khién phu ni cdm thay khé chiu. Vi tai Han
Quéc moi ngwdi thweng nght réng hoat dong kinh
doanh la viéc da phan do nam gidi thwe hién,* nén
sb hoa da gép phan gidm bét nhirng tinh hudng gay
kho chiju.

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

T6i khéng mudn chi vi dé xay dwng
mang luéi moi quan hé ma phai di
uong v&i dan 6ng. Toi chap nhan
bd cude.

(SK_ME03)

Do nhirng kho khan nhw thé nay, nén bén WSME
tham gia nghién ctru d& muén tim nguoi tw van la
phu ni¥, ngudi khéng chi cung cap théng tin chuyén
sau ma con déng vai tro giéng nhu hinh mau dang
hoc tap. Nhirng doanh nghiép tham gia nghién ctru
cho réng hé sinh thai WSME tai Han Quéc c6 thé
phat trién manh néu Han Quéc cé thém nhigu ngudi
tw van 1a phu n.

T6i mubn tim thém nguoi tw van |a
phu ni trong linh vwec ctia minh dé
nghe ho chia sé nhan dinh chuyén sau
va trinh d6 chuyén mon.

(SK_ME7)

Co hoi twong tac truc tiép con han ché

Méc du hinh thirc giao tiép qua cong cu sb gép phan
quan trong giup cac doanh nghiép vwot qua rao can
lién quan dén gi6i khi xay dwng mang lwéi méi quan
hé, nhwng sau WSME tham gia nghién ctru van cho
réing twong tac tryc tiép cling vo cung can thiét. Hai
WSME tham gia nghién c(ru nhan dinh ring viéc két
hop hai phwong phap rét cé hiéu qua di véi ho.

Ho tan dung LinkedIn d& xay dwng mang lwéi méi
quan hé trwc tuyén va tan dung cac tb chire chinh
pht chinh théng, chang han nhw Co quan Xuc tién
DPau tw Thwong mai Han Quéc (KOTRA) va Co quan
Thuwong mai Quéc té Han Quéc (Korea International
Trade Agency, KITA) dé xay dwng mang luéi méi
quan hé ngoai tuyén.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Hinh 3.9 cho thay t4t ca cac doanh nghiép tham gia
déu ap dung it nhat mét cong cu s trong cac phong
ban khac nhau thudéc pham vi co céu cla cong ty.
R& rang cac WSME tham gia nghién c(ru déu thich
str dung cac trng dung trong nwéc vi trng dung trong
nwéc dung tiéng Han va ban dia hoa trai nghiém
ngwoi dung.
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Nghién ctru treerng hop tai Han Quéc

Kénh trén
mang xa hoi

Giao tiép nhém
P 15

Cong cu cong tac
va lwu trlr dam may 14

Email tw dong 12

Nén tang huy
ddng von

0 5 10 15 20

Hinh 3.9 Nam linh virc hang dau duoc cac WSME tham gia nghién cru ap dung cong nghé sb

Tinh hinh ap dung cac *ng dung trong nwéc cia WSME tham gia nghién ciru

Céac (ng dung va nén tang trong nwéc dang ngay cang tré nén phd bién tai Han Quéc, trong dé Naver va
Kakao vuon 1én tré thanh ga khdng 16 cdng nghé. Kakao, dwoc thanh 1ap vao nam 2010, d& mé rong hoat déng
kinh doanh sang nhém nganh dich vu ngan hang, giai tri, trd choi, lam dep, lwu déng, phwong tién truyén thong,
ndi dung va thwong mai dién t&r.3 Naver, dwoc thanh lap vao ndm 1999, cung cap cac dich vu khac, bao gdm
dich vu téng hop tin ttrc, dién dan cong déng, rng dung dich vu xay dwng mang lwéi mdi quan hé trong cong
déng BAND, nén tang thwong mai dién t&r SmartStore, cling nhw cac dich vu toan cau, chéng han nhw &rng
dung nhén tin LINE va (ng dung nhan tin da phwong tién SNOW.* Kakao va Naver da canh tranh gat gao dé
gianh vi tri cong ty I&n thie ba Han Quéc tinh tir thang 6 nam 2021, sau Samsung Electronics va SK Hynix.®

Hinh 3.10 cho théy 19 WSME tham gia nghién ctru da st dung nhiéu loai cdng cu trong nwéc khac nhau, két
hop v&i cong cu ngoai nwéc. Nguyén nhan clia xu thé nay chi yéu la do cac rng dung trong nuéc siv dung
tiéng Han déc trung trong phan chirc nang va trai nghiém ngwoi ding (UX), do d6 thdu hiéu hanh vi clia ngudi
dung Han Quéc khi st dung (rng dung.

1

Chuing t6i d& st dung Slack [d& giao tiép nhém], nhung réi ddi sang JANDI vi Slack chi cé
tiéng Anh nén khé hoc cach st dung.

(SK_SE9)

19 WSME stv 19 WSME st dung
cong cu s6 ngoai nwéc

dung coéng cu s6
trong nwéc

Muc dich khi str dung céng cu sb

Kénh trén mang xa hoi 16
N&n tang huy dong vén 2
Giao tiép nhém 16
Gigo duc va hoc tap 10
Cong ey chg \a'E: va 13
Iwu trlr ddm may

Hinh 3.10 Tinh hinh st dung cdng cu sé trong nuéc va ngoai nwéc clia cac WSME tham gia nghién ciu
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Dwong nhw quy trinh hoat dong kinh doanh nao cda
c6ng ty cling d&u c6 &ng dung trong nwéc hd tro.
Naver la céng ty dwoc cac WSME tham gia nghién
ctbu (11/20) st dung nhidu nhét cho muc dich cong
tac va giao tiép nhém, lwu trir dam may, tiép thi, nop
don vay vén, dich vu ngan hang mé, huy déng vén
cong ddng va hé théng thanh toan. Cac san pham
clia Kakao va Naver ciing rat dwoc wa chudng trong
nhiéu Iinh vyc kinh doanh. Céac doanh nghiép ciing
tra 1&i phéng van rang trong sé cac lwa chon khéc,
ho str dung Kmong cho cong tac quan ly Nhan lyc,
Miso cho céng tac quan ly hang tén kho, HelpM va
ModuSign dé hd trg phong an ninh mang, v.v.

1

Khi st* dung céng nghé
s6 thanh thao, chiing

t6i c6 thé tiép can duoc
khach hang hiéu qua

hon. Vi du, chung t6i da
str dung hé théng thanh
toan sb, chang han nhw
KakaoPay va NaverPay.

(Claudia Hyun, LivingD)

11

Chung t6i da tim ra
nhiéu nén tang thwong
mai dién tlr trong nwéc
khac c6 thé gitip ching
toi t6i wu hoa hiéu suat
ban hang truc tuyén.
(Junghee Kim, Uwell Deco)

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

Nhirng khé khan chinh ma WSME
gap phai khi ap dung céng nghé sé

Hinh 3.11 cho th&y kho kh&n Ién nhat ma cac WSME
tham gia nghién ctvu gép phai 1a khong biét doi ngi
lanh dao va/hodc nhan vién cé san I6ng cha déng

hé tro va tham gia vao quy trinh sé hoa hay khéng.
Nhirtng WSME tham gia nghién ctru thira nhan réng
ho can duwoc hd trg d& nang cao k§ nang ap dung
céng nghé sb va quan ly nhan tai.

Thai d6 4p dung cdng nghé sé clia nhan vién/lanh dao

16
Ky nang ap dung cong nghé sb
12
Ngudn nhan tai
9
0 9 12 15 18

Hinh 3.11 Nhi*ng khé khan chinh ma cac WSME tham gia nghién
ctru phai dbi mét khi ap dung cong nghé sé vao quy trinh hoat
dong va quan ly doanh nghiép

1

T6i khong gidi vé& cong nghé sb.
Chuing t6i c6 nhiéu dw an st dung tin
hiéu analog va cong viéc chi yéu dya
vao strc lao dong thi céng. Chung toi
khong tan dung triét d& cong nghé.
Chung toi chi st dung Microsoft

Excel d& lam ké toan/thué, (rng dung
Facebook Messenger dé giao tiép va
Google Drive.

(SK_ME7)
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Nghién ctru treerng hop tai Han Quéc

Ty lé ap dung thap & nhan vién va/hoic
lanh dao

Muwoi sau WSME tham gia nghién ctru cho biét doi
ngil nhan vién té ra lwéng lw khéng mudn ap dung
céng cu mai vi viéc ap dung cong nghé gay ra
nhirng xao trén trong quy trinh hoat dong ctia cong
ty. Mwoi doanh nghiép tham gia nghién ctru cho biét
mét s nhan vién thay cdng nghé giéng nhu ganh
nang, trong khi sau doanh nghiép con lai chia sé
réng doi ngii 1anh dao nhan thay céng nghé lam gian
doan quy trinh lam viéc. Theo hai doanh nghiép tham
gia nghién ctru, tudi tac co thé cé thé 1a mot rao can
vi nhing nhan vién I6n tudi thworng phan déi viéc ap
dung c6ng cu va quy trinh mai. Bidu nay cang néi
I&n vai trd quan trong clia viéc quan ly sy thay dbi
trong cdng cudc chuyén ddi sb. Khi quan ly sw thay
ddi, doanh nghiép can chi dao va danh gia lai ngudn
nhan lwc, quy trinh hoat dong va cach phan b

ngan sach.

1

Phai mai dén nam ngoai, ddi ngii nhan
vién I&n tudi méi chiu ap dung céng cu
s& mé&i. Nhwng nhitng nhan vién nay
da nghi viéc va hién chung t6i dang lam
viéc véi doi ngii trong do tudi 30 khong
gdp van d& nhw vay.

(SK_SE6)

11

Trong cong ty, ching téi phai mat dén
hon mét ndm méi thic day déi ngii ap
dung céng nghé. Ho khéng muén ap
dung vi cho réng céng nghé sé khién
ho vat va hon. Ban d4u, t6i khuyén
khich hai nhan sw cha chét [am quen
v&i cong nghé, thu thuwe toi khong biét
lam sao dé giai thich cach s dung va
ly do ma chung t6i phai str dung céng
nghé. Moi ngwdi can thoi gian dé hiéu
duwoc cong nghé sé. Tinh hinh ap dung
céng nghé & nhan vién khong hé
subn sé.

(SK_ME02)
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Thiéu ky niang ap dung céng nghé sb
Muwdi hai WSME tham gia nghién ctvu cho réng
viéc chon ding (rng dung d& giai quyét nhu ciu cda
doanh nghiép khéng phai chuyén dé dang. Do do,
doanh nghiép rét can trang bi kién thirc va ky néng
vé cong nghé sb6 dé co thé chuyén déi sé dé dang.
Bbn WSME nhan manh rang trinh do hoc van khéng
gitp ho x& ly dwgc nhivng cdng viéc lién quan dén
cong nghé. Ho phai vat va tuyén dung nhan tai phu
hop am hiéu céng nghé, vi ho nhan thay tw minh thi
kho trién khai dwoc cac cong nghé méi. Cac (ing
dung trong nwéc da gitp doanh nghiép vwot qua
duoc khé khin nay do (ng dung da dwa bdi canh
clia Han Quéc vao trai nghiém ngwoi dung.

1

U'éc gi toi biét cach tich hop tat ca cac
coéng nghé tha vi nay. Chang t6i can dén
chuyén vién Iap trinh va lyc lwgng nhan
sw noi bod cé thé trao ddi véi chuyén vién
Iap trinh.

(SK_ME02)

Thiéu nguén nhan sw

Chin WSME tham gia nghién ctru da gap phai kho
khan khi ap dung cong nghé mai vi hién tai ho
thiéu ngu6n nhan tai va trinh d¢ chuyén mén. Mot
mat, cac doanh nghiép nay phai vat va tuyén dung
nhi*ng ngwoi co trinh d¢ chuyén mén, mat khac, doi
ngl nhan sy trong cong ty lai chwa tw tin ap dung
cong cu. Dé tang cwong sw sdn sang, ddi ngd can
phai dwoc dao tao cach ap dung cdng nghé sé. Tuy
nhién, qua trinh dao tao doi hdi nguén lwc va thdi
gian rat lon.

1

Chung toi biét tm quan trong cla
viéc tich hop cong nghé tién tién vao
doanh nghiép thoi trang trong thoi
budi ngay nay. Ching t6i da va dang
ban tinh chuyén phat trién cac géi san
pham st dung Al dé phuc vu khach
hang, nhwng day khong phai la nhiém
vu dé dang. Chung t6i cAn dén mot doi
ngl chuyén vién 1ap trinh gidi c6 thé
giup chung t6i thye hién muc tiéu nay.
(SK_SE02)
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I WSME dién hinh II: Hyo Sook Yang

Hyo Sook Yang (bén phai) chup cling chéng (4D Land Inc.)

Hyo Sook Yang hién la giam déc didu hanh 4D Land
Inc., mdt doanh nghiép vira chuyén phat trién cac
chwong trinh va céng cu gido duc. 4D Land Inc.
chuyén cung cap cac dich vu vé gido duc sang tao
va s hiru 60 bing sang ché va mau hivu ich. 4D
Land Inc. huwéng dén muc tiéu bdi dwdng va trang
bi cho thé hé nhan tai mai sau khdi 6¢c sang tao, sw
am hiéu khoa hoc va cong nghé. Céng ty cung cap
da dang cac chwong trinh giao duc sang tao dwa
trén khoa hoc, cdng nghé, ky thuat, nghé thuat va
toan hoc (science, technology, engineering, arts, and
mathematics, STEAM) danh cho moi Itra tudi. K& tir
khi thanh Iap vao ndm 2003, cong ty da phat trién
manh tré thanh don vi cung cép hoc liéu toan cau
v6i 38 chi nhanh trén toan thé giéi.

Hyo Sook bét dau sw nghiép véi vai trd 1& gido vién
mam non trwéc khi thanh lap cong ty ma vén di ban
d4u chi la mdt dw an do chdng ¢d, chuyén vién thiét
ké mo-dun khung 4D, tao ra. Hyo Sook k& rang ban
d4u ho chi st dung nhi*ng cong cu don gian dé cung
cép hoc liéu thudc nhiéu linh vie khac nhau, ching
han nhw Iinh vue hoc tap truyén théng, khoa hoc,
c6ng nghé, k¥ thuat va nghé thuat. D& san pham
cong ty thiét thwe va hiru ich hon, ho da quyét dinh
tich hop thém mét chwong trinh huéng dén I4p trinh
vao san pham. Hé tich hop nay da gitp 4D Land Inc.
gat hai dwoc thanh céng vwot bac véi hang ngan
hoc sinh tham gia vao cac sy kién va cudc thi.

Sau khi dai dich COVID-19 bung phat, cong ty da
phai déi méat véi kho khin I&6n chua tirng cé: tiép
can khach hang chi yéu 1a cac t chirc gido duc

theo phuwong phap truyén thdng. Ho khéng con cé
thé dirng 1én t6 chirc cac sw kién qudc té hodc ban
san pham cho trueéng hoc dwoc niva. Nhwng rat
may, Hyo Sook c6 thé tiép can mang luéi hé tro,
chang han nhw Hiép hdi Phu niv H6 trg Cong ty Khéi
nghiép Han Quéc (KOVWA), tai day, co da duoc tw
van cach sb héa ndi dung va quy trinh hoat déng
kinh doanh.

Chung t6i da phat trién mot chwong
trinh 1ap trinh tich hgp céng nghé vao
san pham dé nang cao trai nghiém cta
khach hang khi ho phat trién @b choi.
Khi cho khach hang co’ héi 1ap trinh,
ho c6 thé phat huy tri sang tao va phat
trién ra mé hinh dd choi chuyén dong
bang nhiéu loai nguyén vat liéu. Quy
trinh nay cho phép chung t6i xay dwng
dwoc md hinh giao duc phu hop voi
tirng hoc sinh. Ké tr khi chay chwong
trinh Iap trinh nay, céng ty da tang
doanh thu. Chung téi tw tin khdng dinh
réng chung toi cé thé tao ra dwoc san
pham tét hon khi ap dung cong nghé
tién tién.
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Tru cét 4: Kiém soat khiing hoang
(COVID-19)

T ndm 2020, ngoai géi hé trg mi&n thué nhan vién
va goi ctru tro khan cAp khac, chinh phii Han Quéc
cling da tung ra mét goi kich thich tri gia 215,75
nghin ty KRW (khoang 183,6 ty USD) nhdm giam
thiéu tac dong tiéu cwe ctia COVID-19 va hé trg

cho hanh trinh chuyén ddi s6 ctia SME.* Mwi bbn
WSME tham gia nghién ctru nay tra 1o ring ho duoc
hwéng loi tir chwong trinh hé trg cla chinh phd va
chwong trinh dé da giup ho vwot qua dai dich.

[ Vén hoat dong
I Tang truéng
[l Tang trudng va chuyén dbi

SE

7 4 p
v T

Hinh 3.12 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia cac WSME tham
gia nghién ctru trong dai dich COVID-19

Hinh 3.12 cho thay 12 WSME tham gia nghién ctru
¢6 chidu hwéng tang trwdng va dang thwe hién
chuyén dbi. Hai SE tham chi cho biét hoat déng
kinh doanh clia ho van phat trién manh mé va ho
dang tiép tuc chuyén ddi sau cuéc khiing hoang
COVID-19. Theo quan sat clla nhém tac gia, hai
doanh nghiép nay da tan dung vi thé ctia minh

la nhirng doanh nghiép nhd (tinh gon hon doanh
nghiép vira) dé c6 nhirng budc chuyén linh hoat
trong sudt thoi gian dién ra dai dich. Do tinh linh hoat
clia doanh nghiép, mot yéu té rat can thiét dé gianh
vi thé canh tranh trong thi trwdng day bién dong va
réi loan ngay nay va do da ap dung cong nghé sb
triét d&, hai SE nay da (ng pho nhanh chéng hon
v6i cac diéu kién thi treong khéng ngirng bién dong
va tang trwdng doanh thu nhanh hon bat ky doanh
nghiép nao khac trong nghién ctru.

Sw phuc hoi cia cac WSME ap dung
s0 héa trong th&i ky bat on trén toan
cau

Trwée cude khing hodang COVID-19, muwoi ldm
WSME d4 bét dau hanh trinh s6 héa véi nhiéu mire
do trwdng thanh khac nhau va hanh trinh nay ngay
cang manh mé hon nira trong dai dich (xem Hinh
3.13). WSME phai chap nhan hién thwc méi va bét
dAau ap dung céac giai phap sb dé xoay chuyén hoat
déng kinh doanh. Tai Han Quéc, khi khach hang
chuyén tir hinh thirc mua hang tryc tiép tai ctva hang
sang mua hang tryc tuyén, chi WSME cing cam
thay c6 déng lwc thich (ng va tang cwéng d6 ph
soéng cda minh trén mang.
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Hinh 3.13 S6 lwgng cac WSME d4 phai tang cudng sb héa do
COVID-19

1

Nhin chung, dai dich
COVID-19 khién chung t6i
thich ¢’ng manh mé hon.
Chung t6i da nhanh chong
trién khai s hoéa vi ching
t6i biét ring s6 hda gitip
chuing t6i tén tai va phat
trién. Chang t6i dan xuét
hién nhiéu hon trén mang
xa hoi, da tan dung quang
cao trén Facebook va gia
nhap Naver Smart Store
cling nhw cac nén tang
thwong mai dién tlr khac.

(Jenny Lee, Zenny Closet)

Tuy nhién, tdm doanh nghiép tham gia nghién ctu
(bdn SE va bdn ME) thira nhan réng dé tén tai dwoc
khong hé dé& dang va ho da phai chiu tac dong hét
strc tiéu cwe khi dai dich m&i bung phat. Chi phi van
hanh van nhw vay trong khi doanh thu gidm sat. Khi
ho diéu chinh dé& thich &ng véi tinh hinh, doanh thu
da bang murc trwde dai dich.

11

Chuing t6i cht yéu phu thudc vao xuét
khéu (~98% doanh thu). Do d6, khi
COVID-19 ap dén, chung téi khé gid
doanh thu vi binh thuwdng, dé ban dwoc
hang, chiing t6i thwéng phai dich than
dén cac thi truong.

(SK_SE06)
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[COVID-19] chac chén anh hwéng dén nganh xuét khau. Téi phai vat va chay di chay

lai gitra nhirng dot kiém tra nha may [va trong béi canh ma cac quy dinh han ché do
COVID-19 van lién tuc thay déi]. Chting t6i can phat trién san phdm méi, nhwng gan nhw
khong thé vi ban chat hoat dong kinh doanh clia chiing téi la cac bén mudn truc tiép dén
kiém tra san pham.

(SK_MEO05)

Chi sé danh gia mrc do trwdng thanh vé sé6 héa cho WSME

Chung t6i da st dung Chi s6 danh gia méc do trwdng thanh vé sb héa danh cho WSME phéng theo Chi s
danh gia mirc do trwdng thanh vé sé hoa clia Cisco (2020) va diéu chinh mét chit dé phi hop hon véi khudn
khd nghién ctru trong dy an 1an nay.® Hinh 3.14 cho thay d& muc gém ba khia canh: trién khai va chién luvoc
sb hoa trong 1) tiép can ngudn vén; 2) tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi mébi quan hé va bdi
dwdng k§ nang va 3) quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép. M&i khia canh danh gia mot mat thiét yéu
trong qua trinh phat trién ctia WSME. Chi s nay phan WSME tham gia nghién ctru thanh bdn mic dé truéng
thanh sau: Khdng quan tam, Ap dung gidi phap co ban, Ap dung giai phap trung cap, Ap dung giai phap

tién tién (xem Phu luc A d& biét giai thich vé& cach tinh toan cu thé hon).

Khéng quan tam Ap dung giai phap Ap dung . Ap dung ‘
co ban giai phap trung cap giai phap tién tién

Tru cot 1: Ngudn vén

Tru cot 2: Tiép can
chwong trinh tw van,
xay dwng mang lwéi mi

quan hé va béi dwéng
ky nang

Tru cét 3: Quy trinh
hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Céng ty khong st dung ngudn sé
hoa d& huy dong vén

Ty 18: 0%

Cong ty khéong st dung nén tang s6
@& tham gia chwong trinh tw van, xay
dyng mang lwéi mdi quan hé hoac bdi
duwdng ky nang

Ty 18: 0%

Cong ty chi st dung cong cy giao tiép
s6 valhodc mang xa hoi

Cong ty bét dau str dung ngudn sb
hoa d& huy dong vén

0<Ty1¢<33%

Cong ty bét dau st dung nén tang sb

& tham gia chuong trinh tw vén, xay

dung mang Iuéi méi quan hé hoac bdi
dudng ky nang

0<Ty16<33%

Cong ty bét dAu st dung céc giai phap
6 co ban trong quy trinh hoat dong va
quan I doanh nghigp

Cang ty st dung nhiéu ngudn sb
hoa d& huy dong vén

33% < Ty lé < 66%

Cang ty st dung nhiéu phuong phap

clia nén tang sé dé tham gia chuong

trinh tw van, xay dyng mang lui méi
quan hé hoac bdi dwong ky nang

33% < Ty 16 < 66%

Cong ty si dung nhidu giai phap s6 co
ban hoic trung c&p trong quy trinh hoat
d6ng va quan Iy doanh nghigp

Cong ty sir dung nén tang s6 4
huy dong vén nhém nang cao vi
thé canh tranh

66% < Ty 1é < 100%

Céng ty st dung thanh thao nén tang
s6 dé tham gia chwong trinh tw van, xay
dyng mang luéi mdi quan hé hoac bdi
du@ng k§ nang dé nang cao
vi thé canh tranh

66% < Ty 16 < 100%

Cong ty si¥ dung nhidu giai phap
s6 co ban, trung cap hoic tién tién
trong quy trinh hoat dong va quan Iy
doanh nghigp

Ty le: 0% 0<Ty16<33% 33% < Ty 16 < 6% 66% < Ty 16 < 100%
20X T 16 trong Tru oot 1 + 20 x Ty 18 trong Tru ¢4t 2 + 60 x Ty Ié trong Tru cot 3
Diém téng két
0-15 diém 16-30 diém 31-45 diém > 46 didm

Hinh 3.14 Bang chi s6 danh gia mc do truéng thanh vé s6 héa

Hinh 3.15 bén dwéi minh hoa chi sé nay, trong dé mdi qua bong mau twong trwng cho mét WSME tham gia
nghién ctu, qua béng I6n 1a ME, qua bong nhé 1a SE. Két qua cho thay phan I&n s6 WSME tham gia nghién
ctu (18/20) da tién bo nhiéu trén hanh trinh s hoa, trong khi hai WSME van khéng quan tam dén hanh trinh
chuyén dbi s6. Mot SE nganh dét may va mét ME nganh y té 1a nhitng doanh nghiép trwéng thanh nhét vé sb
héa, sau d6 1a nam SE va ba ME thudc giai doan Ap dung giai phap trung cap. T4t ca cac cong ty dang trong
giai doan Ap dung giai phap tién tién va Ap dung giai phap trung cp déu chu trong sb héa doanh nghiép dé
nang cao hiéu suét phan phdi dich vu va van hanh toan doanh nghiép, dé mang dén trai nghiém tét hon cho
khach hang va mé rong thi truong.
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KHONG QUAN TAM AP DUNG GIAI PHAP AP DUNG GIAIPHAP AP DUNG GIAI PHAP
CO BAN TRUNG CAP TIEN TIEN
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Hinh 3.15 Két qua Chi sb danh gia mic do trudng thanh vé sb hoa clia cac WSME tham gia nghién ctu
(quéa bong Ién = ME, qua bong nhé = SE)

Khéng chi vay, sau SE va hai ME thuéc giai doan Ap dung gidi phap co ban phai dbi mat véi nhiéu kho khan
trong hanh trinh chuyen ddi s6 hon nhitng doanh nghiép trong giai doan Ap dung giai phap trung cép va Ap
dung giai phap tién tién. Thiéu nhan tai va thiéu k§ nang v& cong nghé sb 1a khé khan hang dau, sau dé la thai
d6 ngai thay ddi ma ching t6i da thdo luan & cac phan trudc. Con déi véi mot ME va mot SE & giai doan Khéng
quan tam, hé tw duy va tdm nhin clia ho vé chuyén dbi sb 1a yéu t6 gay tré ngai cho cong cudc chuyén dbi sé
doanh nghiép. WSME can dwoc hd tro dé hiéu rd tai sao s6 héa khéng phai la phwong an khong bat budc, ma
day la nhiém vy can thiét. Ho can tim d@&n ngudn uy tin dé tim hiu xem s6 hoa la gi va cach bat dau ap dung
s6 hoa.
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3.3 Twong lai clia cdng cudc chuyén dbi
s6 cho WSME

Kéet qua phoéng van chuyén gia

Chung t6i da tién hanh phdng van bén vi chuyén gia trong linh viec dau tw, hiép hdi phu niv 1am kinh doanh,
chwong trinh ting tc cong ddng khéi nghiép va chuyén dbi s6 (xem Phu luc G dé biét danh sach cac chuyén
gia). Trong khi cac cudc phéng vdn WSME gilip chiing téi hiéu dwoc hién trang, van dé& nhirc nhéi va niém hy
vong clia cac nir doanh nhan tham gia, thi cac cudc phéng van chuyén gia gilp chung téi hidu sau hon hé sinh
thai WSME tai Han Quéc.

Tru c6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén

Céng cudc s6 héa cai thién kha ning tiép can ngudn vén ctia WSME

Theo nhan dinh cta chuyén gia, sé hoéa gitp don gidn héa va nang cao hiéu qua quy trinh nép don xin cép vén,
d&c biét 1a db6i voi cac doanh nghiép nhé. Két qua phéng van WSME cho thay cac van dé lién quan dén gidi
tinh chi ndy sinh khi doanh nghiép tiép can géi tro cép dwoc chinh pha hau thuan, vi chi doanh nghiép can truc
tiép gap don vi thdm dinh. Do d6, viéc g|am nhu cau gép mét trwc tlep glup dam bao tinh khach quan trong quy
trinh thdm dinh va xét duyét don xin cap vén. Két qua nay cling gidng két qua ghl nhan dwoc tr cac WSME
tham gia nghién ctru, d6 la khi ndp don theo hinh thirc truc tuyén, nha cung cAp dich vu tai chinh sé danh gia
doanh nghiép mét cach khach quan hon.

1

Sé héa dam bao dwoc tinh cong bng trong quy trinh xét duyét don xin
cép vén vi don ¢ thé dwoc danh gia mot cach khach quan hon. Khéng ai
biét ngwdi ndo dirng sau don xin. Mién 1a cong ty thé hién dwoc strc cudn
hat va khach hang yéu thich san pham cong ty, thi [gi&i tinh] khong con la
khé khan nira.

(Eunielle Yi, The Ventures)

WSME can dwoc hé sinh thai hd tro nhiéu hon niva

Doi ngi chuyén gia nhan manh ring WSME cén dwoc co quan nha nwéc va hé sinh thai, ching han nhw cac
t6 chirc dau tw va chuwong trinh ting téc, ho trg nhiéu hon nira. Ngoai ra, cac doanh nghiép nay ciing can duogc
hd trg dé c6 thé tiép can thj trweng chivng khodn (tire 1a tré thanh cang ty dwoc niém yét), tw chi hon vé mat
tai chinh va tap trung phat trién hoat déng kinh doanh. Mét chuyén gia d&c biét nhAn manh dén viéc phai wu
tién hd tro vén cho SE nham gitp ho c6 nén tang tbt hon dé bat dau hoat dong kinh doanh.

1

Can cép thém kinh phi va hwéng 'dén‘ ré rang cho nhirng cong ty dang
trong giai doan dau [dé giup ho bat dau hoat dong kinh doanh].
(Mikyung Park, FORCS)
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Tru cét 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi méi
quan hé va béi dwéng ky nang

Tao maéi trwdng an toan va hoa nhap dé WSME xay dwng mang lwéi méi quan hé va
hoc héi

Trong s cac chuyén gia dwgc phdng van, mot chuyén gia cho réng cadm giac khdng thoai mai cé thé 1a nguyén
nhan khién ty 1& nir doanh nhan tham gia vao céac sy kién xay dwng mang lwéi mbi quan hé trwdce dai dich
COVID-19 thap. Tai Han Quéc, xay dyng mang lwéi méi quan hé bao gdm céc hoat dong nhu danh golf, ubng
rwou bia hodc dén phong xéng hoi, nhixng hoat ddng nhw thé nay thwérng khién phu nir cdm thay khé chiu. Tuy
nhién, néu khéng tham gia vao nhirng budi giao lwu than mat va sw kién xay dwng mang lwoi méi quan hé, cac
WSME khé tao dwng va nuéi dwdng dwoc cac mbi quan hé quan trong. Theo chuyén gia, COVID-19 dwoc coi
la co hdi gép phan giam cac van dé lién quan dén gi¢i nhw thé nay vi sé lugng cac s kién va budi giao lwu
trwc tuyén da dang da gia tang trong thoi gian nay. Chuyén gia tin ring trong twong lai s& ¢ nhiéu phu nir hon
nira tham gia vao cac sy kién xay dwng mang lwéi méi quan hé va chwong trinh hoc tap trwc tuyén.

H6 tro toan dién va sw kién cong dong gitp bdi dwéng ki ning

Trong s6 cac chuyén gia duwoc phdng van, mét chuyén gia cho réing hoat dong hé tro bdi dwéng ki nang can
dworc trién khai mot cach co hé thdng. Nhikng chwong trinh can thiét danh cho WSME can bao gdm: 1) chuong
trinh tap huan va dao tao v& kha nang lanh dao qua lang kinh gii; 2) chwong trinh bdi dwéng ky ndng vé ap
dung cdng nghé sb; hodc 3) trwérng hoc day Iap trinh chuyén sau hwéng dan cach lap trinh. Hién nhivng gidi
phap nhuw trén van dwoc trién khai nhwng chi giéi han & mét bd phan nhé va vi cac bén lién quan chd chét
trong hé sinh thai khdng phdi hop, nén strc anh huéng cé thé chwa lén. Mot chuyén gia khac cho ring cac sw
kién cong ddng can hwéng dén muc tiéu bdi dwdng nang luc kinh doanh va thic day chuyén dbi sé. C6 thé coi
cac cudc thi khéi nghiép huéng dén dbi twong phu niv hodc cac sw kién khac tap trung vao phu niv la chét xtc
tac thic ddy nhiéu phu ni¥ hon tham gia vao hé sinh thai khai nghiép va SME, ddng thdi cung cp thém ngudn
hd trg tir cong dong.

1

Chung ta can nang cao chat lwong clia cac chwong trinh do hiép hdi phu
ni lam kinh doanh cung cap dé [giup cac WSME] bét kip xu hwéng méi
nhét va bét kip thdi dai. Quan trong hon, cac chuong trinh can phu hop véi
nhu cau ctia WSME.

(Ji Young Kim, Phu ni¥ Khéi nghiép tai Han Quéc)

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

S6 héa la nhiém vu can thiét

Khi tra 161 phdng van, cac chuyén gia nhan manh rang sb hoa tirng dwoc coi la giai phap dé cac céng ty gianh
loi thé canh tranh, nhung sau dai dich COVID-19, s6 héa da tré thanh gidi phap quyét dinh sw séng con va
khong thé thiéu khi van hanh va quan ly doanh nghiép. i ngii chuyén gia con cho biét chinh phi da cung cap
cac goi tro cp dé cac doanh nghiép thwe hién sé hda va lam viéc tir xa, cho phép ho tiép can nhirng cong cu
ma néu khdng cé chung thi cac WSME sé khéng tiép can dwoc. TAt ca cac chuyén gia tham gia nghién ctru
d&u nhét tri rdng chinh pha can kién tao mét tAm nhin dai han hon va dwa ra dwéng huéng hé tro 6 rang hon,
d&c biét 1a cho nhitng WSME trong giai doan dau, dé gidm bét cac van dé gép phai trong qua trinh ap dung.

1

Cong déng WSME Han Quéc phai tan dung cong cudc sb hoa dé bt kip
thé gioi.
(Mikyung Park, FORCS)
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Tinh hinh str dung céng cu sé trong nwéc

Trong céc bai phdng van, khi mé ta quy trinh s6 héa clia cac SME tai Han Quéc, chuyén gia nao cling nhac dén
it nh&t mot cong cu sb trong nudc. Gibng véi két qua phéng van WSME, két qua nay mét 1an niva khéng dinh
tinh phé bién ctia cac nén tang va &ng dung phan mém trong nwéc. Vi du, Naver va Kakao dwoc gi¢i doanh
nhan nganh nudi trdng thly san va néng nghiép ap dung dé tiép can khach hang trong cudc khiing hoang
COVID-19. Nguyén nhan khién cac (ng dung nay c6 mc dd tham nhap va ap dung cao mét phan la do trng
dung d4 tuy chinh trai nghiém nguwéi dung cho phu hep véi ngwdi dung Han Quéc. Nhing sén phdm trong
nwéc nhu thé nay gidp cac doanh nghiép truyén théng tai Han Quéc cé nhidu co hoi trién khai s hda, khong
con rao can vé mat tiéng nwéc ngoai.

Tru c6t 4: Kiém soat khung hoang (COVID-19)
S6 héa gitp doanh nghiép phuc héi

Mac di COVID-19 tac dong tiéu cwe dén hau hét moi khia canh ctia xa hdi, nhwng ddi ngii chuyén gia déu
nhét tri rang dai dich COVID-19 ciing mé ra nhiéu co' héi méi cho doanh nghiép. Gibng véi két qua phéng vén
WSME, mét chuyén gia cho biét hau hét cac doanh nghiép da bat dau hanh trinh sé hoéa trwée khi dai dich
dién ra. Cudc khiing hoang COVID-19 da dy nhanh tién trinh ap dung céng nghé sb, budc cac doanh nghiép
phai chuyén sang hinh thirc giao tiép va cong tac trwc tuyén. Chuyén gia chia sé réing khdng chi WSME da day
nhanh tién trinh tri&n khai céng cu s6 dé tdn tai ma cac cong ty ciing da ap dung nhitng cong cu can cé ma
trwdc day ho chwa tirng st dung dé phuc hdi hoat dong kinh doanh.

1

COVID-19 d& mé ra nhiéu co hdi méi cho cac doanh nghiép méi va doanh nghiép dang ton
tai thdng qua so hoéa.
(Janice Han, Vién H6 trg Khéi nghiép va Phat trién Doanh nghiép Han Quéc)
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So d6 hé sinh thai tai Han Quéc

Céc bén lién quan trong hé sinh thai WSME tai Han Quéc cé thé dwoc chia thanh bén nhém: (1) co quan chinh
pht; (2) don vi cAp vén; (3) mang ludi/hiép hoi va nén tang bdi duwéng k¥ ning (4) NPO/NGO va té chirc hé tro
phat trién/nghién cru. Co quan chinh pht bao gém nhiéu bd, chdng han nhuw Bo Binh dang Gidi va Gia dinh,
B6 Khoa hoc va CNTT-TT va B Khéi nghiép. Ngoai ra, Han Quéc ciing c6 cac tb chirc chuyén hd tror cong
ddng ni¥ doanh nhan, ching han nhw Hiép hoi N&¥ Doanh nhan Han Quéc, Vién Chinh sach Phu nir Han Quéc
va Tb chire HS tro Phu ni» Thang hang Seoul. Bon vi cap vén tai Han Qudc hoat ddng theo nhiéu hinh thirc,
bao gdm cap vén theo hinh thirc quy mao hiém, chdng han nhuw Sopoong, TheVentures, Yellowdog va Kakao
Ventures. Nhiéu nén tang s ciing dang n& rd, dién hinh nhw céng ty Wadiz, Tumblbug va Kakao Makers, cac
c6ng ty nay cung cap giai phap huy dong vén phi truyén thdng dudi dang kéu goi vén cong dong theo hinh thirc
téing qua tri an. C4c lién doanh khéac ciing cung cap chwong trinh téng tc va phat trién, chir khong chi cap vén,
vi du nhw lién doanh Krypton, Sparklabs va Shinhan Financial Group. Néu muén xay dwng mang luéi mdi quan
hé/bdi dwéng k§ nang, WSME c¢6 thé tham gia vao céc té chirc chdng han nhuw Phong Thuong mai, Dign dan
kh&i nghiép Han Quéc, Hiép hoi Phu nik H6 tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc, mang lwéi Phu nik khéi nghiép
tai Han Quéc va mang lwéi WE. Han Quéc ciing c6 nhiéu t& chirc Nghién cru & phat trién (Research and
Development, R&D), NGO/NPO va tb chirc trong nwéc hd tro WSME: Qu§ Chau A, Van phong Chuwong trinh
Phat trién clia Lién hop qudc (United Nations Development Programme, UNDP) tai Han qudc, Trung tam Hb tro
NPO Seoul, Qu§ Asan Nanum va Shinhan Financial Group Hope Foundation. Cudi cting, Women’s News duwoc
coi la kénh truyén thdng Han Quéc chuyén dua tin vé nir doanh nhan va WSME, nén tang nay gidi thiéu nhiing
tdm guwong dién hinh va cau chuyén thanh cong dé truyén dong lwc cho cong dong niv doanh nhan.

Van phong -

UNDP* tai

Han Quéc
Quy Chau A UNESCAP
NPO/NGO va Té chirc
nghién clru/phat trién
WFUNA*

Hé sinh thai
WSME tai
Han Quéc

TheVentures

Yellowdog
4P Underdogs
Hashed
Sopoong
SFG*
Pon vi cap von
BBA*
Smilegate
iCyeel Bon Angels Investment
KTB
Network Fast Track
Softbank Asia
Ventures Asia

Sparklabs

Hinh 3.16 So db hé sinh thai tai Han Quéc

*Vui 1dng tham khao phan Tiv viét tét.
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Hoi déng co van

Hoi ddng cb van gdm nhirng dai dién dén tir cac hiép hdi WSME, mét chuyén gia dén tir chwong trinh téng tbc
tac dong xa hoi va cac chuyén gia vé chuyén dbi s6 (xem Phu luc G dé biét danh sach thanh vién héi déng cb
vén). Két qua thu dwoc tir cudc phdng van WSME va chuyén gia da dwoc chung toi trinh bay 1&n hoi ddng cb
véan va hoi dong cb van da thao luan theo bdn try cot, mbi try cot 1a mot loat tuyén bd van dé&. Cac thanh vién
hoi ddng cb van da dwa vao kinh nghiém va kién thirc clia minh @& dwa ra cac dé& xuét vé chinh sach va ap

dung thuc té.

Nén tang va
thong tin chi
tiét ciia van dé

Trinh bay nghién Trinh bay tuyén }
b6 véan dé

clru va két qua
phéng véan

Dé xuét vé chinh

s pa P& xuét vé chinh sach va ap dung

Thao luan % ~

iai pha sach va ap dung thwce te dang moé
giai phap thyee té hinh do nhém

nghién ctru 1ap ra

Hinh 3.17 Quy trinh c6 vén cla hoi ddng cb van Han Quéc

Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguén
von

WSME méi chi dwore hé tro tai chinh
trong ngan han, chwa dwoc hé tro tai
chinh trong dai han

Hoi ddng cuing nhét tri quan diém ring can hé tro
lién tuc dé phat trién cla cong dong ni doanh nhan.
Tuy nhién, nhiém vu nay khong hé dé dang vi n6 doi
héi phai c6 16 trinh hoach dinh va dau tw dai han va
vi thei gian cling nhw ngudn lwc ¢ han. Hoi ddng
da thtra nhan nhirng mat han ché trong cac chuong
trinh hé tro SME dwoc chinh phl hau thudn va cho
rang do qua trinh dbi méi phat trién hét strc mau le,
nén gan nhw chinh phi khong thé hoach dinh dwoc
chwong trinh cu thé, lién tuc sau méc 5 ndm dwoc.
Do d6, cac WSME rd rang khong thé phu thudc lau
dai vao ngudn tre c&p cda chinh pha vi chinh phi
dat muc tiéu ngén hon (thdi han 5 nam). Vi chi
trwong chinh cda chinh pha la tao cong an viéc lam,
nén cac nha cung cap dich vu tw nhan, hiép hoi
doanh nghiép va céc tb chirc khac hd tro SME can
chi ddng hon dé& hd tro cac WSME phat trién hoat
dong kinh doanh.

Tru c6t 2: Kha nang tiép can chwong
trinh tw van, xay dwng mang lwé&i
moi quan hé va boi dwd'ng ky nang
WSME phai déi mat véi nhivng khé
khan lién quan den giéi khi tiep can cac
chwong trinh tw van va hoc tap

Hoi ddng da xac nhan réing WSME gap phai khé
khén lién quan dén gi&i khi tiép can chuong trinh
tw van va xay dwng mang lwéi méi quan hé. Va
ddng thdi ho ciing phai thira nhan réng cac doanh
nghiép khé tim dwoc ngwdi tw van la phu ni thudc
cac nganh chuyén mén san ldng hodc du nang lyc
hwéng dan thé hé di sau. Hoi ddng cb van cho rang
khoang cach thé hé gay ra nhitrng khac biét vé mét
nhan thirc va hiéu biét trong nganh, diéu nay gay
kho khan trong viéc xay dwng mdi quan hé y nghia
va thanh cong gira don vj tw van — don vi dwoc tw

van. Hoi déng cling nhét tri rdng chinh pht va cac
bén lién quan chd chét trong hé sinh thai can phéi
hop voi nhau dé két néi cac WSME véi cac don vi
tw van trong va ngoai nuwdc. Ngoai ra, trong khi cac
chuong trinh ca chinh phi dwoc dénh gia la 16i thoi
va lac hau, thi cac nén tang tric tuyén clia cac td
chtrc gido duc tw nhan lai rét co trién vong trong viéc
cung c&p ndi dung hoc tap canh tranh va linh hoat
hon, pht hep véi nhu ciu cia doanh nhan.

Tru co6t 3: Quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép

Chuwong trinh hd tro hién tai cia chinh
pht khéng dap (rng dwoc nhu cau cla
WSME

Hoi ddng @& xuét chinh phi cin xem xét cap do
trwdng thanh vé sé héa ctia WSME khi thiét ké cac
chuwong trinh hd trg. Theo hdi ddng, cac chwong
trinh hé tro’ hién tai ctia chinh phi khéng dap (ng
dwoc nhu ciu cia WSME. Vi du, ME chi cé thé xin
tro cap dé thwe hién hoat dong phat trién san pham
va san xuét, trong khi thuc té ho van can dén cac
cong cu sb co ban, chdng han nhw phan mém quan
tri doanh nghiép. Theo nghién ctru, xét theo Chi sé
danh gia mirc d6 trwdng thanh vé sé hoa, phan Ién
cac ME tham gia nghién clvu (6/7) déu & giai doan
Khéng quan tam hoac Ap dung gidi phap co ban.

WSME phai d6i mat véi cac van dé lién
quan dén nhan tai va thai doé ap dung cta
doi ngil nhan sw khi tich hop cong nghé
s6 vao quy trinh hoat déng kinh doanh

Hoi ddng nhan manh rang, tai Han Quéc, nhan vién
ludn mudn tim kiém cong viéc 6n dinh, do do, nhirng
guong mét tré trién vong mudn dau quan cho nhirng
cong ty Ion, chir khéng vao cac cong ty nhé hon.
WSME ciing ddng thdi gép phai nhitng bat dong ndi
bd nhém khi phat dong trién khai cong nghé méi.
Ngoai ra, hoi ddng ciing xét thdy cac chwong trinh
hé tro' cGia chinh pht chi cung cép goi ctru tro trong
ngan han (khoang 6 thang), sau khoang thoi gian do,
viéc 1am tai SME tré nén rat bap bénh.
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Hoi ddng cung di dén thdng nhat rang co thé giai
quyét van dé nay bang cach thuc hién quan ly sy
thay déi sao cho that tbt. Thiv nhat, ban quan ly cap
didu hanh tai WSME can hiéu rang s héa ngay nay
déng vai trd hét strc quan trong dbi voi hiéu qua van
hanh. Thi hai, khong dwoc ép budc ddi ngii phai ap
dung mét s6 cong cu sb ndo d6, ma quyét dinh phai
dwoc dua ra dya trén tinh than tap thé. Cubi cing,
chi khi tat ca cac bén lién quan cling trao di va phan
hdi lién tuc thi doanh nghiép méi co thé ap dung
coéng nghé sb.

Tru cot 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

WSME can dwoc hd troo mot cach thiét
thyc vé sé héa dé c6 thé phuc héi manh
mé hon

Hoi ddng déng y réng chinh pha cé vai trd quan
trong khi tung ra cac géi tro cip vé sb hoa dé gitp
cac WSME ton tai va phat trién manh trong dai dich.
Khoan kinh phi @ khéng chi bu dap cho khoan
doanh thu tham hut do cudc khing hoang COVID-19
ma con dwoc cac WSME st dung dé tang cuong
c6ng tac ap dung sb héa va phuc hdi doanh nghiép.
Tuy nhién, hoi ddng nhét tri ring hoat dong ap dung
cong cu sb tai cac WSME theo 16i cii di&n ra cham
chap hon do kha nang tiép can théng tin va doéi ngi
nhan tai clia cac doanh nghiép nay con han ché. Xét
thay qua trinh &p dung cong nghé sbé vao quy trinh
hoat dong kinh doanh la mét qua trinh phirc tap va
ton kém, nén WSME can phai dwoc hd tro mét cach
thiét thuwe trong suét hanh trinh s hoa cGia minh.

1

Tai Han Quéc, ching t6i ¢ rat nhiéu
chinh sach va chwong trinh danh

cho SME nhuwng céu tric clia cac
chwong trinh va chinh sach nay khéng
phu hop I&m véi nhu cau ciia doanh
nghiép. Chung téi can tan dung div liéu
dé c6 thé thiét ké lai nhirng chinh sach
va chwong trinh nay sao cho hiéu qua
hon d6i véi WSME.

(Won Hee Kim, Merry Year Social Company)
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Pé xuat vé chinh sach va ap dung thwec té

Sau khi tdng hop két qua phdng van chuyén gia va WSME, chung t6i da xay dwng mot sb dé xuét dbi véi chinh
pht Han Quéc va cac bén lién quan cha chét khac trong hé sinh thai. Ching t6i da truc tiép 1&ng nghe y kién
dong gop tir thanh vién hoi ddng cb van, két hop véi nhirng thong tin cé dwoc tir cudc phdng van chuyén gia,
cudc phéng van WSME va lugc sir nghién clru. Ching toi da xé&p tt ca cac dé& xuét giai quyét nhikng van dé

ma WSME tai Han Quéc gép phai theo bén try cot.

Chinh sach

Xay dwng mét nén tang thong tin tap trung dé tht ca
WSME déu c6 thé tiep can dwgc cac dich vu tai chinh

Ap dung thyc té

Cung cap cho WSME théng tin vé& lgi ich khi st dung dich
vy tai chinh va giéi thiéu cac cau chuyén thanh cong vé
khia canh tai chinh ciia cac WSME khac

Tru cét 1: Kha nang tiép can nguén vén
Thu hug thém WSME tim hiéu vé& cac phwong an huy
doéng von phi truyén thong

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va quan ly doanh
nghiép

Tan dung dich vu si ng nwdc va tao ra cong dBng
chia s& dé giam bot ndi lo 1ang vé& sé hda & cac WSME

Chinh sach

Thiét ké lai cac goi tro' cAp chuyén ddi sé va gia tang
théi han hd tro' nhan vién

Ap dung thyc té
Tao ra moét cong ddng chia sé vé vén dé sé héa cho WSME

Chinh sach

Gitip WSME két néi v6i cac mang Iudi trong va ngoai nuoc,
dong thi cung cap trai nghiém hoc tap chat lwong cao

Ap dung thyc té
Két néi WSME véi cac tdm guong dién hinh tai Han Quéc
va nwéc ngoai

Try c6t 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw vén, xay
dwng mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng ky nang
Két néi WSME véi cac don vi tw vén tai Han Quéc va
nuwéc ngoai dé thuc day cong cudc chuyén doéi s6

Tru cot 4: Kiém soat khung hoéang (COVID-19)
Xay dwng nang lwc phuc hoi doanh nghiép tt]éng qua
chuyén ddi sé

Chinh sach

Tiép tuc hd tro WSME vé& sé hda mét cach thiét thuc

Ap dung thyc té
Xuc tién cac chwong trinh lién quan clia chinh pha dé thao
g& nhirng van dé cu thé ma WSME phai déi mat

Hinh 3.18 Bang tom tat dé xuét

Thu hat thém WSME tim hiéu vé céc
phwong an huy dong von phi truyén
thong

Chinh sach

Chinh pht can hop tac véi cac ngan hang tw nhan,
t4 chirc tai chinh va nha cung cAp giai phap tai chinh
sb dé& xay dwng nén maot nén tang tap trung cung cap
cho SME thém thong tin va quyén truy cap dé& dang
hon vao cac phwong an huy déng vén hién cé. Khi
cho WSME co hdi tim hiéu thém vé nhirng loi ich va
rdi ro khac nhau clia cac phwong an huy déng vén
nhw thé nay, WSME c6 thé dwa ra quyét dinh sang
subt hon vé ké hoach tai chinh ctia doanh nghiép.

Uy ban Dich vu Tai chinh (Financial Services
Commission, FSC) clia Han Quéc nén thyc thi Dao
luat tai chinh vé dau tw trwc tuyén dé bao vé bén cap
vén va bén nhan vén. Ngoai ra, chinh phu cting can
ctrng rén hon niva trong cong tac giam sat va danh
gia dich vu tai chinh d& khuyén khich thém nhidu
WSME tim hidu vé cac phwong an hién cé.

Ap dung thuc té

Ngan hang tw nhan, t& chirc tai chinh va nha cung
cAp giai phap tai chinh sb can hop tac voi hiép hoi
doanh nghiép, chéng han nhw Hiép hoi Phu ni» H&
tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc (KOVWA) hodc
Trung tdm Hb tro Doanh nghiép do Phu nir lam Chu
(WESC) dé& cho WSME biét vé loi ich khi st dung
cac dich vu tai chinh d& huy dong vén va phat trién
doanh nghiép. Vi du, cac WSME c6 thé st dung nén
tang kéu goi vén cong ddng dé huy dong vén va dy
doan nhu cau clia thi trwéng, va ciing tir d6, WSME
¢6 thé tao dwoc san pham phi hop véi thi truong.
Ngoai ra, cé thé lan tda cau chuyén thanh céng cla
nhirng WSME c¢6 mrc doanh thu cao va nhiéu lgi ich
khac, chang han nhw tim ra dwgc cac thi trwdng muc
tiéu va ting strc hat cho san pham.
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Két néi WSME véi cac don vi tw van
ta,i Han Quoéc va nwép ngpéi gé thac
day cong cudc chuyén doi so

Chinh sach

Chinh ph nén t& chirc thém nhiéu sy kién xay dung
mang lwéi méi quan hé toan cau cé muc tiéu va y
nghia hon dé két néi cac WSME véi cac don vi tw
vén trong va ngoai nudc. Muc tiéu nay co thé dwoc
thwe hién thong qua cac mdi quan hé hop tac gita
céc chinh phu (G2G) qua cac té chire khong thudc
chinh pha (NGO). Khéng chi vay, chinh pha can trer
cap cho hoat dong thong dich s theo thdi gian thuyc
d& cac doanh nghiép vwot qua rao can ngén ngi
trong cac mang lwdi quéc té. Chinh pha ciling can
hop tac véi cac nén tang gido duc trong nuéc, chang
han nhu FastCampus va Kmong dé cung cép noi
dung va trai nghiém hoc tap chét lwgng cao va dung
déi twong.

Ap dung thuc té

Cac mang lwéi va hiép hoi doanh nghiép nhw Phu
ni Khéi nghiép tai Han Quéc (SWIK) va We-Net can
hé tro' chinh pha trong viéc két néi WSME véi cac
tAm guong dién hinh tai Han Quéc va nuéc ngoai.
Quan trong hon, tat ca cac bén lién quan chi chét
trong hé sinh thai can chung strc dé lan téa céc cau
chuyén thanh céng cta nhitng WSME ap dung céng
nghé s6 nhdm dap trng nhu cau vé viéc phu ni
drng 1én dai dién trong hé sinh thai doanh nghiép.

Tan dung dich vu sé trong nwéc va
tao ra cong dong chia sé dé giam
bét noi lo lang vé s6 héa & cac
WSME

Chinh sach

Chinh phu can phéi hop chét ché véi cac nha cung
cép dich vy sb dé thiét ké lai hé théng hd tro' chuyén
ddi sb sao cho phu hop hon véi nhu ciu va cap do
trwéng thanh vé sé héa ctia WSME. Chinh sach cla
chinh pht cling can tinh ca thoi gian thwe hién cac
dich vu va cong cu sb bang cach gia han thdi gian hd
tro’ (dai hon tiéu chudn binh thwong 1a 6 thang) dé
gilp WSME gitr chan nhi*rng nhan sy tré co ky nang.

Ap dung thuc té

Can khuyén khich mang lui va hiép hoi doanh
nghiép xay dwng mét cong dong chia sé dé cac
WSME tap trung ban luan chd d& sé hoa va
khuyén khich cac WSME hoc héi 14n nhau, ciing
nhw gidi quyét nhivng van dé lién quan dén viéc
trién khai cong nghé sé. Mang Iwéi va hiép hoi

98

doanh nghiép ciing can té chirc cac budi tap huan va
cudc thi v& cong nghé sb (vi du: cudc thi gidi quyét
véan dé kinh doanh, cudc thi Iap trinh) dé dao tao

cho WSME cuing ddi ngti nhan vién cach trién khai
phan mém, dé tir d6, gitp WSME dé dang chuyén
dbi s6. Ngoai ra, WSME ciing nén gia nhap cac cong
ddng phu ni¥ nganh STEM, chéng han nhw Women
in Tech hoac Girls in Tech d& cé thé hoc hdi cach ap
dung cong nghé sb.

Xay dwng ning lwc phuc hdi doanh
nghiép théng qua chuyén déi sé
Chinh sach

Chinh phu can tiép tuc trién khai, giam sat va

danh gia chuong trinh hd trg thwe té& vé sé hoa dé
cac WSME c6 thé chéng chiu duoc tac dong cla
COVID-19, thong qua cac td chirc nhw Trung tam
Phan phéi cho Doanh nghiép Vira va Nhé (SBDC).
Vi du, SBDC da lap mét thj trwong cho cac SME ban
s&n pham clGa minh trén mang.

Ap dung thyc té

Cac hiép hoi doanh nghiép, cong ddng va mang

lwdi can xuc tién cac chwong trinh co lién quan cla
chinh phu d& giai quyét nhitng van dé cu thé ma cac
WSME phai dbi méat. Ho cin cung cép dich vu hd tror
sb dé gitup WSME tim dung giai phap thao g& dwoc
van dé ctia minh mot cach hiéu qua, dic biét 1a trong
thoi budi khiing hodng hién nay, dé hoat déng kinh
doanh phuc héi nhanh chéng.



I 3.4 Két luan

Cén ct trén két qua sau khi nghién ciru treong hop
Han Quéc, ching t6i két luan rang sé héa mang lai
co hdi méi, gilip cac WSME Han Quéc vuot qua
dwoc nhitng khé khan lién quan dén gidi & cac mirc
d6 khac nhau, tiy thudc vao cap do trwdng thanh vé
s6 héa clia doanh nghiép. Han Quéc cé mirc phat
tri&n kinh t& dang ngwéng mé nhw vay cé thé 1a do
Han Quéc da chi trwdng ddy manh sé hoa va phat
trién céng nghé, va tré thanh mat trong nhivng québc
gia di du vé céng nghé tai Chau A. Giéng nhu cac
quéc gia khac, cudc khiing hoang COVID-19 ciing
thic ddy manh mé céng cudc s héa clia cac WSME
tai Han Quéc. Sb hoa va sy hd tro clia chinh phu
ciing 1a yéu tb cbt 16i gitip cac WSME ton tai.

Tru ¢ét 1; Kha nang tiép can
nguoén von

Trong phan nghién ctu trwéng hop nay, ching toi
phat hién thay cac WSME tham gia nghién ctru déu
c®i m& va da ap dung nhiéu ngudn huy dong vén
khac nhau. WSME thich tim dén cac chwong trinh
hé tro da dang cta chinh phd hon vi chinh phi co
nhiéu chwong trinh d& WSME Iwa chon. Giai phap
kéu goi vdn cong ddng rét dwgc wa chudng do hinh
thire kéu goi von rét linh hoat (ttre 1a theo hinh thic
téng qua tri an, quyén gop tiv thién, d6i cd phan va
phat hanh céng cu ng) va vi loi ich phi tai chinh ma
gidi phap nay mang lai cho doanh nghiép (vi du nhw
tiép thi, chién dich, hd tro quang cao, nghién ctru
san pham). Két qua nghién ctru cho thay sé hoa da
giip WSME tiép can dé dang hon véi cac giai phap
huy déng vén va gitp dan chi héa quyén tiép can
cta doanh nghiép. Chinh pht va cac bén lién quan
khéac trong hé sinh thai cin phéi hop chét ché hon
nira d& quang ba cac giai phap huy dong vén hién
c6 t¢i cong ddng WSME, ddng thoi dét ra cac quy
dinh va chinh sach phi hop d& dam bao an toan cho
doanh nghiép.

Tru cét 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi méi quan hé va boi
dwdng ky nang

TAt ca cac WSME tham gia nghién ctru d&u ghi nhan
vai trd quan trong ctia chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwdi méi quan hé va bdi dwdng ki néng. Cudc
khiing hodng COVID-19 da budc moi ngudi phai
chuyén tir hoat déng truc tiép sang trwc tuyén, tir do
day nhanh tién trinh sé héa trong Iinh vuc hoc tap va
xay dwng mang lwéi méi quan hé cia WSME théng
qua cac sw kién &o va khoa hoc tryc tuyén. D& nang
cao chat lwgng ndi dung trwe tuyén, chinh pha cé thé
hop tac vai cac don vi cung cap nén tang gido duc
trong nwéc danh cho doanh nghiép.

Nghién ctu trwerng hop tai Han Quéc

Ngoai ra, sb héa con gitp cho phu n&* Han Quéc
khéng con cadm giac kho chju khi phai tham gia vao
cac sy kién xay dwng mang ludi méi quan hé cdng
viéc than mat ma cha yéu do nam gidi chiém wu thé
va qua dé phu ni c6 thé xay dung dwoc mdi quan
hé cong viéc mot cach thuan tién hon. Tw két qua
nghién cru thu duorc, chung téi thay Han Québc can
tén dung cac mang lwéi va hiép hdi doanh nghiép,
chang han nhu SWIK va SIWA dé cai thién chat
lwong tw van va xay duwng mang lwéi méi quan hé
trong mang lwdi cta phu ni.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép

Viéc c6 cac nén tang va (rng dung sé trong nwéc da
phan nao pha bd rao can vé sé héa cho WSME tai
Han Quéc. Tai Han Quéc, sb hoa bao trum moi khia
canh trong quy trinh hoat déng va quan ly doanh
nghiép, bang chirng la bat ky khau nao trong quy
trinh hoat dong cdia codng ty cling c6 mét (rng dung
trong nwée phuc vy. Vi khéng phai ai sinh ra ciling s&
hiru k§ néng s6 hoa, nén viéc cung cap néi dung ban
dia héa béng tiéng ban dia c6 thé gép phan don gian
héa quy trinh ap dung céng nghé sb. Dé tang ty 1é ap
dung, chinh phd can phéi hop véi cac nha cung cap
dich vu s trong nwéc dé thiét ké lai hé thdng chuyén
dbi s6 sao cho phii hgp hon véi nhu cau va cap do
trwdng thanh vé sé héa ctia WSME. Ngoai ra, chinh
pht cting can ban hanh cac chinh sach lién quan
dén quy trinh trién khai dich vu va cong cu sé.

Tru cot 4: Kiém soat khiing hoang
(COVID-19)

Cudc khiing hoang COVID-19 d& d&y nhanh céng
cudc s6 héa, gitp cac WSME tai Han Quéc co co
hdi chuyén minh. Chwong trinh hd tro' sau réng clia
chinh pha da déng gép phan nao cho thanh qua nay.
Khéng chi ban hanh chinh sach mién thué nhan vién
va géi clru tror khdn clp, chinh phd con tung ra nhiéu
goi kich thich. Mac du dai dich gay anh hwéng tiéu
cwe cho doanh nghiép, nhung nhirng WSME tham
gia nghién ctru van ton tai dwoc da hoc dwoc cach
linh hoat thich (rng va virc day bang cach ap dung
c6ng nghé sb d& huy dong vén, tiép can chwong
trinh tw van, xay dwng mang lwéi méi quan hé va
bdi dwéng ki nang, quy trinh hoat déng va quan ly
doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctu cla chung téi
cho thay hoat dong ap dung céng nghé sb tai cac
WSME theo 16i cii dién ra cham chap hon do kha
néng tiép can théng tin va ddi ngli nhan tai cla cac
doanh nghiép nay con han ché, do vay, cac doanh
nghiép rat can dwoc hé tro v& mat sé hoa.
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Cudi cuing, Chi sb danh gia murc do trwdng thanh

vé& s6 hoa 1a cdng cu cé thé gilp cac bén lién quan
danh gia WSME dé cung cap cho cac WSME 16 trinh
sb hoa va hé trg phu hop. Két qua phdng van trong
nghién cru nay cho thay cha SE muén tan dung s
héa dé phat trién doanh nghiép hon so véi chi ME.
Dé giup cong ddng WSME phat trién manh, chinh
pht can phdi hop véi cac td chire khac trong hé sinh
thai doanh nghiép, chdng han nhw KOVWA, dé hd
tre’ quy trinh s6 hoa clia doanh nghiép.
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| 4.0 Tém tat

Muc dich nghién ctru

Trong phan nghién ctu treéng hop nay, ching toi sé nghién ctru xem sb hda cé mang dén co hdi cho cac
doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam chi (WSME) dé gilip ho vwot qua dwoc nhivng khé khan lién quan
dén gidi tai Singapore hay khong. Ching t6i cling dwa ra cac d& xuét vé chinh sach va ap dung thuc tin cho
cac bén lién quan, chang han nhw nha hoach dinh chinh sach, nhém nganh tw nhan va hiép hai doanh nghiép,
@& giam thiéu tré ngai trong hanh trinh sb héa ma cac WSME gép phai. Chung t8i thwc hién nghién ciru nay
trong khoang thoi gian tir thang 4 téi thang 7 nam 2021, theo cau tric gdbm bdn tru ¢t sau day: 1) kha nang
tiép can ngudn vén; 2) kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi mdi quan hé va bdi dwéng
k§ n&ng; 3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép; 4) kiém soat khiing hoang (COVID-19).

Tru co6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén

Cac doanh nghiép van wa huy dong vén béng quy riéng va lgi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh. Trong
s6 20 WSME dwoc phdng vén, 18 WSME thanh Iap doanh nghiép bing quy riéng va cé géng phén dau duy tri
hoéc phat trién doanh nghiép tw than bang chinh lgi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh. Goi tro' cp cla
chinh phu la hinh thirc huy déng vén duoc cac doanh nghiép str dung nhiéu th( hai, trong d6 15/20 WSME tra
I&i réng ho da nhan tro' cAp it nhat mét 1an. Vay vén ngan hang truyén thong 14 hinh thre huy dong vén dwoc
cac WSME sir dung nhiéu thir ba. Méac du nhém nganh FinTech phat trién manh tai Singapore va cung cap
nhiéu phwong an huy dong vén phi truyén théng, nhung phan Ién cac WSME tham gia nghién ctru cho biét ho
rét thich tim dén ngudn huy dong vén truy&n théng hon, chang han nhw khoan tiét kiém ca nhan, vay vén ngan
hang hodc han mdc tin dung. Tam ly s¢' mat quyén kiém soat doanh nghiép va tinh trang khéng hiéu rd vé

cac giai phap huy dong vén da khién mot sé WSME ngai s& dung giai phap k&u goi von bang hinh thirc dbi cd
phan tlr cac nha dau tw. Ngoai ra, khong doanh nghiép nao trong nghién ctru st dung cac cdng cu dau tw qua
I&ng kinh gi®i. Khi tra 161 phdng van, cac chuyén gia déu nhan xét ring cac WSME khéng tan dung triét dé cac
ngudn hd tro tai chinh c6 s&n dé lam lgi thé cho doanh nghiép.

Tru cot 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang Iwéi moi
quan hé va boi dwdéng ky nang

Doanh nghiép chd yéu tim dén ddng nghiép trong nganh, gia dinh, ban bé va c¢b van khéng chinh thirc dé xin
I&i khuyén va théng tin. 13/20 WSME da tim dén déng nghiép trong nganh dé xin tw van v& kinh doanh, chin
doanh nghiép tim dén gia dinh va ban bé, trong khi d6, chi ba doanh nghiép tim dén ban cb van hoéc don vi

tw van chinh thirc. Trong bdi canh dai dich COVID-19, khi méi trwéng hoc tap truc tiép khong kha thi, thi cac
chwong trinh hoc tric tuyén dwoc coi la ngudn tai nguyén dé tiép can va cé mirc chi phi phai chang danh cho
ni doanh nhan. T4t c& cac doanh nghiép dwoc phéng van déu bay té thai d6 ham hoc héi va da sb (17/20) déu
da st dung nhiéu ngudn tai nguyén sb khac nhau dé tiép can kién thirc méi. Méc du chi hai trong sb 20 WSME
tham gia chwong trinh tw v&n, nhung gan mét nira s6 WSME duoc phdng van d&u mubn c6 don vi tw van.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

DU cwéng d6 ap dung cdng nghé s khac nhau, nhung hau hét cac WSME tham gia nghién ciru d&u da trién
khai s6 hda & mét vai hinh thirc ndo do trong cac quy trinh hoat déng kinh doanh, trong d6, mét sb chi méi ap
dung cdng nghé vao mat vai linh vuc trong doanh nghiép. Cong cu ké toan va tai chinh sé la nhitng cdng cu
théng dung nhét dwoc tat ca cac doanh ngiép tham gia nghién ctu ap dung. Khi str dung mé hinh cwong do ép
dung céng nghé s6, nhém nghién ctru thy rang chi ba trong sb 20 doanh nghiép xép hang cwéng d6 cao, gan
mot nira doanh ngh|ep tham gia ngh|en ctvu xép hang cwéng dd trung binh va tam doanh nghiép con lai xép
hang cwdng d6 th&p. D liéu chi ra rdng cac WSME thwéng wu tién st dung gidi phap sé cho cac quy trinh lay
khach hang lam trung tdm hon cac quy trinh khac. Khi tra & phdng van, cac chuyén gia chi ra rdng cac SME
can dwoc hd trg nhidu dwéi hinh thire tich hop hé théng dé cac cong cu sé thwe s mang lai hiéu qué cho quy
trinh hoat ddng kinh doanh. Mé&c du géi trg c&p clia chinh phu déng vai trd then chét gitip cac WSME sé hoa
quy trinh hoat dong kinh doanh, nhwng héi déng cb van giai thich rang vi chinh phu Slngapore dwa ra qua nhiéu
cac chwong trinh cAp vén, nén cac doanh ngh|ep nhé c6 ngudn nhan luc han ché cam thay choang ngop.
WSME c6 thé gap kho khdn & mot sb mat, bao gébm tim gai tro' cdp dép ng dwoc nhu cau riéng clia doanh
nghiép, tuan tha cac han ché trong tiéu chi nhan khoan tro cip va néu thanh cong, WSME phai dap tng cac
quy dinh v& khoan tro cdp mai dwoc cp vén.
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Tru cot 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

COVID-19 anh hwéng dén cong cudc chuyén ddi sb theo hai chidu huéng khac nhau. Béi véi mot s6 doanh
nghiép, dai dich nay chinh la déng co thic ddy ho nhanh chéng ap dung cdng nghé sé vi chi ap dung cong
nghé sb, doanh nghiép méi tén tai dworc, tuy nhién, mét sé doanh nghiép khac lai phai hodn cac chién lwgc sb
héa do dai dich. Chinh pht Singapore dé kip thoi hé trg hiéu qua dé& gitp SME (rng phé véi tac dong cla dai
dich COVID-19. Pa sb cac WSME trong nghién ctvu nay da tan dung céc gidi phap hé tro thoi COVID-19 cla
chinh phua, cu thé 14 13/15 WSE va 4/5 WME da nhan hd tro. Chinh phl da hd tre theo hinh thirc tro cap tién,
mién tién thué nha dét, cho vay, hd tro tién céng, hd tro dao tao cho nhan vién dia phwong va géi tro cap.

Chung t6i da guvi két qua phong van WSME dén nhiéu bén lién quan khac nhau dé xem xét va cung dé dat cac
d& xuét vé chinh sach va dé xuat vé ap dung thyc t& nhdm tang cwéng kha nang tiép can nguén huy déng vén,
téing ty 1& str dung géi tro' cAp cla chinh pha, hoach dinh chwong trinh tro cip hiéu qua hon, tang cwong kha
néng tiép can chwong trinh tw van va xay dwng mang luvéi mdi quan hé, hé tro trién khai sé héa thanh cong,
gidi quyét van nan phan biét giéi tinh vo thirc va giip SME (ng phé véi dai dich COVID-19. Dwéi day la nhirng
d& xuét cta chang toi:

+ Tan dung d¥ liéu phan tach theo gi¢i va chwong trinh gido duc theo lang kinh gi¢i dé tang dé da dang,
tinh cong bang va hda nhap trong huy déng vén;

« D&y manh cac gidi phap FinTech mai xuét hién, bao gdm cung c&p cac co hdi cp vén theo lang kinh gidi
d& giai quyét tinh trang mo’ hd thdng tin & cac WSME;

+  T&i wu héa chwong trinh hd trg clia chinh pha thdng qua hé théng trung tam SME uy tin. D4y manh hoat
doéng xay dwng thwong hiéu cho cac trung tdm SME dé trung tam tré thanh ngudn hd tro mot clra gitip
cac WSME thanh cong;

+  Cung cép céac cong cu thue tién cho cac budi hdi thao vé mé rong hoat dong kinh doanh, huy déng vén,
hoach dinh tai chinh danh cho SME dé& SME trang bi dwoc k§ néng va kién thirc can thiét nhdm tan dung
triét d& cac ngudn huy déng vén hién cé tai Singapore.
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I 4.1 B6i canh trong nwdc

S6 héa va tang trwéng kinh té

Singapore 1a qubc gia di dau vé& cong nghé trong
khu v tai Chau A, 1a nén kinh té& c6 thu nhap cao
v6i GDP trén dau ngwoi la 59.797 USD (vao ndm
2020), v&i dan sb 1a 5,68 triéu dan." Trong Bang

chi s6 chuyén ddi s6 Chau A méi nhét (2018),2
Singapore xép th& nhét, trén ca Han Quéc, Nhat Ban
va Hong Kéng.! Ty 1& ho gia dinh truy cap Internet
tai Singapore tang déu tir ndm 2013 dén ndm 2019,
tlr 84% dan sb dén 98%,2 trong khi do, ty 1& s& dung
thiét bi di déng tai Singapore la 148,2% vao ndm
2020, con s6 nay cho thdy mot ngudi cé thé s& hiru
nhiéu dién thoai théng minh.

Chinh pht Singapore da hét strc tao didu kién va
day manh cong cudc sb héa nén kinh té dat nuwéc
bang cach xay dwng méi trwdng chinh sach va phap
ly mang tinh hd tro, cling nhw cung cap cac goi tro
cép. Vi du, Co ché thtr nghiém céng nghé tai chinh
va co ché Sandbox Express clia Co quan Quan ly
Tién té Singapore (MAS) da n&i I6ng cac yéu cau
phap ly rang budc cu thé dé cac cong ty ¢é co hoi
th&r nghiém san phdm va dich vu tai chinh maéi trén
thi trwdng nham c¢b vii phong trao cai tién cong nghé
s6 théng qua céc thir nghiém. Ngoai ra, Hoi dong
Kinh t& Twong lai (Future Economy Council, FEC)
tai Singapore huéng dén muc tiéu d&y manh phat
tri&n kinh té théng qua giai phap tich hop céng nghé
vao cac Iinh vye khac nhau, bao gdm xay dung, gido
duc, thwong mai, y hoc va ndng nghiép.® Vao nam
2020, chinh pha Singapore da quyét dinh chi 3,5 ty
SGD (2,58 ty USD) ngén sach vao nganh céng nghé
théng tin va truyén théng dé hé tre cong cudc sé héa
clia cac doanh nghiép trong nuwéc.®

Méc du Singapore da c6 bwéc tién dai trén hanh
trinh s6 héa, nhwng ndm 2020, nén kinh té clia dat
nwéc van khong tranh khdi nhiing tac dong néng

né ti COVID-19. Nhi*ng quy dinh han ché ap dung
dbi v&i nganh I hanh, chudi cung trng toan ciu va
tinh trang sut giam nhu cAu st dung céc dich vu

va san pham san xuat trong nwéc khién Singapore
roi vao thoi ky suy thoai ndng né nhét ké tiv khi doc
1ap.” Nhitng nhém nganh chju anh hwéng nhiéu nhat
bao gdm van tai dudng khéng, luu trd va cac nhém
nganh lién quan dén du lich. Nhiing nhém nganh tiép
xuc v&i ngudi tiéu dung, chdng han nhw dich vy ban
1& va thwe pham, ciing chiu anh hwéng rat nang né
do cac bién phap gian cach ddm bao an toan ngay
cang nghiém ngét hon. Tuy nhién, trong béng t6i
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dai dich lai ndi 1&n mot vai diém sang khi nhu ciu
mua ban hang qua mang va st dung dich vu tric
tuyén gia ting manh mé&.# Ong Tan Kiat How, giam
déc didu hanh clia Co quan Phat trién Truyén thong
Infocomm (IMDA) cho biét, “COVID-19 da giéng 1én
mot hdi chudng canh tinh ring chuyén ddi sb khong
phai 1a phwong an khang bét budc — ma day la moét
nhiém vy phai lam.”®

Céng cudc sd hoéa va doanh
nghiép vira va nhé do phu nir
lam chai (WSME)

SME Ia mét phan thiét yéu trong nén kinh té
Singapore (xem Phu luc H), chiém 99% trong téng
s6 281.000 doanh nghiép," cung cép 2/3 viéc lam tai
Singapore, déng gép 40% GDP danh nghia vao nam
2020. Xét vé ty 1é phu nir ndm quyén s& hivu, chi
24,7% doanh nghiép do phu ni¥ lam chd, con sb nay
chirng t& mirc chénh léch gi6i & khia canh quyén sé
hiru cong ty tai Singapore rat cao.

75,3%

Nam gi6i

@ No gioi

Hinh 4.1 Ty 1é chl doanh nghiép theo gi&i

COVID-19 da tac dong tiéu cwc dén kha nang thanh
khoan va dong tién ctia nhiéu SME. Trong mét bai
khao sat SME do Ngan hang DBS thuyc hién vao
thang 2 nam 2020, 70% doanh nghiép dwgc hdi tra
I&i réng dong tién 1a méi lo ngai hang dau clia doanh
nghiép." Khoan phai thu va tinh trang cham thanh
toan lan tran khép noi, thanh todn mét phan cé nghia
la chi thanh toan 50-90% tong sb héa don da thanh
toan trong cac diéu khoan thanh toan theo hop déng,
cén méc 14,54% vao nam 2020, mbc cao nhét tir
trwdc toi giv."?



Chinh pht Singapore da hé tro cho SME théng qua
nhiéu sang kién va co quan té chirc khac nhau (xem
Phu luc 1), bao gébm co quan Enterprise Singapore va
chwong trinh SMEs Go Digital thuéc Co' quan Phat
trién Truyén théng Infocomm (IMDA), trwc thudc Bo
Cong thwong (Ministry of Trade and Industry, MTI),
nhdm hwéng dén muc tiéu tdng cwong nédng lwe sb
clia SME dé tang ndng suét va co hdi tang truéng.
Theo mét nghién ctru v& tinh hinh chuyén ddi s &
SME tai Singapore duwgc thwc hién vao nam ngoai,
hon 80% SME d4 c6 ké hoach chuyén déi s6.

Lang kinh gi&i trong chinh sach
va chinh phu

Chinh pht Singapore da bt dau nhan thay tdm quan
trong cla viéc lap chinh sach qua géc nhin lang kinh
gioi. Vao thang 9 nam 2020, Bo Phat trién Gia dinh
va Xa hoi, voi sw hd tro cta bdo Ndi vu va bd Van
héa, Cong ddng va Thanh thiéu nién, da khéi dong
sang kién Déi thoai vé& sw phat trién cta phu niv
Singapore (Conversations on Singapore Women’s
Development). Sang kién nay nham muc dich tim

va thao g& nhirng van dé lién quan dén phu ni tai
Singapore d& hwéng t¢i nang cao binh déng gidi.™
Béng cach tiép thu y kién dong gop va dé xuét cla
c6ng dan vé cach thic day phu nir tai Singapore,
chinh phu c6 thé hoach dinh dwgc cac chinh sach
va sang kién phi hop, bao gdm ca viéc dau tw vao
WSME.

Lang kinh gi&i trong cac to chirc
tai chinh va quy dau tw

Céc t6 chive tai chinh truyén thdng tai Singapore da
ngay cang nhan ra tm quan trong cla viéc dau tw
qua lang kinh gidi va da danh nhidu cong strc dé huy
dong khdi tai san tw nhan hwéng téi muc tiéu binh
déng gidi va trao quyén cho phu niv. Vi dy, vao ndm
2018, Ngan hang Lién minh Thuy S (Union Bank of
Switzerland, UBS), ngan hang quan ly tai san dirng
d4u khu virc Chau A va Singapore, s da tuyén bd
mé& UCITS ETF (Quy giao dich héi doai theo chi thi
vé cam két dau tw tap thé vao chirng khoan cé thé
chuyén nhwong) nham dam bao binh dang gidi toan
cau. Co thé néi day la chwong trinh tién phong lay
muc tiéu binh dang gi¢i (va phat trién bén virng) lam
cbt 16i." Vao thang 1 nam 2021, Ngan hang DBS
Singapore ciing c6 tén trong bang Chi s6 binh dang
gi¢i Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality Index,
GEI) trong nam th( tw trién khai va la céng ty duy
nhét trong khbi ASEAN duoc xép vao nhém bbn
c6ng ty dirng dau toan cAu trong GEL."7

Nghién ctru treong hop tai Singapore

Vao nam 2019, tdng ngudn vén huy dong dwoc nhe
cac phuong tién dau tw qua l&ng kinh giéi nhédm
dén khu vuc Déng va Béng Nam A da tang lén

1,3 ty USD."® Trong nhirng n&m gan day, nhiéu cong
cu huy dong vén méi qua lang kinh gi¢i nhdm thu
hep khoang tréng cap vén da phat trién manh mé,
dién hinh la dgt phat hanh chirng khoan Women’s
Livelihood Bond Series (Dot WLB) clia Impact
Investment Exchange (I1X), mot cong ty dau tw vén
o tru s& tai Singapore. Dot WLB la dot phat hanh
chng khoan no véi s6 vén 150 triéu USD nhdm
tao ngudn sinh ké bén virng cho nhirng phu ni» gép
khé khan tai khu viec Bong Nam A théng qua cong
cu tai chinh moi. Dot WLB da déng cira trén San
giao dich Singapore va nhém don vi hd tro bao gdm
Quy Rockefeller (The Rockefeller Foundation), Quy
DAu tw Phat trién Lién Hiép Quéc (United Nations
Capital Development Fund, UNCDF) va Ngan hang
Standard Chartered.” Vi du tht hai la sy ra doi quy
Beacon Fund, mét ngudn quy tai tro bing no tw tri
gia 50 triéu USD vao ndm 2020, quy nay dau tw cho
c6ng ddng nir doanh nhan tai Déng Nam A2

Mang lwéi Tl thién Mao hiém Chau A (Asian
Venture Philanthropy Network, AVPN), mot mang
lwédi nha dau tw xa hi, da trién khai mot nén tang
binh dang gi¢i2' vao n&m 2020, chuyén huy dong
vbn dé xay dwng tuong lai tét dep hon cho phu ni
va tré em gai, gibng nhw Mang luéi gi¢i Chau A
(Asia Gender Network)? vén 1a mang lwéi dau tién
trén khap Chau A ding lén kich vén dé thuc day
binh déng gidi trong khu virc? gdm céc thanh vién
cha yéu 1a ngudi ké thira doanh nghiép gia dinh.
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I 4.2 Két qua phéng van WSME

Trong s6 20 ni¥ doanh nhan dwoc phdng van, 18 ngudi nhan thdy tAm quan trong clia céng cudc chuyén ddi
s, trong khi 15 nguoi biét rd sb hoa dem lai cho cong ty ho nhirng loi ich cu thé nao.

Phan nay trinh bay nhirng théng tin tir cac cudc phéng van véi 15 doanh nghiép nhé do phu nir lam chi (SE)
va ndm doanh nghiép vira do phu ni lam chd (ME), trong d6 ching t6i nhan manh dén nhitng kho khan va co
hdi anh huwéng dén cac WSME trong subt hanh trinh sé hda, theo bén tru cot sau: (1) kha nang tiép can ngudn

vbn; (2) kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwéi mdi quan hé va bdi dwdng ky nang;
(3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép; va (4) kiém soat khiing hoang (COVID-19).

Hiéu r6 tAm quan trong va lgi ich ctia cong cudc sb hoa @ Chi hiéu dugc thm quan trong cda sb hoa

g S

Hinh 4.2 Tinh hinh nhan thirc v& sé héa clia cac WSME tham gia nghién ctru

@ Khong tra [oi

Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguén vén

Céac WSME trong nghién ctru nay phai d6i mat véi nhiéu khé khan trong hoat déng thudng ngay, nhwng trwéde
mat, tinh trang dong tién chwa manh de doa dén sy sinh tén va n dinh cGa doanh nghiép.

Nguén kinh phi va khé khian song hanh véi tivng nguén
Quy riéng va lgi nhuéan thu dwoc trong qua trinh van hanh
Cac doanh nghiép van wa huy dong vén béng quy riéng va lgi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh. Trong

s6 20 WSME dwoc phdng vén, 18 WSME thanh Iap doanh nghiép bing quy riéng va cé géng phén dau duy tri
hoéc phat trién doanh nghiép tw than bang chinh lgi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh (xem Hinh 4.3).

Quy riéng/ ’
dya trén doanh thu 8

Chuwong trinh cap kinh phi/goi -
tro cAp SME cuia chinh pha

Ngudn vbn ngan hang
(truyén théng)

Quy VC — dbi cb phan 3
DAu tw thién than (khéng
ap dung cdng nghé sd)

Quy Ve -
khoan vay chuyén déi

Ngan hang s6 (ngudn
vbn phi truyén théng)

0 5 10 15 20

Hinh 4.3 Ty 1& ngudn vén dwgc WSME tham gia nghién ctru tim dén
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Tam ly so méat quyén kiém soat doanh nghiép va tinh trang khong hiéu rd vé& cac giai phap huy dong vén da
khién mot s6 WSME ngai st dung giai phap kéu goi vén béng hinh thirc dbi cd phan tir cac nha déu tw. Trong
nghién cvu nay, bén ni¥ cht doanh nghiép nhé va mét nir chli doanh nghiép vira tra |&i rdng ho ngai huy déng
vén tlr nha du tw, vi viéc cd nha dau tw von ¢b phan nhw vay sé khién doanh nghiép phai chiu trach nhiém
phap ly. Ho cam thay viéc bén thi ba tham gia vao doanh nghiép cé thé anh hudng dén quyén tw do va tw
quyét clia ho. Nhirng chi doanh nghiép nay bay t& mong muén manh liét mudn toan quyén tw quyét moi hoat
déng cha doanh nghiép. V& co ban, cac doanh nghiép trong nghién ctvu tu tin ring minh biét didu gi la t6t nhat
cho doanh nghiép va khéng muédn ai can thiép vao quyén tu quyét ciia minh. Ngoai ra, bay WSE va mét WME
trong nghién cru nay cho biét ho khdng thwc sw xdng xao tim ngudn vén tir bén ngoai vi chwa xac dinh rd rang
chién Iwgc phat trién doanh nghiép trong dai han khién ho phai tim kiém thém ngudn hé tro' vén bén ngoai.

Chwong trinh cép kinh phi cho SME cua chinh pha

Tai Slngapore chinh phu da ¢6 nhitng hanh dong héd tre rAt manh mé glup SME phat trién, cu thé 1a chinh

pha da diéu phéi hé théng cac chinh sach, cung cap géi tro cAp va ngudn luc dang ké& dé cap kinh phi gitup

cac doanh nghiép trong nwéc trién khai hanh trinh chuyé&n déi s6 (xem Phu luc 1). Géi tre cap la hinh thic huy
déng vén duoc sir dung nhiéu thir hai sau nguén vén tw than, véi 15/20 WSME cho biét ho da tan dung cac
goi tro c&p clia chinh ph it nhat mét 1an (xem Hinh 4.4). Hau hét cac goi tro cAp dwoc cac doanh nghiép trong
nghién ctu nay st dung dén tlr co quan Enterprise Singapore trwc thudc Bd Cong thwong. Xin lwu y rang hién
Singapore chwa cé goi tro c&p theo gi¢i danh cho WSME hay géi trg cAp danh cho doanh nghiép nhé va doanh
nghiép vtra.

Goéi trg' cAp giai phap nang cao hiéu suét (PSG) 6
Goi tro' cAp phat trién doanh nghiép (EDG) 5
Chuong trinh hd tro viéc lam (JSS) 3
Ngudn tro' c&p hd trg mé rong thi trwong (MRA) 3

Chuo'ng trinh tro' cp tién thué 3
(tro cAp tién clia chinh pha)

Goi tro cap bdi dudng nang luc (CDG) 1

Tro cip

Ngudn hé trg phuc hdi bang céng nghé sé 1

Goi tro' cap Singapoye United — 1
Gai trg cap thuc tap

Chuong trinh bdi dudng kj ning 1
Singapore United

Ké hoach huy dong vén cho 1
doanh nghiép (EFS)

Chuwong trinh noi 1am viéc s6 1
SkillsFuture

Raise Impact Finance Plus 1
(RIF+)

0 2 4 6
S Iwgng cac SME tirng st dung chwong trinh hé trg ctia chinh pha

Hinh 4.4 Hé tro clia chinh pha dwoc WSME tham gia nghién ctru str dung

Hinh 4.5 tém luoc cac budc trong quy trinh xin trg cAp co cAu tric ciia IMDA. Nhin chung, SME c6 thé vao hé
thdng bang hai cach: lam bai tw danh gia trwc tuyén hodc dat lich hen véi trung tam SME. Sau do, SME c6 thé
xin tw v&n clia nhan vién twong (ng va nhd déanh gia nhu ciu doanh nghiép xem cé phii hop véi chwong trinh
hé tro c6 san hay khong. Buéc tw van 1a budc hét strc quan trong vi chinh pha Singapore cung cAp rat nhigu
chwong trinh va goi tro' cAp danh riéng cho tirng nhém déi twong cu thé. Sau khi quyét dinh dwoc chwong trinh
pht hop, SME phai trai qua mdt quy trinh nghiém ngét va dap (ng cac yéu cu cu thé. Qua trinh nay tiéu hao
r&t nhiéu ngudn lwc clia doanh nghiép. Diéu cudi cling & cac chwong trinh cGa chinh ph thwe hién theo mo
hinh hoan vén, yéu cadu SME phai chi tién truéc.
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SME c6 thé

vao hé théng
banghai céach:

Tw danh gia
tryc tuyén

Dit lich hen véi
trung tam SME

DPanh gia nhu cau

clia SME va tim
chwong trinh tro

Hoan vén

—)

Giai phap yéu cau
SME phai chi trwéc
mot khoan

Chuwong trinh dat
ra yéu cau rét cy
thé vé didu kién can

giup phu hop va du

Hinh 4.5 Quy trinh tiép nhan géi tro' cdp clia IMDA

1

C6 nhiéu chwong trinh tro
cap khac nhau. Mot sb
chuwong trinh danh cho cac
hang muc cu thé da dwoc
phé duyét tr trwéc, mot sb
cho phép ban givi d& xuét va
mot s6 chwong trinh khac lai
hé tro’ doanh nghiép mé rong
sang cac thj trwdng maoi.

(Ramya Ragupathi, Oh My
Goodness!)

Chuing t6i @ tim hiéu ly do vi sao nam trong sb 20
WSME dwgc phdng vén khong st dung céc géi tro
cép cta chinh phi. Mo hd théng tin vé cac géi tro
cAp c6 sén, quy trinh xin trg cAp mét méi, khdng dd
vbn @& chi trwde trwdre khi dwgre bdi hoan, géi tro
cép khong phu hgp vé&i nhu ciu doanh nghiép va
nhiéu yéu cau vé& tha tuc gidy t& phire tap la nhirng
tré ngai lién quan dén géi tro' cAp ma cac WSME
gap phai.

Khéng biét chinh phl c6 géi tro cap
Quy trinh xin tro' cAp mét méi

Goi tro' cp theo mo hinh hoan vén
2

Goi tro' cép hién tai khong phu hop
2

Yéu cau tha tuc gidy to
1

0 1 2 3 4

Hinh 4.6 Nhiing van @& lién quan dén tro cAp ma WSME tham gia
nghién ctru gap phai
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Vay vén ngan hang truyén théng

Vay vén ngan hang truyén théng 1& hinh thirc huy
dong vén dwoc cac WSME trong nghién ctru st
dung nhiéu thir ba. Nhém tac gia da phat hién thay
tam trong sb 20 WSME dwoc phéng vén da vay vén
ngan hang.

Nhirng WSME tham gia nghién ctru lo ngai vé hop
ddng bao 1anh ca nhan khi vay tin chap ngan hang.
Tai Singapore, chi 22% goéi vay ngan hang la danh
cho SME.?* T4t ca céc khoan vay tin chap ngan hang
khong can tai san thé chap déu yéu cu chd doanh
nghiép phai ky két vao hop ddng bao Ianh ca nhan.
Méc du hop ddng bao lanh ca nhan cho phép don vi
cho vay nhanh chéng giai ngan khoan vay cho nhiéu
doanh nghiép, nhwng cac WSME tham gia nghién
ctu lai thdy giai phap nay khéng méy an toan. Ba
doanh nghiép tra 1&i phdng van ring ho s¢' mét nha
clra néu chdng may xay ra sw ¢d v& ng. Mot cha
doanh nghiép thé hé thi hai nhan xét rang ngan
hang can tién bo hon niva va can tim cac phwong
tién khac dé& dam bao don vi di vay tra dwoc no va
cén danh gia mirc uy tin tin dung.

1

T6i la ngwoi bao lanh ca nhan cho
tt ca cac khoan vay clia ching t6i
va thu thwc toi rat lo so vi néu xay ra
chuyén gi do, can ho cla téi tai Ban
Quan ly Nha & va Phat trién (Housing
Development Board, HDB) sé bi

tich thu.

(SG_SE05)



1

La 16p thé hé thi hai, t6i hy vong thé hé
nay c6 thé nhan ra réng [ngan hang] cé
thé duyét xét nghiém tdc cac hop ddng
bao 1&nh ca nhan. Dbi véi hinh thirc bao
I&nh c& nhan, néu t6i khong Iam thi nhiéu
cong ty nwdc ngoai khong ap dung hinh
thirc nay. Ho theo hinh thirc bao lanh
doanh nghiép. Béi vé&i Singapore, nhiéu
SME, ngay ca khi doanh nghiép ctia
ban da & quy mé nhét dinh, [ngan hang]
ciing van trién khai hop ddng bao lanh
ca nhan. T6i thdy phwong an nay con
nhiéu han ché va chwa dwoc tién bo khi
S0 V&i cac cau tric ngan hang khac cla
nwdc ngoai.

(SG_MEO5)

Cac phwong an huy déng vén khac

Ty |& cac doanh nghiép ap dung cac phwong an huy
dong vén phi truyén théng con thap. Chi hai trong sb
20 WSME dwoc phdng van tim hiéu cac giai phap
huy ddng vén phi truyén théng (xem Phu luc J) va
chi mét trong hai st dung cac giai phap nhw vay.
Né&n tadng ngan hang sb 1a mét trong cac giai phap
cung cap cac goi vay siéu nhd dén vira cho SME.
Hai WSME tham gia nghién c(ru théy réng giao dién
ngwdi ding khdng may than thién va thay nén tang
dot ngot thay ddi didu khoan huy dong vén. Giai
phap huy déng vén phi truyén théng the hai dwoc
mot WSME tim hiéu |a giai phap kéu goi vdn cong
ddng theo hinh thirc d6i cd phan, tuy nhién giai phap
nay phu hop vai cac cong ty khéi nghiép cong nghé
hon vi phwong thirc dinh gia s& khac déi véi doanh
nghiép vtra thong thudng.

Céac WSME ciing rat mo hd théng tin vé cong cu dau
tw qua lang kinh giéi (gender lens investing, GLI).
Trong s6 20 WSME duoc phdng véan, khong doanh
nghiép nao tim hiéu vé& céng cu GLI tai Singapore
hoac trong khu vire, mac du hinh thirc dau tw qua
lang kinh gi¢i (GLI) da dwgc déng dao bén lién quan
trong hé sinh thai SME chu y dén. Hang triéu d6 la
da dwoc rét vao cac nha quan ly vén thudc quy tw
nhan, td chirc tai chinh va van phong gia dinh. Mo
hd théng tin vé& nhiing cong cu huy dong vén theo
1&ng kinh gi&i c6 thé dwoc coi 1a mét thiéu sét khién
cac WSME bd & co héi khai thac cac gidi phap huy
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doéng vén bang coéng cu no va ddi cb phan. Nhiing
cong cu GLI nhw vay thwong kem theo cac chwong
trinh hd tro’ k§ thuat (technical assistance, TA) va
chwong trinh tw van tiy chinh d& gip ni doanh
nhan hiéu ré cac kho khan cu thé ma minh phai

dbi mat.

Tru cét 2: Kha nang tiep can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lw&i moi quan hé va boi
dwéng ky nang

Tw vén, xay dwng mang lwéi mbi quan hé va bbi
dudng k¥ néng 1a nhivng yéu t6 quan trong gép phan
cai thién hiéu suét doanh nghiép do nir doanh nhan
didu hanh. Néu tim duoc ban déng hanh 1a phu ni
ciing budc vao hanh trinh giébng minh, cac WSME sé
c6 thém nhiéu dong lyc theo dudi I6 trinh bt pha va
dat dwoc thanh cong. Xay dwng mang ludi mdi quan
hé kinh doanh bén chat, tiép can chwong trinh tw
van va hoc tap k§ ndng mai tré nén quan trong hon
dbi voi thanh cong clia doanh nghiép.2

Méi quan hé ca nhan than mat,

gan bé

Doanh nghiép chl yéu tim dén ddng nghiép trong
nganh, gia dinh, ban bé va ¢ van khéng chinh thirc
dé xin |6 khuyén va thong tin. Hau hét cac WSME
trong nghién ctu nay d&u tim dén ddng nghiép
trong nganh (13/20 WSME) va gia dinh/ban be (9/20
WSME) dé xin 1&i khuyén va théng tin. Hinh 4.7 minh
hoa ty 1& cac ngudn ma WSME tim dén dé xin 1oi
khuyén vé& cong viéc. Chi ba trong s6 20 WSME st
dung don vi tw van chinh thirc hodc ban cb van.

Dbdng nghiép trong nganh

Gia dinh va ban be

g

Don vi c¢b van/tw van khong chinh thirc

8

Ban cb vén, chuyén vién hwéng dan, don vi tw van chinh thire

3

0 5 10 15

Hinh 4.7 Céac ngudn tu vén kinh doanh danh cho cac WSME tham
gia nghién ctru
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Nhém xdy dwng mang lwéi moi quan
hé va hiép hoi doanh nghiép chinh
thire

Pa sb cac WSME tham gia nghién ctru déu 1a thanh
vién trong hiép hdi doanh nghiép chinh thic va
nhém xay dung mang luéi mdi quan hé cong viéc.
Trong sb 20 WSME tham gia nghién ctu, 17 WSME
la thanh vién thudc hiép hdi doanh nghiép chinh
thirc hodc nhom xay dwng mang lwéi mébi quan hé
cong viéc, cac WSME da thu thap thong tin va tim sy
dong vién tinh than tir day, va khodng mét nira hiép
h6i hodc nhém d6 la danh cho cong dong nir doanh
nhan. Mot nira WSME tham gia vao cac cong déng
trwc tuyén trén LinkedIn, Facebook va WhatsApp dé
phuc vu muc dich céng viéc va giao lwu than mat.

Nhirtng WSME tham gia nghién ctru mubn c6 mét
nén tang gén két va chan thuc dé cé thé duy tri méi
quan hé don vi tw van — don vi dwoc tw van bén lau.
Mac di mét nira sb doanh nghiép tham gia nghién
ctru d& co6 cb vén chinh thire, chuyén vién huong
dan hoéc don vi tw van khong chinh thire, nhung
chin WSME van sén long tim méi quan hé tw van.
Nhém tac gia thdy rang viéc doanh nghiép co tim
dwoc don vi tw van phu hgp nhat hay khéng phu
thudc vao nhidu yéu té, chir khong chi phu thudc vao
chuyén mén ctia don vi tw van tiém ning hoac trai
nghiém trong nganh. Ba WSME cho biét ho muén
tim dwoc don vi tw van c6 kha nang truy&n cam
hirng vi day la yéu té mang tinh quyét dinh gidp ho
tao dwng dwoc mdi quan hé don vi tw van — don

vi dwoc tw van thue sw. Vi du, mot trong céc chi
doanh nghiép trong nghién ctru chia sé rang co
mudn tim ngudi ¢b van ddng canh ngd hodc mot
phu ni¥ vira diéu hanh doanh nghiép vira cham séc
gia dinh.

1

T6i thay nhiéu ngwoi tw nhan minh la
don vi tw van nhwng khong danh [d0]
thoi gian cho don vi dwoc tw van.

(SG_SEO05)

Nhoém tac gia tim hiéu dwoc réng chi cé hai trong sb
20 WSME da tham gia vao chwong trinh tw vén. Trai
nghiém trong chwong trinh d6 khéng may tbt va hai
chud doanh nghiép da rut khéi chwong trinh. Mét chd
doanh nghiép cho biét y kién déng gop tir chuong
trinh mang tinh gay gat/chi trich va khéng hivu ich;
chu doanh nghiép con lai chia sé réng chwong trinh
chi kéo dai ba thang va méc du cac don vi tw van co
kién thirc sau rong, nhwng thoi gian rat han hep va
phan déng gép ma nhém tw van dua ra khéng con
phtl hop vao thoi diém ma co tiép nhan.

112

WSME tham gia nghién ctru da boi
duag"yng‘ ky nang va kien thirc can
thiet bang cach nao?

Tét ca cac doanh nghiép dwoc phdng van déu bay to
thai d6 ham hoc héi va da sé (17/20) déu da st dung
nhidu ngudn tai nguyén sb khac nhau dé tiép can
kién thtrc m&i, nhw minh hoa trong Hinh 4.8. Muoi
bén WSE da tham gia cac sw kién ao, khoa hoc,
ngudn tai nguyén trwc tuyén mién phi va khéa hoc
truc tuyén déng phi. Ba WME chi st dung ngudn

tai nguyén tryc tuyén mi&n phi hodc khéa hoc tryc
tuyén dong phi.

Khéa hoc trc tuyén dong phi

Ngubdn tai nguyén tryc tuyén mi&n phi

10
Hoi nghi/hoi thao/sw kién do
8
Khoa hoc trc tuyén mién phi
6
0 5 10 15

Hinh 4.8 Hoc liéu s6 dwgc cac WSME tham gia nghién ctru
str dung

Cac chuong trinh hoc tric tuyén cé mirc chi phi
phai chang va dé tiép can, nhung khong hép dan.
Chi phi khéng phai la rao can chinh vi 11/20 WSME
da dong phi ghi danh minh hodc nhan vién vao cac
khoa hoc truc tuyén. Mot s6 WSME cho biét ho st
dung SkillsFuture dé dao tao nhan vién, SkillsFuture
1& mot sang kién chia chinh phd cung cép cac khoa
hoc (thweng l1a theo hinh thive tryc tuyén) cho nhiéu
nganh théng qua médi quan hé hop tac véi cac don
vi cung cép tw nhan va trwdng dai hoc cong lap, voi
murc tror cAp 18n t&i 90%. Cac cong cu tim kiém truc
tuyén da gidp cac doanh nghiép tiép can ngudn tai
nguyén truc tuyén mién phi dé dang hon. Méc du
hinh thirc hoc tap tryc tuyén rat dwoc wa chudng,
nhwng 6/20 WSME tham gia nghién ctru van thich
hinh thirc hoc tap tryc tiép hon. Hai WSME trong
nghién ctru cho biét ho chua tirng s& dung bét ky
c6ng cu s6 nao d& hoc tap. Thay vao d6, ho lién hé
va trwc tiép hoc héi tir cac vi chuyén gia trong mang
Iwéi mdi quan hé cta minh. 4/20 WSME cam théy
réng mai trwéng &o khién cho chuyén vién dao tao
khoéng nhiét huyét va cha tam téi tirng hoc vién.



1

Nhung gi® cai gi ciing trwc tuyén, [va]
triv khi ban la dién gia tuyét voi hoac cod
strc cudn hat I&n. Tai thay du cho ban sé
hiru bd ndo phi thwong hay mo-dun hay
nhét, thi két qua van khéng nhu mong
doi. Khoang thoi gian chu y ciling khéng
dworc lau.

(SG_MEO05)

Thoi gian han hep chinh Ia yéu diém I&n nhat can
tré kha nang tiép can chuong trinh tw van, xay dung
mang lwéi méi quan hé va bdi dwdng ki nang. Theo
y kién cGia mét ntra s6 WSME tham gia nghién ctru,
thoi gian chinh la bire twdng thanh Ién can tré ho
tiép thu kién thirc mai, tinh ca thoi gian can co dé
tim dwoc ding ngudn tai nguyén phi hop. Hoat
dong kinh doanh thuwéng ngay ciing chiém nhiéu
quy thoi gian cha ho du da sé cac WSME tham gia
nghién ctu cho biét cAu tric nhan sy clia doanh
nghiép rét tinh gon. Hai ME ciing déng quan diém,
“t6i khdng co da thei gian dé hoc. Chinh vi vay toi
hoc ngay trong Itc lam,” SG_MEOS5 cho biét. Cha
ME khac con lai bdc bach rang ngoai cong viéc va
nhirng wu tién danh cho gia dinh, cd khong chi co it
thoi gian dé hoc tap ma thdi gian tim kiém don vi tw
vén ciing vay.

Ngudn tai nguyén (thoi gian)

Chét lwgng ndi dung/mang lwdi/chwong trinh tw van

Thich hinh thirc gép mét tric tiép hon (han ché twong tac)

5
Khoang thoi gian cha y
4
Mo hé théng tin
4
0 2 4 6 8 10

@ Kno khan bén ngoai Kho khan ndi bd
Hinh 4.9 Nam kho khan hang dau ma cac WSME tham gia nghién
ctru gap phai khi tiép can chwong trinh tw van, xay dyng mang
Iwéi méi quan hé va bdi dwéng ki nang

Nghién ctru treong hop tai Singapore

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép

Céng nghé s6 dwoc cac WSME ap
dL_l(]g va khé khan gap phai trong
suét qua trinh trién khai

DU mirc 6 trwdng thanh vé& sb héa khac nhau,
nhwng hau hét cac WSME tham gia nghién ctru déu
da trién khai sb6 hoa & mét vai hinh thirc nao do trong
céac quy trinh hoat dong kinh doanh, trong d6, mét
sb chi mé&i ap dung cong nghé vao mét vai linh vuc
trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép da st dung
nhiéu loai cong cu sb dé cai thién quy trinh hoat
dong kinh doanh, nhwng khéng phai doanh nghiép
n&o cling nhét dinh phai st dung cong cu s vao tat
ca cac hang muc. 11 hang muc bao gém:

+ K& toan va tai chinh

* Quan ly quan hé khach hang
*  Thwong mai dién tt

* Quan ly hoat dong kinh doanh
+ Thanh toan khéng tién mat

» POS/hang Ivu kho

+ Cong tac/lién lac

+ Khong gian lam viéc/lwu trir dam may
* An ninh mang

+  Tiép thisd

* Mang xa hoi

Ty 1& str dung cong cu sb dé hd tro cong tac ké
toan va tai chinh cé vé cao nhét, cu thé |a tat ca cac
doanh nghiép tham gia nghién ctru déu da tirng str
dung. Thi hai, tAt cd 20 WSME déu cho biét ho co
trang web riéng, va mét niva trong sb d6 hoat dong
tich cwe trén mang xa hdi va san thwong mai dién
ttr. Déng dao doanh nghiép tham gia nghién ctru st
dung cong cu sb dé cong tac nhém (18 WSME), lvu
trir ddm may (15 WSME), thanh toan khéng dung
tién mat (15 WSME), quan ly quan hé khach hang
(13 WSME) va quan ly nhan s (12 WSME). Tuy
nhién, chi mét sé it, cu thé Ia ba WSME, st dung
cong cu s d& dam bao an ninh mang. Méc du mot
s6 WSME kha chuyén mang cong nghé tw minh
phat trién cong cu riéng dé dap &ng nhu ciu riéng
clia doanh nghiép, nhung phan Ién déu quyét dinh
st dung luén nhirng san phdm sé sén co ban trén
thi trwong. Trong s6 d6, cong cu dung cho muc dich
cong tac/lién lac, ké toan va tai chinh va nén tang
mang xa hgi la nhirng cong cu dwoc cac WSME st
dung nhiéu nhét.

Sau doanh nghiép tra I&i ring viéc tich hop nhiéu
loai nén tang sé khac nhau da gay ra tré ngai
nghiém trong anh huéng dén ho trong qua trinh
sb hoa.
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11

Toi thdy kho nhét la 1am
sao tim dwgc cong cu phu
hop dung lac dung cach
va ap dung chung nhw
thé nao cho hiéu qua dé
phuc vu tét chién lwoc
kinh doanh.

(Louisa Lee, DP Dental)

Theo cac WSME tham gia nghién ctu, kién thirc vé
coéng nghé sb, quan Iy sw thay dbi, ngudn nhan tai
va nguon tai chinh la nhitng khé khan thwéng gap
phai nhat. Trong nghién clru nay, ching téi da yéu
cau cac doanh nghiép tw can nhic phan loai cac kho
khan gap phai trong quy trinh hoat ddng thanh khé
khan khé Ion va khoé khan vira phai. Nhin chung,
kién thire va ky nang vé& cong nghé sé, quan ly sw
thay dbi/thai d6 ap dung clia doi ngli nhan sy la hai
kho khan chinh ma ca chi SE va ME déu gép phai.

Kho khan vira phai . Kho khan Ién
Ky nang va kién thic vé& cong nghé sé

Thai do ap dung clia nhan sw/quén ly sy thay déi

Ngudn nhan tai

Ngudn tai chinh

2 4 6 8

o

Hinh 4.10 Bén khé khan hang dau lién quan dén quy trinh hoat
ddng kinh doanh ma cac WSME géap phai

Mot doanh nghiép thudc nganh Thyc phdm va dé
ubng (Food and Beverage, F&B) nh¢ lai trai nghiém
khi giai quyét thai d6 chéng cw cla nhirng nhan vién
khéng c6 k§ nang vé cong nghé sb:
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“T6i bat dau hanh trinh s6 héa nam 2003, tai thoi
diém d6, @6 tudi trung binh cdia nhan vién roi vao
khoang 50, ho la nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van
khong cao Idm, tham chi con khong biét CPU hay
chudt Ia gi. Ban dAu, chang t6i cé nhiéu néi lo, nhidu
sy phan khang.” Cha doanh nghiép nay giai thich
réng khi ap dung céng nghé méi, doanh nghiép
khéng chi phai thay di quy trinh hoat dong, ma con
phai quan ly nhan sy va ky vong cla ho.

Mét WSME khac thira nhan ring vén k§ nang v& sb
héa clia doi ngli nhan sy da di dén mic béo hoa, do
d6, can phai hoc héi kj ndng va kién thirc méi vé tw
dong héa:

11

T6i thwe sw mudn tim hiéu vé tw dong
héa. Kién thirc vé tw ddng héa clia chiing
t6i co6 vé con kha nghéo nan...t6i nhan ra
nhi*ng k§ néng trong sudt 16 nam qua
giup t6i cé duwgc ngay hdm nay nhwng
gi& khong du strc dwa t6i dat téi tAm cao
ma&i ma toi ky vong.

(SG_SE10)

Khéng doanh nghiép nao trong sé 20 doanh nghiép
dwoc phdng van thay gidi tinh la khé khan Ién

can tro cong cudc sb hda quy trinh hoat déng kinh
doanh, ho cho biét Singapore cé géc nhin kha céi
mé vé gioi.

Céc yéu t6 quan trong nhat anh
hwéng dén quyét dinh ve s6 hoa

Hiéu qua van hanh va sy thay dbi nhu cau khach
hang va hanh vi nguoi tiéu dung la hai yéu té
duwoc nhic dén nhiéu nhat anh hwéng dén quyét
dinh lwa chon loai céng cu phu hop nhat déi voi
doanh nghiép.

Hiéu qua van hanh

Theo nam doanh nghiép tham gia nghién ctru, sé
héa c6 thé gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua, cu
thé 1a giup doanh nghiép giam bét sy phu thudc vao
yéu t6 con nguwdi va hop ly héa hon cho quy trinh
hoat déng. Hiéu qua va tinh gon dwoc coi la phdm
chét dac biét quan trong giup doanh nghiép vwot
qua dwgc cac cudc khing hoadng, chdng han nhu dai
dich COVID-19. Vi duy, chu doanh nghiép vé dich vu



&n ubng da tich hop nhiéu kénh dat chd khac nhau
@& xt ly hiéu qua hoat dong dat chd va tranh sai sét
do con nguwdi. M6t doanh nghiép thoi trang da st
dung c6ng nghé may hoc dé theo déi cac tiy chon
wu tién cda khach hang, tir d6 dy doan hiéu qua va
chinh xac xu hwéng thoi trang va yéu cau vé hang
t6n kho.

1

Hién chung t6i dang xay
dwng cong ty theo hwéng
thuan céng nghé. Moi
hoat d6ng déu yéu ciu
dung dén coéng nghé.

M&i day, toi da ban hét
nhirng th&r can dén ngudn
nhan sw trong cong ty vi
chuiing t6i can bién doanh
nghiép tinh gon hon nhiéu
trong cudc khing hoang
COVID-19. Quy trinh cla
chung t6i hoan toan tw
dong. Cong nghé giup
chung téi tré thanh doanh
nghiép siéu tinh gon va hy
vong chung t6i som gat
hai dwgec thanh cong.

(Rosaline Chow Koo, CXA)

Thay d6i nhu ciu khach hang va hanh vi
ngwdoi tiéu dung

Céc doanh nghiép phai ddy nhanh qua trinh ap
dung cong nghé sé phuc vu khach hang, chng

han nhu hé théng dat chd truc tuyén (b6n WSME),
san thwong mai dién t&r (10 WSME) va thanh toan
khéng dung tién mat (15 WSME) cha yéu xuét phat
tr sw thay dbi hanh vi ciia khach hang do dai dich
COVID-19. Ngoai ra, sau WSME d3 diéu chinh géi
dich vu ctia minh thanh dang sé. Vi du, mét WSME
tham gia nghién ctru cé cong ty trong nganh bao
hiém cho biét t6 chirc clia c¢6 da quyét dinh sé hoa
toan bo san phdm sau khi thdy lénh dang ky qua
thiét bj di dong da tang 200% trwéc va sau khi bung
phat dai dich, trong khi dé, hinh thirc méi gi¢i theo
16i cti da phai tam ngirng. Mét trwong hop tha vi nira
dén tir doanh nghiép thudc nganh dich vu td chire
sy kién, doanh nghiép nay da phai s6 héa cac dich
vu va hoat déng clia cong ty k& ti khi cac bién phap
déng cira phong lay lan COVID-19 yéu ciu moi
ngwdi ngleng tu tap. Sau khi chuyén tiép thanh cang,

Nghién ctru treong hop tai Singapore

cong ty da ap dung phwong phap tiép can do, dau
tw nhiéu cdng strc dé tao trang web cong ty va cb

géng @& kinh doanh c6 li trong cudc khing hoang
COVID-19.

1

Chinh mét vi khach hang cutia cong ty

da dé nghi ching t6i t& chirc sw kién ao
(trong thoi gian dong ctra). Zoom thuwc
sw da clru gilp chung t6i, vi chung toi
khong thé nao té chirc bat c sw kién
trye tiép nao, va nhe céng nghé sb,
chuing t6i c6 thé chay sw kién ct hai tuan
mot 1an.

(SG_SE04)

Vai troé cuia chwong trinh ho tro cua
chinh pht trong cong cuéc chuyén
déi sé

Chinh pha Singapore da hé tro manh mé dé& doanh
nghiép thwe hién chuyén ddi s6, cu thé 1a chinh pha
da cung cép cac goi tro cAp va nhidu sang kién khac.
Vao thang 8 nam 2020, Ngan sach Fortitude da danh
500 triéu SGD (368,7 triéu USD) dé giup cac SME
va doanh nghiép trong nuéc chuyén déi sé nham
rng pho v&i cude khiing hoang COVID-19. Nguén
ngan sach ndm 2021 ciing bao gdm géi hé tro tri gia
24 ty SGD (17,7 ty USD) dé gilp cac doanh nghiép
chuyén d6i s6 nham thich &ng véi tinh hinh thé

gi¢i sau dai dich. Dac biét, Singapore da trién khai
chuwong trinh SMEs Go Digital do Co’ quan Phat trién
Truyén théng Infocomm (IMDA) chiu trach nhiém
thwe hién d& cung cap ban ké hoach sb hoa nganh
(IDP) chi tiét cho 16 nganh; day dwoc coi la ban ké
hoach dan dwdng dé doanh nghiép biét cach sé héa
va chuyén doi.

Trong sb 20 doanh nghiép tham gia nghién cru nay,
12 doanh nghiép da nép don xin va da nhan duoc
tro c&p cta chinh phl dé thyc hién chuyén ddi sé.
Méc du cac doanh nghiép nhan tro cAp bay té long
biét on khi dwoc chinh phl hé trg nhw vay, nhung
cling c6 bbn trong sb 20 WSME phan nan ring tha
tuc ndp don xin tre cp va phé duyét lau da gay tré
ngai cho ho. Do cac yéu cau vé& giai phap can duoc
phé duyét trwde, nén moét chu WSME phai ty phat
trién ra cac giai phap khong dap (ng tbt nhat nhu
cau cla doanh nghiép minh. Hai chd WSME khong
da diéu kien ndp don xin tro cAp do ban chét clia
hai doanh nghiép nay doi hdi phai tuy chinh cac giai
phap s cho phu hop. Ngoai ra, khéng nhirng quy
trinh ndp don vén rat 1au va mét méi, ma mot sb goi
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tro' cAp cla chinh phi con yéu cau cac doanh nghiép phai tw chi trwéc mot khoan, do dd, tao ap luc Ién nhirng
WSME thiéu vén. 4/20 WSME cho biét viéc chi tién trwéc va cét giam ngudn tién chi cho hoat dong van hanh
cho dén khi dwoc bdi hoan 1a mét khé khan déi véi doanh nghiép.
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I WSME dién hinh I: Louisa Lee

Anh chup Louisa Lee, nha sang lap DP Dental

DP Dental 14 mdt don vi cung cap dich vu nha khoa
c6 tru s& tai Singapore c6 phwong phap cham séc
strc khoe rang miéng tich hop va hiéu qua. Ngay

tlr khi thanh 1ap, Louisa Lee da rat cha trong dén

trai nghiém khach hang va chd trwong nay da dinh
hinh dwéng hwéng ma doanh nghiép cd chuyén

ddi — chuyén dbi s6, v.v. Quy trinh hoat déng ctia DP
Dental ludn phat trién theo hwéng tap trung vao muc
tiéu gitp khach hang tiép can dé& dang va thuan tién
vao dich vy cham soc strc khde rang miéng.

Tw luc Louisa thanh 1ap doanh nghiép cach day 16
nam, cd da y thirc dwoc ring cong nghé sé ngay
cang dong vai trd quan trong giup c6 dat dwgc muc
tiéu kinh doanh. Déi vé&i b “cong nghé khong phai
didu gi dang so, ma chinh la ngwoi ban déng hanh.”
C6 nhan thay ré tm quan trong cla viéc tw dong
héa quy trinh va don gidn hdéa hoat déng kinh doanh.
D6 la ly do tai sao DP Dental tré thanh mét trong
nhirng don vi cung cap dich vu nha khoa d4u tién

ap dung cong nghé tién tién, chdng han nhw laze,
CAD/CAM (thiét ké c6 may tinh hé tro/sén xuét cd
may tinh hé trg’), dé cai thién dwng ban thiét ké va
tao khudén phuc hinh rang. Mac du ban dau gap chat
tré ngai v& mat chi phi va thoi gian, nhung Louisa da
quyét tam theo dudi hanh trinh chuyén dbi sb vi co6
“biét [minh] d& di dung huwéng.”

Qua trinh chuyén dbi sb xay ra manh mé sau tac
dong cua COVID-19. Vao nam 2021, DP Dental

da manh dan st dung céng nghé Al trong hanh

nghé nha khoa. Cu thé, cong ty da ap dung céng
nghé Invisalign d& doi ngii nha si giGp niéng rang
cho nhiéu bénh nhan hon bang Al Invisalign. Ngoai
Invisalign, DP Dental cling da tich hgp cong nghé
theo ddi tinh trang rang miéng bénh nhan théng qua
maét (rng dung sd. Bénh nhan c6 thé giri anh chup
r&ng mdi tudn cho nha si théng qua (ng dung nay dé
dwoc nha si theo dbi rang thwong xuén. Do do, bénh
nhan chi can dén kham rang trong nhirng trwong
hop khan cap. Giai phap nay ra doi nhdm thao g&
nhirng kh6 khdn ma DP Dental gap phai khi dai dich
COVID-19 khién sb lwgng bénh nhan dén tham
kham tryc tiép sut gidm. Nho st dung céng nghé
nay ma cong ty da tién gan hon dén tm nhin vé nha
khoa tir xa, mét ky tich chwa tirng cé trong nganh.

Khong dirng lai & d6, DP Dental hién tiép tuc dan
than vao dich vu nha khoa vién théng. Dich vu nay
cho phép gt¥i phim chup X-quang ctia bénh nhan
théng qua cdng nghé, nhw cdng nghé theo dbi nha
khoa, dé c6 thé chup khoang miéng bénh nhan rd
rang hon giup thu dwgc anh chup rédng nhanh chinh
xac hon. Nhe» bang chirng chén doan tinh vi hon
nhw vay, nha si c6 thé chan doan chinh xac hon,
1ap ké hoach diéu tri va tham chi dwa ra y kién thv
hai cho bénh nhan du & bat ky noi nao trén thé gi6i.
Dich vu nha khoa vién théng va cac nb lyc chuyén
dbi sb khac s& mé ra con duwdng méi gitip DP Dental
tiép can bénh nhan trén toan thé gisi.
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Tru c6t 4: Kiém soat khiing hoang (COVID-19)

Két qua phéng van nhan manh rang 13 WSME phai chiu tac dong tiéu cuc tir dai dich, trong khi bady WSME con
lai @4 t&ng trwéng hoat déng kinh doanh. Khi nghién ctru ki di liéu, ching téi thay rng 6/7 doanh nghiép tang
trwéng kia d&u thudc nhém nganh dich vu. Ho da nhanh chéng chuyén ddi san phdm/dich vu thanh dinh dang
s6. Doanh nghiép ban banh mi nay da tang bdn Ian doanh thu B2C trong thang dau tién ké i khi bung phat dai
dich va tang gap nam I&n trong thang th( hai, nguyén nhan la vi doanh nghiép da thiét 1ap nén tang thwong mai
dién t& trwe tuyén, dich vu thanh toan khong tién mat, tinh ndng lam viéc tir xa va dich vy giao hang, nhw vay,
chi doanh nghiép co thé bét kip dworc hanh vi thay ddi ctia khach hang khi mua s&m thyc pham va téing qua
qua dai ly tryc tuyén.

1

Toi wée gi COVID khdng xay ra, chi xét riéng trong [inh vwe kinh doanh
théi thi chung toi da phai trai qua nhung thoi khac rat kho khan, chung toi
da cung cap nhiéu goi san pham mlen phi, nhwng rdi ching téi da gianh
duwoc mot sd khach hang méi ma néu nhw khong c6 dai dich, chung t6i han
khong thé nao cé dwoc va gio day, chiing toi van dang tiép tuc. Thuc té 1a
chung téi chwa bao gi¢ thanh cong nhw nam nay.

(Michelle Lim, Chatsworth Medi@rt Academy)

Tém tai, nhém tac gia thy rdng khoang mét nira trong sé 20 WSME tn tai dwoc, bay WSME phat trién manh,
trong khi hai WSME con lai van g&p khé khan.

55%

Ton tai @ Phat trién manh @ Gap kho khan

Hinh 4.11 Tinh hinh hoat ddng ctiia cac WSME tham gia nghién ctru trong dai dich COVID-19

Theo két qua phéng van, céng nghé sé déng vai trd quan trong gitp 15/15 WSE va 4/5 WME giam thiéu dwoc
tac dong cla dai dich dbi véi hoat dong kinh doanh. Bang chl y nhét 1a sé hoa da gitp mét cong ty tinh gon
bd may tlr 330 nhan vién xudng con 21 nhan vién, gidp coéng ty xay dwng dwoc quy trinh 1am viéc don gian,
hiéu qua hon. Cong ty gie day co6 thé sir dung trang web, &ng dung nhén tin tirc théi, dich vu thanh toan dién
tlr va nén tdng mang xa hoi dé tiép can khach hang dé dang. Ngoai ra, 11 WSME cho biét giai phap s6 ma

ho ap dung trwée khi dai dich bung phat da gitup ho tng phd dwgc véi tdc dong clia dai dich. Trong khi do,
15/20 WSME tham gia nghién ctru nay da phai nd lwc ddy manh sb héa do COVID-19. Hinh 4.12 trinh bay mét
s6 vi du vé ddi mai cong nghé sb clia cac WSME tham gia nghién cvu do cudc khiing hoang COVID-19.
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Mot sb nd lwc chuyén dbi s6 nbi bat dé doéi pho véi dai dich COVID-19

Dai dich khién cho nha sang lap
nhan ra réng doanh nghiép can
phai c6 hwéng kinh doanh mai
néu mudn duy tri doanh thu.
Sau khi tim toi nghién ctru, ho
da tim ra dwgc cong nghé phu
hop cé chirc ndng bao quan
thwe pham twoi ngon ma khéng
anh hwéng dén chat lwong.

Khi nhu cau vé cham séc strc
khoe gia tang, nha sang lap da
nhan dwoc vo sé yéu cau gidi
thiéu hodc két ndi véi cac bén
lién quan khac trong linh vuc
cham soéc stre khoe. Trudce tinh
hinh d6, doanh nghiép da nay
ra y twéng tao mot nén tang
két n6i sb dé kham pha co hoi

Nghé thuat, giai tri

va tiéu khién

Nha sang lap da kham pha ra
hinh thire td chire sw kién ao
véi muc tiéu chi dé séng sét qua
cudc khing hoang COVID-19,
tuy nhién, khan gia ngay nay
cam thay thoai mai khi khéng
phai di xa/dién db cho cudc

vui ni¥ra, nén hinh thrc sw kién
4o béng nhién tré thanh quy

chuén méi.
(SG_SE04)

(SG_ME04) kinh doanh B2B.

(SG_SEQ07)
Hinh 4.12 Nhitng nd Iwc chuyén dbi s6 ndi bat clia cac WSME tham gia nghién ctvu dé& déi phé véi cudc khiing hoang COVID-19

Mot WSME thudc nhém nganh F&B da sir dung cong nghé ¢é chirc nang bao quan thwc phdm twoi ngon ma
khéng anh hwéng dén chat lwgng. Mot WSME thudc nhém nganh strc khde da phat trién mét nén tang két nbi
sb gitip kham pha cac co hodi B2B. Trong khi d6, nhém nganh nghé thuat, giai tri va tiéu khién can thich (ng véi
loai hinh khan giad méi, 1a nhém khan gia cadm théy thoai mai hon khi khéng phai di xa/dién d dé dén cudc vui.
Nhin chung, dai dich COVID-19 da budc nhixng ngwdi 1am kinh doanh phai cé hwéng di sang tao va ddi méi thi
mai ¢6 thé tdn tai va phat trién.

Vai tro cta géi tro cap va sang kién cta chinh phu trong dai dich COVID-19

Chinh pha Singapore da ban hanh DBao luat COVID-19 (giai phap tinh thé) nam 2020 (“Dao luat’) dé ctu tro
tam th&i cho cac doanh nghiép va ca nhan chju anh hwéng ciia dai dich COVID-19. Da s cac WSME trong
nghién cru nay da tan dung cac giai phap hé tro' thei COVID-19 clia chinh phu, cu thé 1a 13/15 WSE va 4/5
WME da nhan hd trg. Chinh phi da hd tro' theo hinh thirc tror cAp tién, mién tién thué nha dat, cho vay, hé tro
ti&n cong, hd tro dao tao cho nhan vién dia phwong va géi tro' cp. Cu thé, chinh phl d4 tung ra cac goi trg cap
vé s6 hoa dé cac doanh nghiép ddy manh céng cudc sb hoa, trong d6, 13 WSME da nhan dwoc goi tro cip vé
sb hoa (vi du nhw géi PSG). Bay WSME tham gia nghién ctru ciing da dwgc chinh phi hé trg théng qua cac
goi tro cAp vé dao tao, thuc tap c6 tro cp va chwong trinh thuc tap sinh. ME thudng khéng gép kho khan gi
khi tiép can cac gdi tro' cap; tuy nhién, WSE van can dugc hd tro thém vé mét tai chinh dé& chi tra phi tiép thi,
ti&n thué nha d4t va can dwoc bdi hoan chi phi ap dung cong nghé da tra trudc d6. Nhiéu loai gidi phap hd tro
doanh nghiép khac nhau dwoc déng tai trén cac cbng thong tin cdia chinh phi dé gitp cong ddng doanh nghiép
rng pho v&i cudc khiing hoang COVID-19, bao gém hd tro v& mét tai chinh va dong tién, chi phi nhan cong va
dao tao nhan vién.
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rd

I WSME dién hinh Il: Crystalla Huang

Anh chup Crystalla Huang, chli nha hang RedDot Brewhouse

RedDot Brewhouse la nha hang — nha may u bia
nép minh trong Dempsey Hill ctia Singapore, mét
6c dao xinh xan ndm gon trong 16ng mét thanh phd
n&o nhiét, la con dwérng dan du khach Singapore
dén vuwdn bia Bavarian. Trong doanh nghiép gia
dinh nay, c6 con gai Crystalla Huang la gwong mat
dai dién ctia nha may 0 bia, c6 la ngwoi phu nir dau
tién va duy nhét tai Singapore dwoc cap gidy chirng
nhan chuyén vién 0 bia.?® Me cua Crystalla phu trach
cong tac hau can va hai me con cuing ¢ gang léo
lai doanh nghiép vwot qua nhitng giai doan day kho
kh&n cua dai dich COVID-19 vén chirng kién su sup
@b ctia nhiéu doanh nghiép F&B.

S6 héa déng vai tro then chdt quyét dinh sy thanh
cong cla doanh nghiép nay. Vao thang 4 nam 2020,
Singapore da bwéc vao “cong cudc khoanh vung”
d& ng&n chan sy lay lan cia COVID-19 va tit ca
cac doanh nghiép cung cap mat hang “khong thiét
yéu” bt budc phai dong ctra. Cac co s& kinh doanh
&n udng chi dwoc phép ban dd mang vé va phuc vu
theo hinh thirc giao tan noi, khdng dwoc t chirc an
ubng tai ché.

RedDot da hanh déng rat nhanh, “Chung téi da
chuyén minh chi trong chép nhoang, di vao hoat
déng ngay ctra hang trwc tuyén va nhiéu mé hinh
khac va chung t6i da thoat nan”. RedDot da tan dung
céac goi tro cap ca chinh pha dé chuyén ddi s6 toan
dién, chtr khong chi clra hang trwc tuyén. Doanh
nghiép da nhanh chéng sé héa toan bd cac hang
muc, trién khai hé théng dat hang quét ma phan tng
nhanh (quick response, QR), bb sung dich vu giao
hang truc tuyén va ctra hang tryc tuyén, mé réng
pham vi tiép thj trén mang xa hoi dé tiép can voi
nhiéu khach hang hon va sé hoéa hé thdng ké toan
va bang lvong.
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Trwéc khi dai dich COVID-19 ap dén, doanh nghiép
cha yéu lam tha cong va tap trung vao clra hang
truyén thdng. Gior day, hé thdng ké toan va bang
lwong déu ty dong, nén doanh nghiép tiét kiém duoc
thoi gian va céng strc nhan vién, giam thiéu rdi ro

sai s6t khi lam thd céng, ddng thi ndm rd quy trinh
thu mua thyc phdm nho tinh n&ng phan tich di liéu
trong hé thdng ké toan. Bai hoc rat ra ti trwéng hop
cua Crystalla la dé thanh cong, doanh nghiép can
hidu ré yéu t6 con ngudi trong cong cudc sé hda.

Téi la ngwdi dam mé cdng nghé. Toi
khéng ngirng tim kiém cac wng dung
va phan mém phu hop nhét cho doanh
nghiép cda minh. Nhirng luc do, toi

luén tw héi minh: “Chuang téi co thé lam
gi dé nang cao hiéu qua cong viéc hodc
chung t6i phai s&r dung cdng nghé nhuw
thé nao dé giam bét ganh nang cho
nhan vién?”



& 56 (%)

Ty Ié cwdng do ap dung cong ngh
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Co héi trong cong cudc chuyén d6i s6

D& danh gia co hdi chuyén déi s6, ching t6i d& md phéng ty 1& ap dung sb héa dwéi dang mé hinh cudng do
ap dung cong nghé sb phéng theo mé hinh clia KAS va cong s (2020; xem Phu luc K dé biét thong tin cu thé
hon).# Sau dé, ching toi da ghép két qua v&i sé lwgng cac khé khan ma doanh nghiép tham gia nghién ctru
gap phai & Tru cot 3, ttre la tru cot bi tdc dong ngay khi doanh nghiép ap dung cong nghé (xem Hinh 4.13).

Két qua phan tich md hinh cho thay 8/20 WSME tham gia nghién ctvu dwoc xép hang cwéng do thap, 9/20
WSME xép vao hang cwdng do trung binh va 3/20 xép vao hang cwéng do cao.

100%
80%

Cao ® ‘
60%

[

] [ ]
Q

— e ©

rung binh

®

20% ®
0% [Thép

8 6 4 2 0

Cac khé khan & Tru cot 3
Hinh 4.13 M6 hinh cwéng do 4p dung cdng nghé sé

(Truc Y: ty 1& cudng d6 (%), truc X: tng sb cac khé khan tir Try cot 3). Qua bong 16n twong trung cho ME, qua bong nhé twong
trwng cho SE.

Khé khin va co hoi di kém tirng cap cwong do ap dung céng nghé sé
Khi phan tich dwa trén nhitng khé khan trong Tru cot 3, chung toi da tdng két nhirng kho khan dwoc cac doanh
nghiép gap phai nhidu nhat vao Hinh 4.14.

Ba kho khan hang dau & Tru cot 3

cuong a9 thép curong d¢ trung binh
Téng céng 31 khé khan Téng cong 31 kho khan Téng cdng 13 kho khan

I s LA Thiéu nguén lyc tai chinh va Thai d6 ngai &p dung cta
6 Ig'ggnkyn"ahnps"g Reniie 6 thiéu ngudn nhan tai vé cong 3 déi ngdi nhan sy/chua quan
gt nghé sb Iy tét sw thay dbi
5 2 Thai d6 ngai ap dung cla 1 N A exi A
3 ;I'ériu;l:i:guon lwe 5 déi’ngﬁ nhan swichua quan 2 Ig:‘eunn%uéogénhan tai ve
Iy tét su thay déi 9 nghe
Mojholtisng]tinelap Thiéu kién thirc va ky nang Khac (bao gdm nhu cAu phai
3 dung coéng nghé so A e A i & (R o x
ve cong nghé so c6 mét 16 trinh hwéng dan)

Hinh 4.14 Ba kho khan hang dau & Tru cot 3 ma cac WSME thudc gap phai & nhém cudng d6 4p dung cdng nghé s6
cép thap, trung binh va cao
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Khé khan va co hdi danh cho WSE
thuéc n'héyn cu"b’ng do ap dung cong
nghé so cap thap

Thiéu ky nang va kién thirc vé cong nghé sé, thiéu
ngudn lwc tai chinh va tinh trang mo' hd thong tin 1a
ba khé khan Ién nhat ma cac doanh nghiép thudc
nhém cwéng do thap gap phai. Nhitng khé khan
nay, cong thém ganh nang khi phai quan ly cong
viéc theo phuwong phap thi cong ma khéng cé sy hd
tro' clia céng nghé s, sé khién doanh nghiép tiéu
tdn hau hét cac ngudn lwc. SG_SE03 la mét trong
nhitng WSME ¢6 mirc d6 ap dung céng nghé s
thap nhéat, cha doanh nghiép phat biéu rang vi cd 1a
chd s& hiru duy nhét ctia doanh nghiép, nén céng
tac didu hanh da chiém rat nhidu thoi gian cla co,
khién co kho thwe hién cac giai phap tién tién mai
cho doanh nghiép. Mac du van con han ché, nhwng
doanh nghiép nay da nhan thay tAm quan trong clia
viéc ap dung giai phap sé dé giai quyét nhirng van
dé clia doanh nghiép.

1

T6i khong biét phai bat dau tir dau [vé quy
trinh sO héal.

(SG_SE03)

Két qua nay mét 1an niva khdng dinh vai trd cta cac
Trung tdm SME hay néi cach khac la trung tam IMDA
vi nhirng trung tdm nay giip mé& mang nhéan thirc,
s&m hd trg va tao dong lwc dé cac WSME manh dan
s6 hoa va bét dau hanh trinh ap dung céng nghé sé.

Khé khan va co hgi danh cho WSE
thuéc n'h()[n cwong dd ap dung cong
nghé so cap trung binh

Déi v6i cac doanh nghiép thudc nhém cuwdng do

ap dung trung binh da cé chut kinh nghiém vé sé
héa, thi thiéu ngudn luc tai chinh, thiéu ngudn nhan
tai, thai dé ngai ap dung ctia déi ngli nhan sy/chwa
quan ly tét sw thay ddi cling nhw thiéu ky ndng va
kién thirc vé cong nghé sb 1a nhivng kho khan chinh.
Nhirng khé khan nay phat sinh khi doanh nghiép c6
nhu cAu tich hop cac quy trinh ctia céng ty d& don
gian héa thao tac van hanh cong nghé sé, loai bé
nhitng khau khong can thiét va dat hiéu qua van
hanh. Mét WSME cho biét ho khéng gép phai bat ky
van dé& nao khi ap dung céng nghé& méi, nhwng gap
kho khan khi tich hop giai phap sb vao cac quy trinh
phtrc tap hon.
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Déi v&i ching toi, quan ly hang ton kho 13
mot thach thire 16N, chang t6i van chua
thdo g& dwoc van dé nay. Téi rat muén
[s6 héa] toan bd nén tang, nhwng chuyén
nay khéng phai dé.

(SG_SE04)

Két qua nay chirng té sb héa ciing nay sinh bat cap
khi cong ty ap dung nhiéu céng nghé hon va nhan
thay céng ty minh c6 thé cé nhidu co hdi hon néu sé
héa. Nhw vay, khi WSME sé hoa cang nhiéu, WSME
cang phat sinh nhiéu nhu cau phurc tap lién quan
dén sb héa, chang han nhw nhu cau thém vén, tim
kiém nhan tai va cung cap kién thirc ky thuat chuyén
nganh. Ngoai hé tro k§ thuat, cac WSME can dwoc
hwéng dan cach quan ly sw thay dbi va trién khai co
hiéu qua cac dy an ap dung cong nghé sb dé WSME
c6 thé giai quyét t6t hon nhirng van d& gép phai
trong hanh trinh chuyén dbi sé.

Khé khan va co hgi danh cho WSE
thuéc n’h()!n cwong do ap dung cong
nghé so cap cao

Déi v&i doanh nghiép thudc nhém cudng dé ap dung
cao, thai do ap dung cla doi ngli nhan sy/quan ly
sy thay déi, thiéu nhan tai va cac nhu cu khac, bao
gdm ca viéc can phai co mot I8 trinh hwéng dan vé
cong nghé 1a nhitng van d& g&p phai nhiéu nhat. Mét
doanh nghiép tham gia nghién ctru (SG_MEO02) cho
biét vi xu huéng kinh doanh thay ddi chéng mét, nén
doanh nghiép rét khé dé luén dap (ng dwoc nhirng
thay ddi nhw vay. Doanh nghiép nay ciing néi thém
réng doanh nghiép dang dan ap dung céng nghé sb.
Ban dau doanh nghiép ctia c6 chi st dung dich vu
tiép thi sb da kénh, chdng han nhw blog, sau d6 ap
dung c6ng nghé chuyén mén hon dwdi hinh thire
trang web thwong mai dién t, sau d6 chuyén sang
md hinh céng nghé thadm chi I&n hon niva, d6 1a hé
thdng ERP phu hop véi doanh nghiép. Vi du nay cho
thay qua trinh ap dung ban dau co thé gidp t6 chirc
nang cao dugc vén kién thirc co s& va tinh than
ham ap dung cong nghé va sé héa cé quy mé I&n
hon niva.
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Sau khi da ap dung dd céng nghé du tién tién, doanh nghiép can cé mét 16 trinh rd rang dé& sép xép cac thay ddi
mat cach cé hé thdng hon. Noi dung quan sat dwoc nay co thé thém vao dé xuét v& 16 trinh hién c6 cia IMDA
dé bd sung thém khau tw van vé I8 trinh tuy chinh cho nhitng WSME ap dung céng nghé sé tién tién hon muén
téing cwdng hanh trinh ap dung cdng nghé sé ctia minh.
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4.3 Twong lai ctia cong cudc chuyén doi

s6 cho WSME

Két qua phong van chuyén gia

Chung to6i da tién hanh phdng van ba chuyén gia
bén dwéi dé hiéu sau thém vé céng cudc chuyén doi
s tai Singapore va dé& khéng dinh chic nhirng két
qua thu dwoc sau khi phan tich ndi dung phéng van
WSME.

Chuyén gia vé chuyén ddi s6

Giam dbc diéu hanh mot cong ty tw van vé céng
nghé thong tin (information technology, IT) tai
Singapore chuyén tw van cho SME. Francine
Martindale, Content & Systems Pte Ltd.

Chuyén gia vé mang Iw&i hoat dong kinh
doanh cia SME

Ch tich hiép hoi nir doanh nhan va ni chuyén gia
tai dia phwong. Kim Underhill, Hiép héi N&r Doanh
nhan va N chuyén gia Singapore.

Chuyén gia dén tir hiép hoi thi trwong
doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Giam déc khu vuec thi trwerng doanh nghiép do phu
nd 1am chd cap quéc té. Minnie Venkatachalam,
WeConnect International.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguon
von

Xét v& kha ning tiép can ngudn vén, két qua phéng
van chuyén gia va WSME déu giéng nhau, tirc 12
WSME chuwa tan dung triét d& cac ngudn hd tro dé
lam lgi thé. Nhém chuyén gia chi ra rang Singapore
cung cép vo sb co hoi hd tro vén mai; tuy nhién,
doanh nghiép can tim ra cac phuong an hd tre vén
pht hop véi giai doan phat trién va chu trinh dong
tién ctia doanh nghiép minh. Tuy nhién, qué trinh
phan tich va so sanh cac phwong an huy dong vén
tbn thoi gian, trong khi thoi gian ctia cac WSME lai
thwdrng eo hep va van dé nay thwong dwoc coi la
mot trong nhirng khoé khan chinh khi doanh nghiép
huy ddng vén.

Mot chuyén gia da khen ngoi thai do quyét tam tim
bang dwoc ngudn vén can thiét cho doanh nghiép
clia cac ni¥ doanh nhan: “T6i thdy moi nguwoi & day
hét strc thwc t&. Néu ho gap kho khan nao dé trén
buwdc dwong dang di, ho sé tim cach xtr ly”. Tuy
nhién, chuyén gia nay nhac nhé thém WSME sé c6
Ioi néu tham gia cac chwong trinh dao tao ky néng

124

mém can cé d& co thé cha dong tim kiém co hoi
d4u tw ngoai cac géi tro' cAp va vay vén ngan hang
truyén théng, vi trworng dai hoc khong day k§ néng
mém va ki nang mém ciing khé dat dwoc khi vira
hoc vira lam néu khong cé ¢b van chuy&n mén chi
dan dung huéng.

Mét vi chuyén gia khac cho biét co hoi tri gia 95 ty
USD nh&m phat trién kinh té s& bi tudt méat néu cac
t6 chirc, bao gébm ca tb chivc tai chinh va dau tw,
khéng ap dung lang kinh gi¢i @& gidp cac doanh
nghiép do phu nir lam cha phat trién. Ba khéng dinh
cac WSME khong can dén bt ky sy déi x&r wu dai
nao, thay vao dé, ho muébn dwoc ghi nhan rang ho
ciing khong thua kém gi bat ct» doanh nghiép nao
khac. Tiép can theo hwéng lwu tam dén gici sé dam
bao dwoc viéc khong bé qua cac WSME khi co co
hoi cip vén va co hdi tham gia mei thau do dinh kién
Vo thirc vé gidi.

Tru c6t 2: Tiep can chwong trinh tw
van, xay dwng mang lw&i moi quan
hé va boi dwdong ky nang

Nhom chuyén gia cling nhéat tri ring WSME déu rat
mudn tham gia cac chuong trinh tw van, xay dung
mang lwéi mbi quan hé va nang cao ky ning nhuwng
thoi gian la tré ngai Ion. ME va SE ciing khac nhau
nhiéu & hoat dong xay dwng mang lwéi méi quan hé.
Theo nhém chuyén gia, chl SE thwdng khong céd
thai gian tim hiéu cac chwong trinh xay dwng mang
lwéi mbi quan hé chinh thirc vi ho con phai tap trung
diéu hanh doanh nghiép. Nguoc lai, ME thwéng hiéu
dwoc tAm quan trong cla viéc xay dwng mang lwéi
mbi quan hé, do dé, ho co thé giao pho cong viéc
cho nhan vién, con minh thi danh th&i gian mé rong
mang lwéi méi quan hé.



Dai dich COVID-19 da khién nhidu nha 1&nh dao
WSME tim dén ban bé ddng nghiép va don vj tw
van @& xin tw van vé cac chién lvgc phuc hdi doanh
nghiép. Mét chuyén gia cling néi thém rang ho duoc
nhiéu doanh nghiép lién hé dén dé héi vé cac don

vi tw van doanh nghiép. WSME ciing thwéng yéu
cau cac chwong trinh tw van va tap huan day ca cac
k§ n&ng khac vé xay dung thuwong hiéu va do pha
séng, & ca cap do doanh nghiép va ca nhan. Mac du
nhu cau vé chwong trinh tw van ngay cang gia tang,
nhwng nhém chuyén gia e ngai v& hiéu qua clia cac
chwong trinh tw van hién tai, va cac WSME tham gia
nghién ctu ciing dé dat nhirng van dé twong tw lién
quan dén viéc xay dwng méi quan hé lau dai gitra
don vi tw van — don vi dwoc tw van. Can co nhiing
chinh sach khuyén khich don vi tw van hon nira dé
ho tan tam gitip don vi dwoc tw van phat trién. Mac
du cong cu sb da gidp ni¥ chi doanh nghiép xay
dwng mang luwéi méi quan hé rong hon, nhwng nhém
chuyén gia cho biét s tu tin van 1a rao can chinh
trong viéc xay dwng mang lwdi mdi quan hé cia ni
chu doanh nghiép.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Nhém chuyén gia déng y rdng méc du WSME tai
Singapore biét rang sé hoa c6 thé mang lai loi ich
cho cac quy trinh hoat ddng, nhwng ho van can
dwoc hd tro dé cé thé hoach dinh chién lwgc sb hoa
dap ng dwoc nhu cAu cia doanh nghiép. D& sén
sang cho thdi dai s6 méi, cac bén lién quan trong
hé sinh thai can giup doanh nghiép tao ra dwoc mét
16 trinh s6 héa dai han. Ciing giéng phan tra |&i cua
WSME, nhém chuyén gia da khong thay bat ky kho
kh&n nao lién quan dén gi¢i anh hwéng dén hoat
doéng ap dung cdng nghé s, nhwng nhém chuyén
gia nhan thay ni chi doanh nghiép cé y thirc hon
vé tinh than ddng thuan ctia ca ddi ngi khi ap dung
cong nghé sb. Ca nhém chuyén gia va ba WSME
tham gia nghién ctru, nhirng nguwdi da nhan thay
déc diém nay, d&u cho rang sé di ho c6 hanh vi nhw
vay vi phu nir thwong d& ddng cdm va nhan van
hon. Theo phan tra |&i cia WSME tham gia nghién
ctru va két qua tr cac nghién clru toan cdu vé hanh
trinh chuyén ddi sé & cac doanh nghiép nhd, tinh
trang thiéu k§ nang vé céng nghé sé ciing nhw thai
d6 chéng dbi clia bén lién quan la nhivng khé khan
hang dau trong cdng cudc sb héa.?® Mac du khong
phai chi riéng WSME géap phai nhirng khé khan nay,
nhwng thai dé than trong clia ni¥ ch doanh nghiép
dbi véi tinh than ddng thuan clia nhan vién ciing nhw
chét lwong clia cong nghé sé co thé la con dao hai
lwdi. Mot mat, nhirng cdng nghé nao dwoc nhan vién
chao d6n sé& c6 nhiéu co hdi dwoc ap dung thanh
cong; mét khac, tién trinh 4p dung cong nghé cla
WSME c6 thé cham hon néu ho ché ca doi ngii dong
y thay déi.

Nghién ctru treong hop tai Singapore

Tru cot 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

Gidng nhw nhiéu doanh nghiép trén toan cau, nhém
chuyén gia nhan thdy cudc khing hoang COVID-19
da budc nhiéu WSME phai day nhanh céng cudc

s6 hoa. Nhém chuyén gia ciing ddng y réng nhirng
chwong trinh hé tro' clia chinh pha théng qua goéi tro
cAp phat trién va bu lwong da gidp nhiéu SME chéng
choi v&i dai dich. N&r chi doanh nghiép can nhanh
nhay trong cong tac quan ly sy thay dbi khi trién khai
c6ng nghé méi va giai quyét nhizng khé khan phat
sinh tlr cudc khiing hoang. Cac nghién ctru truwéc

d6 cling chi ra réng chién lwoc sé héa rd rang, duwoc
xay dwng dwa trén muc tiéu hoat dong, co tac dung
day nhanh mirc dd trwdng thanh vé sé héa cua té
chtrc.?® Mac du 15/20 WSME tham gia nghién ctru
da nhanh chéng s6 héa doanh nghiép trong dai dich,
nhwng ho phai dwa ra quyét dinh v& viéc ap dung
c6ng cu s6 ma khéng cé chién luoc sé hoa rd rang,
hoan chinh. Tuy nhién, SME phai &p dung cong nghé
pht hop véi nhu cau clia doanh nghiép dé tranh phat
sinh thém ganh nang va dé chuyén di thanh cong
xét vé 1au dai.

Nhém chuyén gia ciing nhan thay réng nhiéu doanh
nghiép gap kho khan khi diéu chinh géi dich vu/san
pham clia doanh nghiép va khi phai tao su khac biét
trén mang. Vi du, nhirng doanh nghiép truwéc day
tao ra gia tri cho khach hang bang cach mang dén
cho khach hang trai nghiém thwong hang da phai st
dung yéu té tao sy khac biét khi chuyén sang cac
nén tang thwong mai dién t& ¢ ca cac ddi thd canh
tranh trong va ngoai nwéc. Mét sé cha WSME da
strc thich (ng va quan ly nhikng thay ddi nhw vay dé
thao g& nhitng khé khén lién quan dén COVID-19 da
nang cao kha ndng phuc hdi ctia doanh nghiép (xem
WSME dién hinh 1: DP Dental).
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Nghién ctu trwdng hop tai Singapore

So d6 hé sinh thai WSME tai Singapore

Hé sinh thai WSME tai Smgapore (xem H|nh 4. 15) hién c6 nhiéu nhém bén lién quan, m&i nhém déng vai tro
rleng Nhém dau tién 1a don vi cap vbn, gdm céc t6 chire cung cép kha nang tiép can cac loai hinh huy déng
vbn khac nhau ma WSME c6 thé tim dén. Cac doanh nghiép nhé cé nhiéu phwong an huy déng vén théng qua
nhiéu nha cung cép dich vu tai chinh khac nhau. Tai Singapore, nhi*ng nha cung cip nhw vay bao gébm ngan
hang, mang Iv6i nha dAu tw thién than, vén cd phén tw nhan/vén dau tw mao hiém va nha cung cép dich vu
huy déng vén ph| truyén thong/bang c6ng nghé sb. Nhém thir hai la cac co quan chinh phu chiu trach nhiém hé
tro va cung cAp g6i tro' cAp clia chinh phu. Cu thé, IMDA la don vi cung cép 10 trinh va ké hoach sé hoa nganh
cu thé gé giup cong dong WSME biét cach trién khai hanh trinh sé hoa. Nhom thir ba bao gom cac mang lwdi,
hiép hoi va nén tdng ma cong ddng WSME c6 thé st dung dé tim dwoc nhitng méi quan hé phi hop dap trng
dwoc nhu cau cta doanh nghiép. Thdng qua nhém cac td chirc nhw thé nay, chti WSME c¢6 thé tim duwoc don
vi tw vén, chuyén gia, tham chi ca di tac va khach hang tiém nang, téc 1a nhitng nhan vat quan trong gop
phan gitip doanh nghiép phat trién. Nhém thir tw bao gdm cac NGO va vién phat trién, véi vai trd chinh 1a tng
h6 va hé tro. Théng qua cac chwong trinh d6, WSME ciing c6 thé tim dwoc ngudn hd tro vé sb héa ciing nhw
cac ngudn trg cAp va hé tro tai chinh khac. Cudi cling, nhém bén lién quan thir ndm bao gdm cac don vi cung
cép dich vu hd tro sb héa SME, chuyén hd tro mang k¥ thuat khi doanh nghiép ap dung cong nghé sé. Vi cac
WSME thudng thiéu kién thirc va yéu kém trong cach quan ly sy thay ddi, nén nhirng don vi cung cép dich vu
hd trg sb héa cho SME c6 thé gitip doanh nghiép gidm bét kho khan va dé dang thwe hién quy trinh s hoa.
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Nghién ctru trwdng hop tai Singapore

Ho6i dong c6 van

Hoi ddng cb van (advisory panel, AP) gdm bay thanh vién dén tir cac bén lién quan lién nhém nganh (xem Phuy
luc L) thao luan két qua thu dwoc sau cudc phdng van 20 WSME va ba chuyén gia. Chang toi da chat loc két
qua thu dwoc sau phan phdng van va trinh bay thanh nam cau tuyén bd van dé lién quan dén chién lvoc s,

tw véan va hé tw duy, tinh trang ap dung giai phap huy déng vén béng céng nghé s6, mét han ché trong cac goi
tro cAp va thuee tién lang kinh gidi. AP da trao d6i v& bdi canh ciing nhw dwa ra cac dé& xuét vé chinh sach va dé
xuét vé ap dung thuc t& cho cac tuyén b vén dé.

Dé xuét vé chinh

Trinh bay nghién Pé xuét vé chinh sach va ap dung

S " Nén tang va 2 oa '
clru va két qua Tru:)l% 32{1 t;gen % théng tin chi_ % T?éaio I:Zn sach va ap dung thyc te dang mo
tiét ciia van de SL2UPTER thyc té nh do nhém

phéng van

nghién ctru lap ra

Hinh 4.16 Quy trinh cé vén clia hoi déng cb vén tai Singapore

Dé xuat vé chinh sach va ap dung thwec té

1.

Tiép tuc cung cap
cac bién phap hd
tro toan dién va sau
réng dé gitip SME

rng pho voi tac
doéng cua COVID-19

Gidm dinh kién vo
thirc vé giéi bang
cach thic day
nghién ctru sdu hon
theo lang kinh gioi

5. Giup WSME hoach
dinh 16 tr‘mh'chuyén
d8i sé

Pé xuét
dé hd tro WSME

H6 tro chi phi cho
céac chwong trinh
tw van va xay dung
mang lwéi méi
quan hé 4,

Tang cwong kha
néng tiép can
ngudn vén bang
cach str dung di
liéu dwoec phan
tach theo gidi 2.

Nang cao nhan
thirc clia WSME vé
chwong trinh h tror

c6 sén clia chinh
pha

Dwa vao mirc do 3
trwdng thanh cla -
WSME vé sb héa
dé xay dwng cac
goi tro cAp sao cho
phu hop hon

Hinh 4.17 Tém tat cac d& xuét vé chinh sach va ap dung thuc té

Sau khi ching téi trinh bay két qua nghién ctu, hoi
ddng c6 van va nhém nghién ciru da nhan thay van
dé va dwa ra cac dé& xuét sau day (xem Hinh 4.17).

Tang cwong kha néng tiép can ngudn
vén

Mac du nhém nganh FinTech phat trién manh tai
Singapore va cung cAp nhiéu phuong an huy dong
vbn phi truyén thdng, nhwng phan I&n cac WSME
tham gia nghién ctru déu tw van hanh doanh nghiép
b&ng ngudn vén tw than, ho cho biét ho rat thich tim
dén ngudn vén truyén théng hon, chang han nhw

khoan tiét kiém ca nhan, vay vén ngan hang hoac
han muc tin dung. Hé tw duy nay xuét phat tir tam
ly lo s’ doanh nghiép cé thé roi vao tinh huéng x4u
néu huy déng vén tir bén ngoai, chdng han nhw
nhitng don vi cAp von bén ngoai c6 nhirng doi hoi
khét khe ho&c tam ly so mét mét phan quyén chi
dao cong ty. Hoi ddng nhan thdy nguyén nhan khién
cho nhitng doanh nghiép nay khong méy hirng tha
v&i gidi phap huy déng vén tir bén ngoai ciing do ho
khong biét dwoc loi ich tiém an cha hinh thirc nay.
Tinh trang nay co thé dwoc giai quyét néu xuét hién
nhiéu hon cac ni chii doanh nghiép da huy déng
vén thanh cong va gay duoc tiéng vang tét.
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Nghién ctru treong hop tai Singapore

Mac du cac doanh nghiép tham gia nghién ctru nay
cho biét ho khong thay yéu t6 gici can tré viéc huy
déng vén, nhwng cac thanh vién hoi déng cb van
dé&u nhéat tri cho réng kha néng tiép can ngudn vén
van tbn tai khoang cach gidi rd rang. Tai Singapore,
cht yéu nam giéi tiép can ngudn vén, day cé thé 1a
nguyén nhan khién chti WSME tw nhién thay luwéng
Iy khéng muén tim dén céc giai phap hé tro va cap
vbn cho WSME, va nguoc lai.

Dé xuét vé chinh sach

* Khi lap cac chinh sach lién quan dén kha nang
tiép can ngudn vén, chinh pha can dwa vao div
liéu dwoc phan tach theo gi¢i dé thuc ddy sw cong
béng trong hoat dong huy dong vén ctia SME.

De xuét vé ap dung thuc té
Cac hiép hdi doanh nghlep va nha cung cép dich
vu cho SME c6 thé pho bién cac cau chuyén
WSME huy déng vén thanh cong va truéng hop
WSME st dung cac gidi phap huy dong vén bang
cong nghé sb; ddng thdi, cung cap co hdi cap vén
manh mé hon niva, dé giup khai théng nhan thic
clia cac WSME.

* Cac tb chirc tai chinh va nha cung cép dich vu cho
SME can tb chtre cac budi hoi thao vé mé rong
hoat déng kinh doanh va huy déng vén, théng qua
céac cong cu hd trg phat trién doanh nghiép thiét
thwe hwéng dén nhom déi twong SME.

* Nhirng t6 chirc tai chinh va nha cung cép nguén
vén cho SME c6 thé xuc tién va trién khai chuwong
trinh dao tao xéa dinh kién vo thirc theo hwéng da
chiéu dé tang cudng su da dang, binh déng va
toan dién trong linh viwc huy déng vén.

Tang ty 1é sir dung géi tro cap cia chinh
phu

WSME phai lap ké& hoach cu thé dé& s& dung cac goi
tror cAp sao cho hiéu qua. Hai ddng giai thich ring do
chinh pht Singapore cé qué nhiéu chwong trinh cap
kinh phi nén cac doanh nghiép nhd c6 nguén nhan
Iwc han ché co thé choang ngop, khong biét huwéng
di. WSME c6 thé g&p khé khan & mot s6 mét, bao
gdm tim gai tro cAp dap (rng dwoc nhu cau riéng cla
doanh nghiép, tuan tht cac han ché trong tiéu chi
nhan khoan tro' cAp va néu thanh céng, WSME phai
dap (ng cac quy dinh v& khoan tro' cAp méi dwoc
cép vén. Nhidu WSME ciing khéng c¢é chién lwoc
chuyén dbi s6 r6 rang, do d6, khéng biét minh cé
phu hop va dap ng dwoc didu kién khong khi tiép
can goi tro' cAp. Mac du Singapore ¢é ndm phong va
hiép hoi thwong mai cung cip mét mang ludi gdm
12 trung tam SME 1am ngudn hd trg' mot ctra danh
cho céng ddng doanh nhan, nhung van can quang
ba manh mé dé& cong ddng ni¥ doanh nhan biét dén
nhikng trung tdm nay, cting nhw can khuyén khich ho
tiép can dé dwoc ho tro.
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De xuét vé ap dung thwc té
* Pé cong ddng doanh nhan biét dén cac nguon hé
tro dwoc hé thong trung tdm SME cung cap, thi
céc trung tdm nhw thé nay can xay dwng thwong
hiéu va quang ba tich cuc hon niva la mét nguén
hd tro mot cira chuyén giup nhirng WSME hién
dai thanh codng, giup ho hoan thanh quy trinh xin
tro cép.

* Can xem xét va cai thién cac chién lwoc truyén
thong nang cao nhan thirc vé cac sang kién tro
clp c6 sén dé nhirng sang kién doé dén duoc voi
dong dao WSME mét cach ¢o hiéu qua hon.

Hoach dinh chwong trinh tro cap hiéu
qua hon

Hoi ddng nhan manh réng nhirng nha lap chwong
trinh tro cAp clia Singapore can cap nhat tinh hinh
va hiéu sau sic vé cac nhu ciu khac nhau ctia SME
d& c6 thé hoach dinh ra cac chwong trinh tro cap giai
quyét dwoc nhirng kho khan ma cong déng doanh
nhan phai di mat. Hién tai, mot sé chwong trinh tror
cép hoat déng theo mé hinh bdi hoan vén, nhw vay
nhirng doanh nghiép nhd cé thé gép khé khan vi
dong tién khi khong dd vén dé chi truée mot khoan
d& mua céc giai phap sb.

Pé xuét vé chinh sach

* Khi nghién clru cac SME dé xay duwng chinh sach
v& trg cAp, nén phan loai nhu cau clia ho theo quy
mao, mirc dd trwdng thanh, nganh, mé hinh kinh
doanh va chu ky dong tién. Nhw vay, cac géi trg
cap c6 thé dwoc thiét ké dé tiép can dwoc nhiéu
SME 4 tiéu chun hon c6 cac hoan canh khac
nhau.

Tang cwong kha néng tiép can chwong
trinh tw van va mang lwéi

Céac thanh vién hoi ddng ¢b van déu nhan thdy hau
hét chwong trinh tw van hién tai danh cho WSME,
ddc biét la cac chwong trinh tim ghép hodc chi dinh
don vj tw véan cho don vi dwoc tw van theo 16i cii,
déu khong hiéu qua. Hoi ddng cling nhan xét thém
réing hoat dong tw van rét tén thoi gian va mac do
chu y chuwa dap trng dwoc ky vong. Thay vi tim ghép
don vi tw van phu hdp véi don vi dwgc tw van, hay
cht y dén chinh méi quan hé tw van, vi mbi quan hé
phat trién hiéu qua hay khong con phu thudc vao sy
gén b6 va hoa hop chan thanh. AP déu déng y véi
nhan dinh rdng WSME thwéong tim dén nhitng ngudi
quen trong mdi quan hé ca nhan khi muén dwoc hd
tro va huwdng dan, nhung giai phap nay khong 6n
thda 1&m vi nhirng ngui kia cé thé ciing dang gép
phai nhirng khé khan va 16 trinh nhw vay. Chinh phu
can thém nhiéu giai phap dé nang cap céu tric cla
cac chwong trinh tw vén hién cé, déng thoi phai
khién cho WSME thay @i tw duy sang huéng wu
tién mé rong mang lwdi mdi quan hé va tiép can
nhiéu dang don vi tw van.



Pé xuét vé chinh sach

* Chinh ph c6 thé tro cip dé gitp cac doanh
nghiép gidm bét phan nao chi phi tham gia cac
chuong trinh tw van, ciing nhw gitp cac chwong
trinh tw van van thu dwoc loi nhuan, nhdm gidp
ca don vj tw van va don vi dwoc tw van co thém
dong lwc va tir do giai quyét dwoc van nan bod
hoc gitra chirng. Chinh phii nén tro cip thém cho
ca cac chwong trinh tw van tinh nguyén hién cé
va nhitng mdi quan hé tw van ngang hang khéng
theo chuong trinh tw van chinh thirc.

De xuét vé ap dung thuc té
Cac hiép hoi doanh nghlep va hiép hoi xay dwng
mang luéi mbi quan hé can can nhac dén viéc
xuc tién cac chwong trinh tw van dong phi dé tra
thu lao cho don vi tw van, dong thoi tb chire cac
chuong trinh dao tao don vi tw van d& nang cao
chét lwgng tw van va tdng cwédng sy nhiét tinh cua
don vi tw van, d&c biét 1a néu dwoc hd tro theo
dién bao cép cla chinh phu.

* CAu trdc clia chuong trinh tw van can bao gém
nhi*ng co’ hdi twong tac cé y nghia d& hoc vién cé
thé xay dwng méi quan hé hoa hop chan thanh
v6i don vi tw van va phat trién méi quan hé gén
bé.

H6 tro dé thwe hién thanh cong qua trinh
s6 hoa

Nhirtng WSME thiéu nguén lyc sé khé tim dwoc
nhirng chuyén gia cé chuyén mén vé chuyén ddi sb,
¢6 kha nang lap va tri&n khai chién lvgc sb héa toan
dién va lau dai cho doanh nghiép. Do thiéu ky nang
vé coéng nghé sb, khong biét cach tan dung hiéu qua
cac cong cu s6, nén WSME thudng wu tién ap dung
giai phap s6 vao cac quy trinh tap trung vao khach
hang hon cac quy trinh khac, nhdm trueéc mét 1a tdn
tai dwoc trong dai dich toan ciu nay. Cac giai phap
sb dwoc ap dung rat roi rac, do d6, SME can dwoc
hé tro nhidu d& c6 thé tich hop cong cu sb trén toan
hé théng nhdm mang lai hiéu qua thuc sy cho quy
trinh hoat ddng cda doanh nghiép.

Pé xuét vé ap dung thuc té

* Céc trung tdm hé tro SME nén chd déng lién hé
véi WSME dé nang cao nhan thirc clia ho vé tAm
quan trong ctia viéc xay dung 16 trinh chuyén dbi
s6.

* Céc trung tm hé tro SME va hiép héi doanh
nghiép c6 thé hinh thanh cac méi quan hé déi
tac chién lwoc dé quang ba nhirng chwong trinh
va goi tro cip sb hoa hién cé, cling nhu mdi cac
chuyén gia v& chuyén dbi s6 tham gia dé gitp
cac WSME con yéu vé kj nang sb cé co hdi nhan
thém hd trg k§ thuat tir nhiing chuyén gia nay.
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X6a bé dinh kién vé thirc vé gidi

Theo hoi déng cb van, cé thé thao g& tinh trang dinh
kién vé& gi¢i hiéu qua hon bang cach st dung div
liéu dwoc phan tach theo gi¢i. Tai Singapore, nguoi
dan rét y thirc v& van dé binh ddng, nhwng viéc nay
lai gay bat loi cho phu ni¥ va nhém thidu sbé khi ho
khéng dwoc ghi nhan trong cong ddng doanh nghiép
SME Singapore. Du moi ngudi y thirc vé van dé binh
dang, nhuwng cac thanh vién hoi ddng cb van khang
dinh tinh trang bat binh déng gi¢i van tiép dién va vo
hinh chung an chtra tinh hubng khé xt khi phu ni
khoéng muén nhac dén dinh kién ma ho phai di mat
vi s bi coi la “phién phirc” hodc “khd” hop tac. Tinh
trang khan hiém nghién ctu va di liéu dwoc phan
tach theo gi6i khién cho s that vé& bat binh dang
gi¢i khong dwoc dwa ra anh sang.

Pé xuét vé chinh sach

* Chinh pht c&n hoach dinh chinh sach dya trén div
liéu dwoc phan tach theo gidi, lay d6 lam nén tang
dé& xay dwng cac chuong trinh tro cAp nhdm giai
quyét nhirng khé khan nhirc nhéi nhét cia WSME
trong céng cudc sd héa quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép.

Pé xuéat vé chinh sach va ap dung thuc té

* Can thu thap d liéu dwoc phan tach theo gioi dé
néu bat sy tham gia ctia phu ni¥ vao nén kinh té,
déc biét 1a cong ddng SME, sau d6 cong bd rong
rai d& cac bén lién quan chu chét déu biét dén.

Pé xuét vé ap dung thuc té

® Cac hiép hoi doanh nghiép do phu ni¥ lam cha can
tham khao théng tin va di liéu hién c6 thé hidu rd
hon vé nhirng rao can va dinh kién tiém &n dang
tdn tai lién quan dén gi¢i dé chirng minh tam anh
hwéng dbi véi nir doanh nhan.

H6 trg SME (rng phé véi dai dich
COVID-19

Hai ddng cb vén khen ngoi chinh pha khi da gitp d&
SME trng phé véi tac dong cla dai dich COVID-19
mot cach kip thoi, hiku ich va hiéu qua.

Dé xuét vé chinh sach

* Chinh pht Singapore can tiép tuc cung c&p cac
bién phap hd tro toan dién va sau rong dé giup
SME (rng pho voi tac dong ciia COVID-19.

129



Nghién ctru treong hop tai Singapore

* Gai tro cAp cho SME can gdm ca khoan kinh phi
chi cho hoat dong quan Iy su thay ddi vi day 1a
yéu t6 quan trong trong quy trinh chuyén déi sé.

Dé xuét vé ap dung thuc té

* Cac trung tam hd trg SME can cung cAp thém dich
vu tw vén, dac biét 1a Iinh viee tiép thi, xay dwng
thwong hiéu, quan ly sw thay déi va ap dung md
hinh kinh doanh sé d& doanh nghiép thich (ng véi
moi trwéng khéng nglrng thay déi.
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I 4.4 Két luan

Nghién ctru nay da phan tich khé khan va co hoi
ctia cac WSME theo khudn khd gdm bén try cot sau
(1) kha nang tiép can nguon vén; (2) kha nang tlep
can chwong trinh tw van, xay dwng mang lwdi mbi
quan hé va bdi dwdng k§ nang; (3) sb héa quy trinh
hoat ddng va quan ly doanh nghiép; va (4) kiém soat
khing hoang (COVID-19).

La quéc gia di dau khu vuc trong linh vuc cong nghé
va tung ra rat nhiéu cac chwong trinh hd tro' clia
chinh pha, Singapore da tién dwoc nhitng bwéc dai
trong hanh trinh chuyén ddi sé SME. Méc du da s6
cac WSME tham gia nghién ctru da co thé tiép can
goi tro c&p cta chinh ph va géi vay vén ngan hang
truy&n thdng, nhuwng cac WSME nay da b 1& co’ hoi
to I&n khi khong tim dén cac giai phap huy dong vén
béng céng nghé sb méi xuét hién, cling nhw quy
dau tw qua Iang kinh g|o’| nhiéu giai phap trong s6
d6 khong chi cap vén dau tw ma con tw van nghiép
vu va k¥ thuat chuyén mén. Khi trang bi cho WSME
chién lwoc va 16 trinh sb héa rd rang, WSME c6 thé
danh gia dwoc tinh phi hop va diéu kién can va du
ca nhirng goi tror cap cdia chinh phii mét cach phu
hop hon. Doanh nghiép qua d6 ciing c6 thé nang
cao nang lyc dé ton tai va phat trién manh trong ky
nguyén sau COVID.

The hai, phan I&n cac WSME tham gia nghién ctru
hién chd yéu tim dén ddng nghiép trong nganh,
ngwdi than, ban bé va cb van khong chinh thire dé
xin tw van vé cong viéc va biét thém théng tin, chi
chwa cé mot ban ¢b van hay don vi tw van chuyén
moén chinh thirc ndo. Cac doanh nghiép ciing biét tan
dung chwong trinh hoc trye tuyén, ngudn tai nguyén
s6 va hoi thao truc tuyén dé bdi dwéng thém kién
thirc. Cac WSME trong nghién ctru nay rat can tim
don vi tw van, xay dwng mang luéi méi quan hé va
bdi dwéng k§ nang, cac doanh nghiép nay cho biét
ho muédn tim dwoc ngwdi cb van Ia niv chi doanh
nghiép, c6 cling canh ngd va ciing gap phai kho
khan nhu minh. Nhém chuyén gia déu nhan thdy
nhu cau tim dich vu tw van nghiép vy, chuong trinh
tw van va hoc héi k§ nang lién quan dén nghiép vu
tang cao khi nir doanh nhan phai vat 1on dé& ng pho
voi tac dong cla dai dich COVID-19.

Xét vé& van dé sé hoa quy trinh hoat dong va quan

ly doanh nghiép, tat c& cac WSME tham gia nghién
ctru déu ap dung nhiéu hinh thirc sb héa, tir cong
cu ké toan va tai chinh sé dén giai phap tw dong
héa quy trinh tién tién hon bang cach st dung cong
nghé Al, véi mlrc cwérng d6 ap dung céng nghé s
khac nhau. Theo két qua nghién ctru, chi mot s it
WSME dwoc xép vao nhém cudng dé cao, trong khi

Nghién ctru treong hop tai Singapore

d6 gan mét nlva xép vao nhém cwéng dd trung binh
va sb con lai x&p vao nhom cwéng do thap, diéu
nay chirng té réng ni¥ doanh nhan van can duoc hd
tro’ v& mat tai chinh va ky thuat trong hanh trinh sb
héa sau nay. Mac du cac goéi tro' cp cua chinh phi
dong vai trd quan trong gitip cac WSME s héa quy
trinh hoat dong kinh doanh, nhung cac chuyén gia
lwuy rang viéc dwa ra qua nhidu cac chucyng trinh
cép vén, nén cac doanh nghiép nhé cé ngudn nhan
lwc han ché cam thdy choang ngop. Ngoai ra, nhém
chuyén gia chi ra rdng cac SME can duoc hé trg
nhiéu dé co thé tich hop cong nghé sé trén toan hé
théng nhdm mang lai hiéu qua thuc sw cho quy trinh
hoat déng kinh doanh.

Mac du COVID-19 gay ra nhirng khé khan nghiém
trong cho cong ddng WSME, nhwng trong nguy cé
co, cac doanh nghiép dwoc dip ddy manh cong
cudc s6 hoa, cu thé 75% sb doanh nghiép tham gia
nghién clru dé tién nhanh trén hanh trinh s héa
trong khi van géng minh chéng choi véi dai dich.
Theo 19/20 WSME, céng nghé s6 dong vai trd hét
strc quan trong gilp doanh nghiép gidm thidu duoc
tac dong phai hirng chiu. Nhom tac gia thay ring
khoang mét niva trong s6 20 WSME van tén tai, bay
WSME phat trién manh va hai WSME con lai van con
gép khé kh&n do nhirng thay dbi ma dai dich mang
dén. Nhirng doanh nghiép phat trién manh cha yéu
thuéc nhém nganh dich vu, ho da thé hién duworc tinh
than kién cwdng, kha nang thich (ng tét va nhanh
nhay khi chuyén dbi géi san pham va dich vu sang
dinh dang s6. Da sé cac WSME trong nghién ctru
nay d&u cam kich trwdc sw hé tro kip thdi ciia chinh
pht Singapore danh cho cong ddng SME. Nhitng
phwong phap rét da dang, chang han nhu tro cip
tién, mién tién thué nha dét, cho vay tién va tro cap
d&o tao dé nang cao k§y néng cho nhan vién trong
nwéce, da giup cac doanh nghiép (rng phoé dworc tac
dong cua dai dich.

Nghién ctru nay két luan rang sb hoa, cong véi

cac sang kién hd tro SME hiéu qua cla chinh pha
Singapore, da giam nhe tac dong tiéu cwc cla
COVID-19 Ién nhirtng WSME tham gia nghién ctru.
Trong nghién ctru nay, van dé vé giéi khong phai

I& réo c&n nghiém trong anh hwéng dén WSME

khi xét trong bén try cat. Tuy nhién, tinh trang thiéu
dir liéu dworc phan tach theo gidi co s&n danh cho
SME chirng té réing Singapore rét can phai thu thap
nhitng di¥ liéu nhw vay dé lam sang té nhirng kho
kh&n cu thé ma céng ddng nir doanh nhan gép phai
va dé thao g& nhirng khé khan dé béng cac gidi
phap thuc ti&n va chinh sach sang sudt hon.
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Trong nghién clru nay, ching téi cling da chi ra cac
co hoi va trinh bay nhitng dé xuét can thuc thi dé
gilip d& cac WSME tai Singapore phat trién va tru
virng béng con duwdng s hoa khong ngirng. Chang
tdi tin rang phan I6n cac WSME tham gia nghién ctru
nay khéng chi ton tai ma con phat trién manh sau
dai dich COVID-19 vi ban chét ctia ho |a kién cwong,
thuwe té, thich &ng t6t va cham chi.
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I Phu luc

Phu luc A: Tinh toan chi s6 danh gia mirc do trwéng thanh vé sé héa

Phu luc

Dé tinh dwoc diém tdng két cia mdi WSME, chung t6i da danh gia mirc do ap dung cong nghé sb clia cong ty
theo Tru cét 1, Tru c6t 2 va Tru cét 3 trong nghién cru. Chung toi da tinh diém cho Tru cot 1 va Tru cot 2 theo

cong thire don gian dwéi day:

Ty 1é cho Tru cét 1 & 2 (%)= Téng sé cac nganh doc &p dung céng nghé sé/téng céng céc nganh doc.
Déi v&i Tru cot 3, ching t6i d& ap dung phwong phéap trong sé dé tinh ty 1& vi ching téi chia nganh doc
thanh ba nhém, méi nhém twong dwong véi mire trinh dd chuyén mén khac nhau can cé dé ap dung giai

phap sb.

Nhém (trong sd)

Co ban (trong s6: 1)

Trung cép (trong sé: 3)

Tién tién (trong sé: 6)

Bang A.1 Trong sb cho nganh doc thudc Tru cot 3

Nganh doc

« Heé théng dat vé/dat chd

o Lwu trlr ddm may & tai liéu
cong tac

« Tiép thi s6 — Cdng nghé s

« Tiép thj s6 — Dét lich
(vi du: Buffer)

« Tiép thi s6 — Kénh mang x& hoi

« Trd chuyén/giao tiép nhém qua
cong nghé sb

* Quan ly quan hé khach hang
(CRM)

« Tiép thi s6 — E-mail tw déng
+ Cong cu ké toan va tai chinh
* Nhan lyc

* Quan ly hang tén kho

« Cong cu trén san thwong mai (vi
du: Shopify)

« Thanh toan va giao dich s&
(POS)

+ Cong cu phat trién phan mém
(cong cu xay dwng trang web)

« An ninh mang
+ Phan mém phan tich dir ligu

* Hoach dinh nguén lwc doanh
nghiép (ERP)

» May hoc/Al
« Tuan thd quy dinh

+ Quan ly nha cung cap (chudi Thu

mua va cung &¥ng)

Tiéu chi

Céc giai phap sang tao dé
doanh nghiép c6 thé ap
dung luén ma khéng can
tich hop

Céc giai phap trén nén
tang nay yéu cau doanh
nghiép phai tich hop vao
quy trinh hoat dong &
nhiéu mtrc dd khac nhau

Giai phap tuy chinh, yéu
cau doanh nghiép phai cé
nang luc ky thuat tién tién
méi trién khai dwoc
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Chung t6i dung cong thirc trong sb sau day dé tinh ty 1& cho Tru cot 3:

Ty Ié cho Tru cét 3 (%) = (1 x Tong s6 nganh doc thuéc nhém co bén da &p dung cong nghé sé + 3 x
Tong s6 nganh doc thuéc nhdm trung cap da ap dung cong nghé s6 + 7 x Tong so nganh doc thuéc
nhom tién tién da ap dung céng nghé sé) /Téng cdng cac nganh doc

Cubi cuing, d& cong tirng ty 1& vao diém tdng két, chung tdi da dung cong thirc sau:

Piém tdng két = (20 x Ty Ié cho Tru c6t 1) + (20 x Ty 16 cho Tru cét 2) + (60 x Ty Ié cho Tru cét 3))

Chung t6i dwa vao diém téng két (xem Bang A.2) dé phan chia tirng cong ty vao nhém (1) Khdng quan tam;
(2) Ap dung giai phap co ban; (3) Ap dung giai phap trung cép; hoac (4) Ap dung giai phap tién tién.

Bang A.2 Nhém xét theo diém tdng két dya trén Chi s danh gia mire do truéng thanh vé sb hoa

Diém tdng két Nhém

0-15 Khéng quan tdm

16-30 Ap dung giai phap co ban

31-45 Ap dung giai phap trung cap
>46 Ap dung giai phap tién tién
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Phu luc B: Tiéu chi lwa chon SE va ME tai Viét Nam

Néng
lam
thay san

Cong nghiép
va
xay dwng

Thwong mai
vadich vu

Hang muc

Sé lwong
nhan vién
(c6 déng bao hiém)

Téng doanh thu
(VND)

Téng vén
(VND)

S Iwgngnhan vién
(c6 déng bao hiém)

Tbng doanh thu
(VND)

Téng vén
(VND)

S6 lwgng nhan
vién (cé dong
bao hiém)

Téng doanh thu
(VND)

Téng vén
(VND)

Siéu nho

<10

<10

<3ty

<3ty

<10

<10ty

<3ty

11-100

>3-50 ty

>3-20 ty

11-100

>3-50 ty

>3-20 1y

11-50

>10-100 ty

>3-50 ty

Ngudn: Nghi dinh sé 39/2018/ND-CP, 2018

101-200

>50-200 t/

>20-100 ty

101-200

>50-200 ty

>20-100 ty

51-100

>100-300 ty

>50-100 ty

Phu luc
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Phu luc C: Quy dinh phap ly chu dao chi phéi SME tai Viét Nam

Luat dinh NGi dung

Luat nay c6 hidu lyc vao ngay 01 thang 01 nam 2018, dé hd
tro cho doanh nghiép tiép can ngudn kinh phi va tin dung,
Luat s6 04/2017/QH14 hd tre’ cac quy trinh hoat doéng va tai khéa, bao gdm nhung
khong gi6i han & hd tro vé mat san xuét, cong nghé, cb van,
tw vén, nhan sy va phap ly.

Nghi dinh sé 37/2020/ND-CP Nghi dinh nay cho phép cac doanh nghiép viva va nhé
' tiép can céac chuong trinh khuyén khich dau tw.

SME do phu ni¥ lam chu ciing c6 thé tiép can cac dich vy tw
van va trg' cap trong mang luéi tw van.

Théng tw s6 05/2019/TT/BKHDT

Ngudn: Chinh phu Viét Nam, 2018-2020
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Tén va vai tro

Ba Nguyén Thi Hwong Lién
Pho chu tich Hiép hoi Doanh nghiép Khoa

hoc va Cong nghé Viét Nam
(chuyén gia dwoc phong van)

Ba Tt Thu Hién

Nha sang lap kiém CEO ctia WISE
(chuyén gia dwoc phéng van)

Ba Nguyén Thj Lé Quyén
Bo Ké hoach va Bau tw

(chuyén gia dwoc phdng van, dong thoi la
thanh vién hoi ddng cb vén)

Ba D6 Thu Ngan

Giam dbc tai PriceWaterhouseCoopers
(thanh vién hoi dong co van)

Ong Quang Pham

Quy dau tw Crescent Group Capital
Management (thanh vién hoi ddng cé vén)

Ba Trwong Ly Hoang Phi

Chu tich kiém CEO CTCP Xuc tién Dau tw
va Hb tro’ Doanh nghiép IBP (Investment
and Business Partners, IBP) (thanh vién
hoi déng cb vén)

Ba Nguyén Thi Diéu Hang

CEO cla BSSC | Phé chu tich Hoi
Doanh nhan Tré (Young Business People
Association, YBA) (thanh vién hoi ddng
cb van)

Phu luc

Phu luc D: H6 so cac thanh vién hdi déng cb van va chuyén gia Viét Nam

Thong tin chi tiét ho so

Pho chu tich Hiép hoi Doanh nghiép Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
kiém pho chu tich Céng ty C6 phan Dau tw Sao Thai dwong.

Ba Hién hién ddm nhiém cwong vi CEO clia WISE (Sang kién hd trg' phu
nir khéi nghiép va kinh doanh). Sang kién WISE ra doi nam 2017 la mot
céu néi hé tro' cdng ddng khdi nghiép va SME do phu ni¥ Ianh dao. Cong
déng WISE hién quy tu 5000 phu ni tai Viét Nam va c6 muc tiéu mé
rong quy moé sang mang lwdi doanh nghiép do phu nir 1am ch tai Lao,
Campuchia va Myanmar. WISE két ndi va cung cép cho phu ni co’ hoi
cting nhw ngudn Iyc ho can dé thanh Iap va phat trién doanh nghiép.

Ba Lé Quyén hién 1a can bo thudc Co quan Phat trién Doanh nghiép tryc
thudc B Ké hoach va DAu tw, Viét Nam. Ba tirng tham gia vao cong tac
hoach dinh chinh sach, dac biét Ia chinh sach vé tinh gian quy dinh déi
Vv6i hoat dong thanh Iap hoac didu hanh VC tai Viét Nam, ba tirng dirng ra
két ndi cac bén lién quan trong hé sinh thai va thu hut VC nwéc ngoai vao
Viét Nam (d4 thu hat thanh cong ngudn vén 50 triéu db la).

Ba DS Thu Ngan la chuyén vién dau tw, tai chinh va quan ly hoat dong
kinh doanh, ¢é nhiéu kinh nghiém trong nganh dau tw, ngan hang, tai
chinh doanh nghiép, quan Iy hoat dong kinh doanh, kiém toan va ké toan,
cling nhw quan tri doanh nghiép va lanh dao ban diéu hanh.

La nha du tw cb phan tw nhan vai trén 15 nam kinh nghiém lam viéc,
6ng phu trach quan ly thj trwdng Viét Nam cho Crescent Group Capital
Management, mdt chuong trinh c&p vén theo hinh thirc ¢ phan tw nhan
(private equity, PE) B2B dat tru s¢ tai Singapore va Thwong Hai, voi cac
van phong tai Thanh phd Hb Chi Minh, Jakarta va Manila. Ong la nha
ddng séang lap VIGroup, mot céng ty dau tw tw nhan tap trung vao thi
trwdng Viét Nam véi s6 vdn trén 500 triéu do la.

Ba Phi 1 nguoi ¢6 tAm anh hwéng rat manh mé va dong vai trd chl chbt
trong hé sinh thai kh&i nghiép tai Viét Nam. Ba Trwong Phi da thanh lap
Trung tam Hb tre Thanh nién Khéi nghiép (Business Startup Support
Center, BSSC) — vuon wom khéi nghiép dau tién vao nam 2010. Ba da
tw vén va lam cb van cho hon 7.000 cong ty khdi nghiép va SME tai Viét
Nam, ddng thoi ciing 1& nha dau tw thién than cho mét s6 doanh nghiép
trong s6 nay. Trong thé gi6i dau tw mao hiém, ba ciing ndi tiéng véi vai
trd Shark Phi trong chwong trinh Thwong vu bac ty Viét Nam, mua 1. Ba
cling rét tich cyc tham gia dinh hinh cac chinh sach vé khai nghiép &
cép tinh va trung wong. Ba la mot trong nhivng thanh vién chi chét ding
sau hd trg' mot sb chwong trinh khéi nghiép nén tang tai Viét Nam, déc
biét & tai thanh phé HS Chi Minh, bao gém Quy d6i méi cla thanh phd
H& Chi Minh, quy dinh v& d4u tw mao hiém tai Viét Nam, luat vé SME tai
Viét Nam.

Ba Diéu Hang tirng trai qua nhidu cwong vi quan ly c&p cao cho céac cong
ty lon véi s6 vbn diéu 18 trén 80 ty Viét Nam ddng ké tr khi con tré. Ba
Hang c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh, quan ly diéu hanh,
nhan sy va cong nghé thong tin. Ba Diéu Hang c6 niém dam mé manh ligt
di véi cong nghé va tai chinh. Ngoai bang Thac si quan tri kinh doanh
(Master of Business Administration, MBA) chinh quy dau tién tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia Thanh phé H& Chi Minh, ba con c6 chuyén mén

va kinh nghiém trong linh vic quan ly nhan sy. S& hiku vén kién thirc va
kinh nghiém toan dién & nhidu linh virc nhw vay, ba Hang cé co hdi chia
sé va tham gia hd tro' nhidu hoat dong khéi nghiép.
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Phu luc

H6 so cac thanh vién hdi ddong cé van va chuyén gia Viét Nam

Tén va vai tro

Ba Linh Huynh

Giam déc diéu hanh Céng ty TNHH WTC
Binh Dwong (thanh vién hoi déng cb vén)

Ong Thanh Lé

DAi tac tai Lotus Impact (thanh vién hoi
doéng cb van)

Thong tin chi tiét ho so

Ba Linh Huynh phuy trach mang xuc tién thwong mai va diéu hanh khu
phtrc hop Trung tam Thwong mai Thé gici (World Trade Center, WTC)
Thanh phd M&i Binh Dwong. Két néi nha cung cap va nha phan phéi la
vai trd quan trong clia td chirc nay. Ba Linh Huynh phuy trach giam sat
hoat ddng van hanh trong hai ndm, véi 15 nam kinh nghiém trong xuc
tién thwong mai tai Dong Nam A. Ba tirng & giam dbc dy an hop tac
Praxis (2012-2018) duwoi sy tai tro' clia Co quan Trao dbi Han 1am B
(Deutscher Akademischer Austauschdienst, DAAD) — Burc, hé tro cho
1000 SME trong sudt sy nghiép cdia minh @& nang cao nang lyc quan ly
hoat dong déi méi cling nhu hoach dinh chién luoc quéc té hoa.

Ong Thanh Ia ¢b van cho doanh nghiép, dong thoi ciing 1a nha dau tw
vao cac doanh nghiép nhé. Ong cong tac tai Lotus Impact tir nam 2013
dén n&m 2019 véi vai trd la chuyén vién dau tw kiém giam déc chuong
trinh t&ng téc tap trung vao nhém cac doanh nghiép tao tac déng cho xa
hoi. Ong Thanh da thanh 1ap hai doanh nghiép gido duc va chiu trach
nhiém quan ly hoat dong tai chinh va van hanh cltia nhirng doanh nghiép
ma&i nay. Lotus Impact, do James Bui thanh 1ap nam 2013, 1a cong ty tw
vén dau tw tao tac dong, tap trung vao thj trwéng Dong Nam A va Quan
dao Thai Binh Duong. Cong ty da dwoc Iwa chon la don vj trién khai
nhiéu dv &n tao tac dong tai Viét Nam va Quan déo Thai Binh Duong
nham gilp céng déng nik doanh nhan va chi doanh nghiép lan téa rong
strc tac dong clia minh, dac biét 1a néng hd nho.

Ngudn: Chinh pha Viét Nam, 2018-2020
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Phu luc E: Tiéu chi lya chon SE va ME tai Han Quéc

. Doanh nghiép vira Doanh nghiép nhé
Nganh nghé kinh doanh chinh (doanh thu (doanh thu

trung binh) trung binh)

San xuét quan 4o, phu kién quan
40 va san pham lam t& 16ng
Tt 10,8 triéu USD

tré xudng
San xuét san pham da, ti va
giay dép
San xuét Tir 135 trigu
(§au nganh nghe San xuét bt gidy, giéy va USD tré xuong Tir 10,8 triéu USD
kinh doanh) san pham lam tir gidy trér xudng

San xuét kim loai co' ban

San xuat thiet bi dién T 7,2 triéu USD

tré xuéng

San xuét db noi that

N6ng lam thdy san

Tl 7,2 triéu USD
Khai thac khoang san tré xudng
San xuét thyc phadm Tur 10,8 trigu USD
tré xuong
San xuét thubc 1a

San xuét san pham dét may

(khdng bao gdm san xuét

quén 4o) T 7,2 triéu USD
tré xubng

Sén xuét g6 va san pham tir g6
(khéng bao gém sén xuat 4o
San xuét el 1) Tir 90 triéu USD
tré xuéng

(12 nganh nghé
kinh doanh)

San xuét than céc, than banh va
san pham dau mé tinh ché

Tir 10,8 triéu USD
San xuét hda chéat va san pham tré xubng
héa chét (khéng bao gém san
xuét duoc pham)

San xuét san pham cao su :
va nhya T 7,2 triéu USD

tré xuéng
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Tiéu chi lwa chon SE va ME tai Han Quéc

Doanh nghiép vira Doanh nghiép nhé
Nganh nghé kinh doanh chinh (doanh thu (CLEULRGTT

trung binh) trung binh)

San xuét san pham gia céng kim loai
(khéng bao gébm sa&n xuat may méc
va db noi that)

San xuét linh kién dién td, may vi
tinh, thiét bi video, am thanh va thiét
bi thong tin lién lac

Tir 10,8 trigu USD
tré xudng

San xuét cac loai may méc va trang
thiét bj khac

San xuét xe hoi va ro-moéc

T 7,2 triéu USD
tré xubng

San xuét thiét bj van chuyén khac

Cung cép dién, gas, hoi nwéc va diéu hoa khong khi

T 10,8 triéu USD

Hé théng cép va tich nwéc tré xudng

T 7,2 triéu USD
tré xubng

T 4,5 triéu USD
tré xubng

Xay dwng
Ban buén va ban 1&

San xuét d ubng Tir 10,8 triéu USD
tré xudng
T 7,2 triéu USD

In va hép ban ghi A
n va sao chép ban ghi (5 v

San xuét dwoc phdm va vat tw y té

San xuét
(sau nganh nghé

Tt 10,8 triéu USD
kinh doanh) tré xudng

San xuét khoang san phi kim

San xuét san pham y t&, dung cu

do chinh xac, san phdm quang va

dong ho T 7,2 triéu USD
tré xubng

San xuét cac san pham khac

Tl 2,7 trieu USD

X ly nwére, nwéce thai va rac thai, tai ché nguyén vat ligu
tré xubng

(khong bao gém hé théng cép va tich nwéc)
T 7,2 triéu USD
tré xuéng
Tir 4,5 trigu USD
tré xudng

Van tai va kho béi

Thong tin va truyén thong
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Tiéu chi lwa chon SE va ME tai Han Quéc

Doanh nghiép vira Doanh nghiép nho

Nganh nghé kinh doanh chinh (doanh thu [CLELLRGTT
trung binh) trung binh)
T 0,9 triéu USD
tré xudng
Tl 2,7 triéu USD
tré xudng

Stra chira trang thiét bj va may méc cong nghiép
Dich vu chuyén mén, khoa hoc va k¥ thuat

Quan ly co s& kinh doanh, hé tro hoat dong kinh doanh va
dich vu cho thué (khong bao gom cac doanh nghiép cho thué)

T 2,7 triéu USD
tré xubng

Tir 54 trigu USD tré xudng

T 0,9 triéu USD
tré xubng

Tw 2,7 trié‘u uUsD
tré xudng

T 0,9 triéu USD
tré xubng

T 0,9 triéu USD
tré xubng

T 7,2 triéu USD
tré xubng

Tw 2,7 triélu uUsD
tré xudng

Tl 2,7 triéu USD
tré xubng

Tir 0,9 triéu USD
tré xudng

Dich vy y té va phtc loi xa hoi

Nghé thuat, thé thao va dich vu giai tri
Dich vu stra chira va dich vu ca nhan khac
Lwu trd va nha hang

Tai chinh va bo hiém

Kinh doanh b4t déng san

Dich vu cho thué

Dich vu gido duc

Lwu y: Cac nganh nghé kinh doanh bén duéi tuan thi theo tiéu chuan twong ty nhw triedre khi tu chinh, theo Phan loai
nganh cang nghiép tiéu chuan Han Quéc (chinh Iy thang 07 ndm 2017)

San xuét ghé méi cho xe hoi

San xuét ghé cho xe chay trén dudng ray trong sé cac hang

san xuét phy ting xe chay trén dwéng ray va thiét b lién quan Doanh thu trung binh du6i Doanh thu trung binh

135 trigu USD duai 10,8 trieu USD

San xuét ghé ngdi cho may bay trong sb cac hang san xuét
phu ting may bay

Ngudn: Bé SME va Khéi nghiép https://www.mss.go.kr/site/eng/02/20201000000002019110604.jsp
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Phu luc F: Luat va quy dinh lién quan cta Chinh pha Han Quéc

144

Bang F.1 Luat va quy dinh lién quan clia chinh phti Han Quéc

Tiéu de

Pao luat vé& hb tro doanh nghiép do phu ni¥ 1am chi

Diéu 2 trong Pao luat khung vé doanh nghiép
vlra va nho

Djéu 3 trong Nghi dinh thic thi Bao luat khung
ve doanh nghiép vira va nhd

Chwong trinh SMILE ctia B6 SME va Khéi nghiép
(Ministry of SMEs and Startups, MSS)

Chinh sach kinh t& méi phién ban Han Quéc (2020)

Pao luat vé& quy bao Ianh tin dung Han Quéc

Diéu 30 trong Nghi dinh thyc thi Dao luat v& cac
hop ddng trong dé quéc gia la mot bén trong hop
dong va

Diéu 30 trong Nghi dinh thyc thi Dao luat v& cac
hop ddng trong d6 chinh quyén dia phuong 1a mot
bén trong hop ddng

dung chinh

Hwéng dén muc tiéu binh dang giéi thuc té trong
Iinh vire kinh t& bang cach tich cyc hd tro' cac hoat
ddng ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam cha va
doanh nghiép do phu ni¥ thanh lap, déng thdi gop
phan phat trién nén kinh t& quéc gia bang cach thuc
day céc hoat dong kinh té clia phu ni¥ va nang cao
vi thé ctia nir doanh nhan.

Phan loai quy mé theo loai hinh doanh nghiép:
Doanh thu trung binh trong ba ndm tir nganh nghé
kinh doanh chinh clia céng ty can dap (g tiéu chi.

B6 SME & Khéi nghiép (MSS) da lap ra “Thwong
hiéu doanh nghiép phu n&” theo thwong hiéu cta
chuong trinh SMILE, 13 viét tit clia cum “Hb tro phu
ni tr thanh doanh nhan di déu" MSS da thanh

Iap 11 trung tam hé tror cap québc gla va phan cho
m0| vung mat trung tdm dé cung cép dich vu tw

van mi&n phi cho ni¥ doanh nhan, khuyen khich

ho tan dung ludng théng tin chinh théng vao dung
thoi diém.

« Chinh sach kinh t& mai ky thuat sb dat nén méng
tao dwng mdt nén kinh té sb hira hen thic day
tang twéng kinh t& va déi mai.

« Chinh sach kinh t& m&i xanh huéng dén muc tiéu
dwa Han Quéc tré thanh mot nén kinh té cé mirc
phat phai rong bang khong.

Quy béo lanh tin dung Han Quéc dat myc tiéu dan
dét nén kinh té quéc gia phat trién theo huéng can
bang thdng qua viéc gia han thoi han thue hién
nghia vu bao lanh tin dung cho cac khoan no cua
nhirng SME trién vong khong c6 tai san thé chap
hiru hinh.

Céc co quan nha nuwéc sé can cl trén Gidy ching
nhan quyén s& hitu doanh nghiép la ntr dé wu tién
cho nhitng WSME khi ky hop déng thu mua théng
qua Hé théng thu mua san pham tir doanh nghiép
do phu ni¥ lam cht @& phuc vu muc dich cong.
WSME c6 thé nhan duoc téi 50 triéu KRW trong
cac hop dong gitra td chirc tw nhan véi co quan nha
nwdc, day la mot wu dai lon so vaéi tiéu chi chung la
t6i da 20 triéu KRW.



Phu luc

KOREG KOSBI

T6 chirc Bao lanh Vién Nghién ctru
Tin dung Han Quéc Doanh nghiép Nhé Han Quéc

KOSME

T4 chirc H troy
Doanh nghiép Vira va Nho

KVIC

Té chirc Dau tw Cong ty
Khéi nghiép Han Qudc

TIPA

Co quan Tang cuong
Thoéng tin va
Cong nghé cho
SME Han Quéc

KISED
Vién Hb tro' Khéi nghiép va
Phat trién Doanh nghiép
Han Quéc

SBDC

Trung tam Phan phéi cho
Doanh nghiép Vira va Nhd

SEMAS

Dich vy thj trwong va
doanh nghiép nhé

Kibo

Tap doan Tai chinh
Cbdng nghé Han Quéc

Cac té chirc trwec thuéc Bo SME va Khi nghiép
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Phu luc G: H6 so cac thanh vién héi déng c6 van va chuyén gia Han Quéc

Jiyun Jung (thanh vién hgi déng c6 van)
Pho chu tich, Merry Year Social Company (MYSC)

Merry Year Social Company (MYSC) la don vi cung cép dich vu tw vén vé giai
phap dbi mai x& hoi, dich vu tang téc dau tw mao hiém dé tao tac dong cho xa
héi, cling nhuw dich vu dau tw tao tac dong cho xa hdi. MYSC trién khai hoat
dong tw van va hoach dinh dw an dé giai quyét nhirng van @ tdn tai trong xa hoi
théng qua doanh nghiép va bdi dwdng cac cong ty theo phwong phap nay. Muc
dich 1a nham tao ra loi ich cho xa hoi bang cach két ndi cac doanh nghiép voi
co quan nha nwéc thdng qua cac ¥ twdng va hoat dong trién khai cia SME.

Won Hee Kim (thanh vién hi déng cé véan)

Chu tich, chuyén vién nghién ctru cép cao, chi tich Uy ban binh dang giéi noi
bd, Merry Year Social Company (MYSC)

Véi vai trd Chuyén vién nghién ctwu cap cao kiém Chu tich Uy ban binh dang
gidi ndi bd tai MYSC, Won Hee chiu trach nhiém thiét ké cu tric dé& ndm bat
véan dé cla xa hoi (van d& gidi, van dé tai dia phwong), rdi cling cac bén lién
quan vach ra giai phap thao g&, phd bién phwong phap tim kiém giai phap bén
virng dé giai quyét cac van dé trong xa hdi bang hinh thirc phat sach huéng
dén, to roi va td chirc hoi thao.

Hyunsung Kim (thanh vién hoi déng c6 van)

Giam déc Phong s hoa doanh nghiép nhé thudc Trung tam Phan phéi cho
Doanh nghiép Vira va Nhd

Trwdc day tivng dam nhiém cwong vi Giam déc phong chuyen di sb cho thanh
phé Seoul va Ia thanh vién trong Uy ban Dac trach vé Phat trién Kinh t& Xa hoi
va D6i mai Xa hoi clia Téng théng. Trung tam Phan phéi cho Doanh nghiép Vira
va Nhg l& co quan nha nuéc, dwoc thanh [ap nam 1995 véi nhiém vy hd tro

thi trwdng doanh nghiép vira va nhé. La giam déc Phong sé héa doanh nghiép
nhd, 6ng Kim chiu trach nhiém diéu hanh mét clra hang bach héa danh riéng
cho cac cong ty nho va vira.

Sungyong Kwon (thanh vién héi déng c6 van)

Téng thw ky Hiép hdi Phu niv HG tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc

Trwéc day dam nhiém cwong vi Trwdng phong hoach dinh chinh sach tai Hiép
h6i Phu nir H& tro Cang ty Khéi nghiép Han Quédc. Muc tiéu clia Hiép hdi Phu
ntk H3 tro' Cong ty Khéi nghiép Han Quéc 1a xay dwng méi trudng kinh doanh
thuan lgi hon cho cdng ddng nir doanh nhan tai Han Quéc.

Hyekyung Ko (thanh vién hdi déng cé véan)
Trwdng phong gidi phap cia FASTFIVE

Hién dang cong tac tai FASTFIVE, khu vén phong chia sé/van phong dich vu
hang dau Han Quéc, véi cuong vi Trwdng phong san pham.

Tirng lam cb van tw do v& mang quan ly, van hanh va nghién ctu. Tirng lam tai
Foodfly (www.foodfly.co.kr), mét cong ty khdi nghiép chuyén cung cép dich vu
dat va giao hang dd an tryc tuyén co try sé tai Seoul, Han Quéc. Ty thanh lap
doanh nghiép méi, chuyén phu trach mang van hanh kinh doanh téng thé, bao
gdm thiét ké dich vu web va di dong.

Tirng cong tac tai cac try s& clia Samsung, phat trién ban hang cho dich vy di
ddng. Tirng trinh bay va gidi thiéu dich vu méi tir cac tru s& cho cac chi nhanh
dia phwong. Co kinh nghiém ban dia hda dich vu di dong cho Chau My La tinh.

Jongho Lee (thanh vién hdi déng cb vén)

Chuyén vién tai Azure, Ngu i di d;‘?\u trong chién dich dam bao méi trwéng da
dang va hoa nhap khu virc Chau A Thai Binh Dwong (Asia-Pacific, APAC) tai
Microsoft Han Quéc

Jongho la Chuyén vién mang dich vu dam may tai Microsoft. Anh la thanh

vién trong Hoi ddng Bam bao Mai trwéng Da dang va Hoa nhap (Diversity and
Inclusion, D&I) khu virc Chau A Thai Binh Duong clia Microsoft, chuyén gitp d&
phu ni, tré em va ngudi khuyét tat. Anh tin ring cong nghé thong tin cé thé gitp
tt ca moi ngudi trén hanh tinh tao dwoc tac déng I&n hon cho xa hoi. La mot ky
sw mang, sau khi twng kinh qua nhidu nghé lién quan dén hoach dinh va chlen
Iwgc trong Iinh vire vién thong, anh hién tap trung vao mang chuyén dbi sé va
tac dong clta nganh IT 1én xa hoi tai cac doanh nghiép.
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Eunielle Yi (chuyén gia, thanh vién hoi déng c6 van)

Bong sang Iap kiém giam déc phat trién kinh doanh (Chief Business
Development Officer, CBDO) ctia CAN Lab, dong thoi 1a Boi tac tai TheVentures

Eunielle 1a nha dau tw va doanh nhan cé hon 12 nam kinh nghiém trong hé
sinh thai s8. C6 la nha dong sang lap CAN Lab, mot cong ty chuyén gitip d&
céc SME vé dich vu tai cong ddng thong qua chién luoc va trién khai sb hoa.
Trwée khi hgp tac véi TheVentures va trwede khi thanh Iép CAN Lab, cb da
tirng phu trach giam sat cong tac chuyén dbi sb va chién lwgc kinh doanh cho
nhiéu nhém nganh, chang han nhu tro choi dién ti trén thiét bj di dong, thucng
hiéu khach hang va cong nghé chudi khdi, sau giai doan cong tac ban dau tai
Paprika Lab, mét cong ty khéi nghiép tai Han Quoc ve linh virc tro choi dién tor
da dwoc ga khdng 16 tro choi dién tir di dong toan cau GREE mua lai vao ndm
2012. Eunielle thich lam trong nganh dich vu tap thé, déi méi mé va tao tac
dong cho xa hdi.

Jiyoung Kim (chuyén gia)

Trwéng ban cdng ddng trong Chwong trinh tang téc khdi nghiép ctia cong déng
Phu ni¥ Khéi nghiép tai Han Quéc, kiém Giam dbc chwong trinh 1anh dao cdng
ddng Facebook Han Quéc

Jiyoung lam lanh dao cong dong Phu nt Khéi nghiép tai Han Québc (SWIK) ké
o nam 2017. Hién la cong ddng gdm hon 5.000 thanh vién, SWIK muén trao

quyén cho nhitng phu nir khéi nghiép dé xay dung hé sinh thai doanh nghiép
lanh manh.

Mikyung Park (chuyén gia)
Nha sang lap kiém CEO ctia FORCS

Buoc thanh lap vao ndm 1995, FORCS dugc cong nhan & nha cung cap giai
phap bao céo va mau don dién t& cho doanh nghiép hang dau tai Han Quédc.
Ngay nay, doanh nghiép nay mé rong hoat déng kinh doanh ra khap Chau A
va Chau Au, véi hé théng van phong dét tai Han Quéc (HQ), Vwong quéc Anh,
Nhat Ban va Singapore.

Janice Han (chuyén gia)

Pho téng giam déc Phong khai nghiép toan cau cta Vién HE tro' Khdi nghiép va
Phat trién Doanh nghiép Han Quéc

Chuyén quan ly cac chwong trinh tang téc toan cau va hé tro cac cong ty khai
nghiép tai Han Quéc, trong ndm nam Janice Han da tim kiém dwoc hon 400
cong ty khai nghiép tai nang.

Vién Hb trg Khdi nghiép va Phat trién Doanh nghiép Han Quéc déng goép vao
s phat trién nén kinh té qudc gia bang cach phat trién phong trao khai nghiép
va tao co hdi viéc lam, ciing nhw bdi dwéng tinh than kinh doanh cho thé hé
doanh nhan twong lai d& ho ty dirng 1én khdi nghiép & mang cong nghé.
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Phu luc H: Binh nghia thuat ngir SME do phu nir¥ lam chu tai Singapore

Theo muc dich ctia 4n pham nay, SME do phu ni¥ lam chi co nghia la mét doanh nghiép trong d6 cé mét hodc
nhiéu phuy ni¥ s& htru hon 30% cb phan clia cong ty, tham gia vao hoat dong diéu hanh thwéng ngay va dwa ra
quyét dinh cho céng ty. SME tai Singapore dwoc chinh phi Singapore dinh nghia la nhirng cong ty cé:

(i) it nhét 30% cb quyén trong nwéc; va

(i) doanh thu hang nam cla cdng ty khéng vuot qua 100 triéu SGD (74 triéu USD) hodc sb lweng nhan
vién cong ty khong vuwot qua 200 nhan vién.!

SME siéu nhd la nhirng doanh nghiép cé doanh thu hang nam dwéi 1 triéu SGD (0,74 triéu USD) hodc c6 dudi
10 nhan vién.2 Ngoai ra, chinh pha khong chinh thirc chia thanh doanh nghiép vira va nhd. Theo muc dich

ctia 4n pham nay, nhém tac gia dinh nghia doanh nghiép nhé (SE) tai Singapore la doanh nghiép cé dwéi 200
nhan vién, véi mrc doanh thu hang nam t 1 triéu SGD (0,74 USD) dén 10 triéu SGD (7,4 triéu USD), trong

khi doanh nghiép vira (ME) la doanh nghiép c6 dw&i 200 nhan vién véi mirc doanh thu hang nam t 10 triéu
SGD (7,4 triéu USD) dén 100 triéu SGD (74 triéu USD), va nhém tac gia chi chon nhitng SME ¢6 it nhat 30% cb
quyén trong nwéc. Nhém tac gia chon ngudng 10 triéu SGD (7,4 triéu USD) dwa trén tiéu chi da didu kién mién
kiém toan ddi v&i “cong ty nhd™; cong ty dwoc midn kiém toan néu dap (rng it nhat hai tiéu chi sau day:

+ Tbéng doanh thu hang nam khéng vuot qua 10 triéu SGD.
+  Tbng tai san gop vao cudi ky bao cao tai chinh khéng vwot qua 10 triéu SGD.
+ Tdng sb lwong nhan vién vao cudi nam tai chinh khéng qua 50 nguoi.

Dinh nghta méi vé SME lién quan dén diéu kién can va da dé tham gia Chwong trinh hd trg' dao tao nang cao cho SME va St dung dinh nghia méi vé SME trong
SkillsConnect. (Ngay 21 thang 4 nam 2014). SkillsConnect. https://www.skillsconnect.gov.sg/sop/portal/Important%20Notes/SME_definition_not_updated.jsp

2 Enterprise Singapore. (Ngay 15 thang 5 ndm 2020). Trung tam hd tro' SME — “ddng hanh” gitip cac doanh nghiép xay dung nang lyc, mé rong quy md va hop tac dé
phat trién. Enterprise Singapore. https:/www.enterprisesg.gov.sg/media-centre/media-releases/2019/april/sme-centre-update

3 Co' quan Quan ly Doanh nghiép va Ké toan (Accounting and Corporate Regulatory Authority). (29 thang 1 nam 2019). Théng tin chi tiét vé khai niém cong ty nhd
duoc mién kiém toan. Co' quan Quan Iy Doanh nghiép va Ké toan. https://www.acra.gov.sg/legislation/legislative-reform/companies-act-reform/companies-amendment-
act-2014/two-phase-implementation-of-companies-amendment-act-2014/more-details-on-small-company-concept-for-audit-exemption
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Phu luc I: Danh sach cac cong cu va goéi tr’ cap dé s6 héa ctia Chinh phi Singapore
danh cho SME

Nguén hd tro phuc hdi bang cong nghé sé Ngudn hd tro https://www.imda.gov.sg/programme-
listing/smes-go-digital/Digital-Resilience-

Bonus

Giam déc cong nghé dang dich vu (CTOaaS) Dich vu tw van https://www.imda.gov.sg/programme-
cbng nghé sb listing/smes-go-digital/CTOaaS
Trung tdm céng nghé s6 SME Dich vu tw van https://www.imda.gov.sg/programme-
cbng nghé sb listing/smes-go-digital/sme-digital-tech-
hub

Quy chuyén dbi t6 hop néng nghiép — v https://www.sfa.gov.sg/food-farming/
thwe phdm (ACT) funding-schemes/act-fund

Quy hé tro doanh nghiép (BIF) i https://www.stb.gov.sg/content/stb/
en/assistance-and-licensing/grants-
overview/business-improvement-fund-
bif.html

https://www.sgte g/starfund

Stronger Together, Aiding Recovery _

Goi tro cap phat trién doanh nghiép (EDG) Tro' cap https://www.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

Goi tro cép tang téc chuyén déi sb va cong Tro cap https://www.mas.gov.sg/-/media/MAS/

nghé trong nhém nganh tai chinh resource/covid-19/ANNEX-B---DIGITAL-

ACCELERATION-GRANT.pdf

Chwong trinh hop tac dbi méi quéc té Tro cép https://www.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

Goi tro cap hd trg' mé rong thi truong (MRA) Tro' cap https://www.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

L& trinh cdng nghé va van hanh Tro' cap https://www.a-star.edu.sg/enterprise/
innovation-offerings/programmes-for-
smes/operation-technology-roadmap

Goi tror c&p gidi phap nang cao hiéu suét Tro cap https://www.enterprisesg.gov.sg/

(PSG) financial-assistance/grants#for-local-
companies-

Chuong trinh noi lam viéc sé SkillsFuture Tro cp https://www.skillsfuture.gov.sg/

digitalworkplace

Quy tin dung danh cho doanh nghiép Tro cap https://www.enterprisesg.gov.sg/
SkillsFuture (SFEC) financial-assistance/grants#for-local-
companies-
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Danh sach cac coéng cu va goi tro cap dé sé hoa ctia Chinh phi Singapore danh cho

SME

Start Digital Tro cap https://www.imda.gov.sg/programme-
listing/smes-go-digital/start-digital-pack

Sang kién 1ap héa don dién tir toan quéc Séang kién https://www.imda.gov.sg/programme-

listing/nationwide-e-invoicing-framework

Ké hoach huy déng vén cho doanh nghiép Goéi vay va bao hiém  https://www.enterprisesg.gov.sg/
(EFS) financial-assistance/loans-and-insurance
Chuong trinh khoan vay béc ciu tam thoi Géi vay va bao hiém https://www.enterprisesg.gov.sg/

financial-assistance/loans-and-insurance

Chuwong trinh T-Up Hb tro cong nghé https://www.a-star.edu.sg/enterprise/
innovation-offerings/programmes-
for-smes/technology-for-enterprise-
capability-upgrading

Chuwong trinh ap dung cdng nghé (TAP) H6 tro cong nghé https://www.a-star.edu.sg/i2r/
partnerships/small-and-medium--sized-
enterprises-(smes)

Bo chi s6 danh gia mirc d6 s&n sang trong B6 cong cu https://www.siri.gov.sg/
cdng nghiép théng minh

Viéc lam va k§ nang SGUnited Dao tao/tuyén dung https://www.ssg-wsg.gov.sg/
sgunitedjobsandskills.html

Lo trinh hé tro nhan vién kinh nghiém Dao tao/tuyén dung | https://www.ssg-wsg.gov.sg/
SGUnited — Bao tao cho cong ty (SGUP) programmes-and-initiatives/sgunitedmidc
areerpathwaysprogramme.html

Chwong trinh boi dudng ky nang SGUnited Pao tao/tuyén dung https://www.skillsfuture.gov.sg/
sgunitedskills

Nguon tai nguyén cho doanh nghiép Buong lién https://www.smartnation.gov.sg/

két hivu ich resources/resources-for-businesses
Skills Future SG — Workforce SG Buwong lién https://www.ssg-wsg.gov.sg/

két hivu ich
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Phu luc J: Tinh hinh phat trién manh ngudn vén phi truyén théng tai Singapore

Mai tredng hd trg cong nghé tai Singapore da day nhanh qua trinh phat trién cac nganh mai ndi trén thj trwong
huy dong vén phi truyén thdng. Véi chinh sach va quy dinh wu dai, chinh pha, dic biét 1a Co quan Quan ly Tién
té Singapore (MAS), da hd tro tich cuwc cho cac cdng ty cong nghé tai chinh méi, chdng han nhu cho vay ngang
hang, cho vay trén héa don, kéu goi von cdng ddng theo hinh thire ddi ¢d phan (méc di chi ap dung ddi véi cac
nha dau tw 1a td chire va chua hop phap dbi véi nha dAu tw 1a ca thé). Nhirng gidi phap cong nghé tai chinh
méi nay dwoc thiét k& dé cha yéu phuc vu nhém SME tai Singapore.

Cac giai phap huy dong vén phi truyén théng dwgc cac SME tai Singapore st dung nhidu nhéat 1a nén tang cho
vay P2P, nén tang nay la noi két néi nha dau tw véi SME va phé duyét cac goi vay khong thé chép chi trong 24
gi® va cho vay trén héa don, hay con goi la giao dich héa don, giai phap nay cho phép SME tiép can cac goi
vay ngén han dwa trén héa don ma khach hang con ng ho.

Duéi day la mét s6 nén tang hoat dong tich cwc nhét:

« Aspire: mot ngan hang s6 mai cung cap dich vu thanh toan xuyén bién gidi, thé doanh nghiép, kiém soat
chi tiéu va giai phap tin dung. Mac di méi ra mét thj trwéng vao thang 5 ndm 2020, nhwng nén tang nay
da dat dwoc gia tri giao dich hang nam la 1 ty SGD;

+ Validus: Nén tang cho vay ngang hang I&n nhét Singapore;

« Funding Societies, GrabFinance, Finaxar, MoolahSense, Zetl: 13 nhirng nén tang cung cap géi vay vén
va/hodc cho vay trén héa don/don dat hang linh hoat, chuyén biét;

* Fundnel: Nén tang k&u goi vn cong ddng theo hinh thirc cho vay va ddi ¢b phan dwoc MAS cap phep,

nén tang nay tim ghép cac cong ty khéi nghiép véi nha dau tw dé tang phiéu chi, ca goi vay va vén cd
phan.
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Phu luc K: Md hinh cwong dé ap dung cong nghé sé dung trong nghién ctru trworng
hop tai Singapore

Mb hinh cudng dd 1a khudn khd dé phan loai WSME dwa trén mirc d6 ap dung cong nghé dé tir d6 chinh pha
c6 thé didu chinh chwong trinh gitp d& dwa trén tién dd sb héa cla tirng WSME trén mé hinh cwéng d6 ap
dung cong nghé sé. Cwéng do ap dung cong nghé sb dwoc danh gia dwa trén cac bai phéng van vé nhivng
cong cu ma WSME st dung.

Nhirng cong cu da dwoc WSME s dung sau d6 sé duoc x&p vao mét trong 21 Iinh viec ma doanh nghiép
muén ap dung cdng nghé s (xem Hinh K.1).

Hinh K.1 Linh vic ap dung giai phap sé

Phat trién Hé théng dat Ly trr dam may
phan mém vé/dat chd va cong tac

Tuan tha Quén Iy nha
quy dinh cung cap
Thanh toan Yé An ninh mang
e \ /

Thi trwong \ Phan tich di¥ liéu

May hoc/Al 21 Iinh vwe Khoftrung tam

— dir lieu
M— 4p dung giai

— phap s6 —
Quan ly hang Tiép thi sb —

tén kho \ Thiét ké
. Tiép thj s6 —
Nhan lyc / \ Email tw dong
Ké toan va Tiép thi s6 —
tai chinh bat lich
GiaoAtiép nh(?m ) Tiép thi sb — Mang
qua cdéng nghé so ERP CRM xa hoi

Nhoém tac gia da sir dung phwong trinh sau day dé xac dinh cdp cwéng do ap dung cong nghé sé:

Diém cudong do =n/21

Trong d6 n 1a s6 lwgng céc Iinh v gidi phap sb da dwoc mdi WSME ap dung. Nhém tir thép, trung binh dén
cao dugc dinh nghia trong Bang K.1.

Bang K.1 Phan nhém trong mé hinh cuwdng 6 ap dung cong nghé sb cho cac WSME tai Singapore

Nhom Dinh nghia

Cao 66% < Diém cudng do < 100%
Trung binh 33% < Diém cudng do < 66%
Thép 0% < Biém cwong do < 33%
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Phu luc L: Danh sach thanh vién trong hdi déng cé van cua Singapore

Irene Boey

Chi tich trung tam hé tro' SME tai Hiép hoi Doanh nghiép Viva va Nhd
(Association of Small & Medium Enterprise, ASME), chu tich Bai hoc Hiép hoi
Phu ni¥ (University Women’s Association, UWAS), giam déc tw van va chién
lwoc di liéu, Al va giai phap di liéu.

Irene Boey hién dam nhiém cuong vi giam déc tw van cia Integral Solutions
(Asia) Pte Ltd. Ba phu trach chi dao mang khai thac di¥ liéu va hoat dong CRM
khu virc Chau A cho Integral. Irene Boey 6 nghta vu gidi quyét cac van dé
cong viéc clia khach hang béng cach don gian héa cong nghé tién tién dé dap.
(rng dwoc nhu cdu cong viéc clia nguodi dung. Ba da trién khai thanh cong nhiéu
dw an CRM va khai théc dir liéu thudc nhidu nganh khac nhau, nhw dich vu tai
chinh ngén hang, vién théng, ban I& va ban budn, chinh phli va san xuét.

Ba Boey da c6 cong dwa cong nghé khai thac di liéu vao Chau A ké tir nam
1994 thong qua Integral Solutions (Asia) Pte Ltd va la nguoi tién phong dich
vu tw van vé khai thac dir liéu tai Chau A. V&i kinh nghiém 1au nam trong mang
khai thac va phan tich dir liéu, ba da tich Ity dwoc kho cach lam viéc hiéu qua
nhét tir cac nganh khac nhau & trén.

Ba cong tac tai Integral Solutions (Asia) Pte Ltd k& tir ndm 1994. Ba Boey c6
hon 10 ndm kinh nghiém tiép thj va kinh doanh trong nganh IT va thiét bj dién tcr
v&i tAm bang chuyén nganh tiép thi clia Hoc vién Céng nghé Chartered, Vuong
quée Anh va MBA chuyén nganh Quan ly doanh nghiép.

Angela Choo
Trwdng phong SMB, Microsoft Singapore

Angela Choo 1a mét giam déc giau kinh nghiém trong Iinh vire tiép thi va quan ly
san pham, da tirng hoat ddng sdi ndi trong nganh cong nghé thong tin va dich
vu. Ba chuyén v& mang lién minh doanh nghiép, dich vu dwoc quan tri, phat
trién kinh doanh, quan tri déi tac va chién luoc tiép can thi trwong.

Neha Gupta

C6 vén kinh doanh cho SME tai SICCI (Phong cong thuong trung tam hé tro
SME An D¢ tai Singapore)

Neha Gupta Ia chuyén gia vé tiép thi s8, ludn tan tam gidp d& cac doanh nghiép
nhd — vira va cong ty khéi nghiép mé rong pham vi théng qua chuyén dbi sé.

La mét doanh nhan giau kinh nghiém, Neha da tao dwng va khai nghiép thanh
cong doanh nghiép chuyén vé linh vyc céng nghé thuc pham. Ba c6 kinh
nghiém Iam viéc khap khu virc APAC, bao gém An D6 va Dong Nam A va tirng
lam viéc v&i cac thwong hiéu Ién nhw Procter & Gamble.

Neha c6 chuy&n mon vé mang tiép thi s6, cu thé Ia quang cao thiét bj di dong &
1ap trinh, Quan ly néi dung & quang céo trén Facebook & Instagram, Google tim
kiém (téi wu héa cong cu tim kiém [Search Engine Optimization, SEO/tiép thi
qua cdng cu tim kiém [Search Engine ‘Marketing, SEM]) & Google Analytics, ndi
dung va quang cdo trén YouTube, chién dich truc tuyén, thwong mai dién t&r va
1ap ké hoach truyén théng qua cong cu sb.

Mrinalini (Minnie) Venkatachalam

Giam déc khu vire ctia WeConnect International

Trén cwong vi la gidam déc khu vc Dong Nam A va Chau Bai Dwong, Mrinalini
(Minnie) d& giup thwong hiéu WeConnect International xuét hién rong khap va
trién khai chuong trinh tiép can nhém nir doanh nhan va doanh nghiép mua
hang tai Béng Nam A, Bong A va Chau Bai Dwong. Khu vire do Minnie phu
trach c6 18 1a khu vire phat trién doanh nghiép vira va nhd nhanh nhét, bao gdm
ca nhirng doanh nghiép do phu ni lam chua.

Véi hon mudi ndm trong nghé, Minnie khong ngirng nd lyc thu hep khoang
céch gilra cac nhu cau xa hoi chwa dwoc dap (ng va nha cung cap dich vy,
mang dén cho céc tap doan Ién, co quan chinh phu, t& chirc cong ddng va
doanh nghiép xa hdi nén tang dé tao duwoc tac dong dang ké cho xa hoi.

Minnie da dwgc Singapore Women's Weekly trao giai Phu nir vi dai cua thoi dai
& hang muc Gido duc va dich vy cong va dugc dé cir 1d mot trong mudi ngudi
tao nén buéc ngoat nam 2016 cua Cleo Singapore.
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Danh sach thanh vién trong hoi déng cé van cua Singapore

Regula Schegg
Giam déc didu hanh khu vic Chau A cia Circulate Capital

Regula hién la giam déc didu hanh cla Circulate Capital tai khu viec Chau A.
Ba phu trach chi dao chién lwgc dau tw, quan ly doi ngl dau tw va giam sat
danh muc dau tw clia quy tai khu vec Nam A va Bong Nam A. Regula cting doi
ngt ctia minh quan ly hoat dong phan bb tai san cling nhw quan Iy hoat déng
tham dinh danh muc du tw clia quy. Ba ciing la ¢b van chién lugc cho cac
cong ty ndm trong danh muc dau tw, tap trung vao chién lvoc, phat trién kinh
doanh, huy dong vén, quyét dinh quan trong v& tuy&n dung, quan ly tai chinh
va quan tri.

Regula la mot chuyén gia giau kinh nghiém, hoat dong trén khap toan cu véi
hon 20 ndm kinh nghiém Ianh dao, phat trién kinh doanh, quan ly dy an, tai
chinh, khéi nghiép/doanh nghiép x& hoi. Trong suét nhirng nam thang cong tac,
ba d& dadm nhiém cac vi tri trong mang chién lwoc doanh nghiép, sap nhap va
mua lai (mergers and acquisitions, M&A), vén cb phan tw nhan, kiém soat tai
chinh va phat trién kinh doanh. Regula dé tét nghiép chwong trinh MBA (danh
dw) chuyén nganh Quan ly toan cau clia Truong Quan ly Toan ciu Thunderbird,
Hoa Ky va theo cac chuyén nganh hoc dai hoc tai Thuy ST, Vwong Qubc Anh

va Phap. Ba hién 1a Thanh vién trong chuong trinh Nguoi di dau x& hoi va hoat
ddng kinh doanh cta Vién Aspen.

Kim Underhill
Hiép hoi N&* Doanh nhan va Ni&r Chuyén gia Singapore

Kim Underhill hién 1a giam dbc chién lwgc quan tri sy thay di voi hon 25 ndm
kinh nghiém vé& quan Iy qudc té. Ba 1a nha 1anh dao xuét sc cac hoat dong ban
hang, tiép thi va van hanh sinh 1&i trén toan APAC cho cac doanh nghiép da
qudc gia (multinational corporation, MNC) va quan ly tai san tai 50 tb chirc.

Kim la di&n gia chd chét, huan luyén vién cao cp dwoc cp chirng nhan va la
nha huén luyén 1ap trinh ngén ngl tw duy (Neuro Linguistic Programming, NLP)
va vai trd nhém Belbin dwoc chirng nhan. Ba dong thoi ciing la tac gia cudn
Success Inside Out —modt cudn sach day cach tw huan luyén ban than gébm 6
buwéc — va chwong trinh New Age Leadership dé gitp d& moi ngudi tré thanh
nhiing nguwdi lanh dao hiéu qua, cé anh hwdng va truyén cdm hing.

Zia Zaman
Déi tac quan ly ctia Beaver Lake Capital

Zia 1a nha 1anh dao da tai, cé chuyén mén trong linh virc déi méi sang tao, chién
lwgc va tiép thi. Zia da dat nhidu chién tich trong viéc xuc tién hoat dong kinh
doanh, xay dung hé thdng va quy trinh déi mai, tang trwdng doanh thu, ddng
thoi cai thién lgi nhuan, quan ly cac van @@ ai 16 (Profit and Loss, P&L) quan
trong, ban va cung cap dich vu tw van cap cao, chi dao hoat déng dbi mai chién
lwgc, tiép thi san pham, phat trién doanh nghiép cho cac té chirc toan cau. Zia
ciing da rat dau tw thanh céng qua mot thwong vy mua ban tri gia hang ty dé la
v&i Microsoft. Zia s& hiru mot s6 bang cp ndi bat gdm béng MBA clia Trudng
Kinh doanh Sau dai hoc Stanford, bang Thac sT va Cr nhan clia Vién Cong
nghé Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology, MIT).
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